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1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
1.1 Область применения методических рекомендаций по 

прохождению производственной практики 
Методические рекомендации по организации и прохождению по прак-

тической подготовке в виде производственной практики профессионального 
модуля являются частью учебно-методического комплекса (УМК) ПМ 05 Ор-
ганизация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов 
жилищно - коммунального хозяйства. 

Методические рекомендации определяют цели и задачи, конкретное со-
держание, особенности организации и порядок прохождения по практической 
подготовки в виде производственной практики профессионального модуля 
студентами, а также содержат требования по подготовке отчета о практике. 

Методические рекомендации адресованы студентам очной и заочной 
формы обучения специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 
хозяйства 

Требования к содержанию практики регламентированы:  
− Федеральным Государственным Образовательным Стандартом 

среднего профессионального образования третьего поколения по специально-
сти по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства; 

− положением ГБПОУ ИО АПЭТ о порядке организации учебной и 
производственной (по профилю специальности, преддипломной) практик, обя-
занностях обучающихся, аттестации и формах отчетности по результатам 
практики; учебными планами специальности;  

− рабочими программами  
Практическая подготовка в виде производственной практики професси-

онального модуля по профилю специальности направлена на формирование у 
студента общих и профессиональных компетенций, приобретение практиче-
ского опыта по виду профессиональной деятельности: Организация расчетов 
за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно - комму-
нального хозяйства 

Прохождение практической подготовки в виде производственной прак-
тики профессионального модуля повышает качество профессиональной под-
готовки, позволяет закрепить приобретаемые теоретические знания, способ-
ствует социально-психологической адаптации на местах будущей работы. 

Методические рекомендации, предназначены для того, чтобы помочь 
студентам подготовиться к эффективной деятельности в качестве Специалист 
по-домашнему и коммунальному хозяйству 

Важно: 
-прохождение производственной практики является обязательным усло-

вием обучения; 
-студенты, не прошедшие практику по уважительной причине, к экзаме-

ну (квалификационному) по профессиональному модулю «Организация и про-
ведение экономической и маркетинговой деятельности» не допускаются и 
направляются на практику вторично, в свободное от учебы время. 

-студенты, не прошедшие производственную практику без уважитель-
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ной причины, отчисляются из ОУ за академическую задолженность. 
-студенты, успешно прошедшие практику получают «дифференциро-

ванный зачѐт» и допускаются к экзамену по профессиональному модулю. 

1.2 Цели и задачи практической подготовки в виде 
производственной практики  

Практическая подготовка в виде производственной практики професси-
онального модуля является составной частью образовательного процесса по 
специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства и име-
ет большое значение при формировании вида профессиональной деятельно-
сти. Практическая подготовка в виде производственной практики профессио-
нального модуля является ключевым этапом формирования компетенций, 
обеспечивая получение и анализ опыта, как по выполнению профессиональ-
ных функций, так и по вступлению в трудовые отношения. 

Практика направлена на:  
− закрепление полученных теоретических знаний на основе практиче-

ского участия в деятельности любых коммерческих организаций;  
− приобретение опыта профессиональной деятельности и самостоя-

тельной работы, сбор, анализ и обобщение материалов для подготовки отчета 
по практике; 

Выполнение заданий практики является ведущей составляющей процес-
са формирования общих и профессиональных компетенций по ПМ 05 Органи-
зация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жи-
лищно - коммунального хозяйства  

Цели практики: 
1. ПОЛУЧЕНИЕ практического опыта в: 
− создании базы данных лицевых счетов собственников помещений, 

нанимателей жилых помещений и арендаторов;  
− начислении обязательных платежей и взносов, связанных с опла-

той расходов на содержание и ремонт объектов жилищно-коммунального хо-
зяйства и коммунальных услуг каждому владельцу лицевого счета с учетом 
прав граждан на получение компенсаций;  

− оформлении платежных документов и направлении их собствен-
никам и пользователям помещений;  

− корректировке размера платы за содержание и ремонт жилого по-
мещения, платы за коммунальные услуги в случае их ненадлежащего качества 
и (или) перерывов, превышающих установленную продолжительность, при 
изменении тарифов на коммунальные ресурсы, при временном отсутствии по-
требителя, при изменении размера компенсации или ее отмене, по показаниям 
приборов учета и других ситуаций;  

− формировании отчетных данных по итогам месяца о начислении 
обязательных платежей и взносов и обновление базы данных для следующего 
расчетного периода;  

− ведении пообъектного учета средств, поступающих от собствен-
ников помещений, нанимателей жилых помещений и арендаторов;  
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− рассмотрении обращений граждан по вопросам оплаты содержа-
ния и ремонта общего имущества и за коммунальные услуги;  

− составлении документов по вопросам обращений граждан и их 
выдаче заявителю. 

2 Формирование компетенций: 
 
ПК 5.1. Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и благо-

устройству объектов жилищно-коммунального хозяйства. 
ПК 5.2. Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями по-

мещений за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-
коммунального хозяйства. 

ПК 5.3. Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими 
организациями. 

Сформировать общие компетенции: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельно-

сти применительно к различным контекстам; 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, не-

обходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие; 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государ-

ственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстриро-
вать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценно-
стей; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государ-
ственном и иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

 
 



 

2 ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ  
ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКЕ В ВИДЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
https://help.gkh365.ru/formula/manual/122/ 

 
 

Наименование 
разделов, тем, выпол-
нение обязанностей на 
рабочих местах в орга-

низации 

Состав выполнения работ Объем 
часов 

Вводный инструктаж Виды работ  
1 Ознакомление с: целями и задачами практической подготовке в виде производственной практики, тематиче-

ским планом и графиком производственной практики (по профилю специальности), порядком оформления 
отчета по выполнению заданий практики, порядком защиты отчетов по практике. Знакомство с правилами 
внутреннего трудового распорядка, рабочим местом и руководителем практики от предприятия (организа-
ции). 

 

РАЗДЕЛ 1 
Организация и норма-

тивно-правовое регули-
рование в сфере жилищ-
но-коммунального хозяй-

ства 

Виды работ 12 
1.1 Ознакомление с предприятием: его организационно-правовой формой, формой собственности, местом 

расположения, режимом работы, историей УК.  
Ознакомление с перечнем основных и дополнительных услуг, оказываемых предприятием, сравнить с 
нормативным актом «О минимальном перечне услуг, необходимых для надлежащего содержания об-
щего имущества в МКД, и порядке их оказания и выполнения» (Постановление Правительства РФ от 
03.04.2013 №290) (оформить в описательной форме). 
Ознакомиться с приказом «Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ № 
8821 «Об утверждении форм раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в 
сфере управления МКД» и заполнить формы: 
форму1.1 Общая информация об управляющей организации, ТСЖ. 
форму 1.2 Сведения об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности УК , ТСЖ 
форму 1.3 Информация о привлечении УК, ТСЖ, должностных лиц указанной организации к админи-

6 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/122/
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Наименование 
разделов, тем, выпол-
нение обязанностей на 
рабочих местах в орга-

низации 

Состав выполнения работ Объем 
часов 

стративной ответственности за нарушения в сфере управления МКД (заполняется по каждому факту 
привлечения не менее 5) 
форму 2.1 Общие сведения о МКД (не менее 2) 
Порядок заполнения указанных форм см по ссылке https://gorod-
32.ru/d/prikazminstroyarossiiot22.12.2014g.n882probutverzhdeniiformraskrytiyainformatsiiorganizat.pdf 
 

 1.2  Анализ сайта предприятия с учетом стандарта раскрытия информации организациями, осуществляю-
щими деятельность в сфере управления многоквартирными домами (Постановление Правительства РФ 
от 23.09.2010 N 731 (ред. от 27.03.2018) "Об утверждении стандарта раскрытия информации организа-
циями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами") Оформить в 
форме таблицы и сделать выводы 
К отчету приложить дополнительно: Выписку из ЕГРЮЛ по исследуемому пред-
приятию, копию лицензии на осуществление деятельности 

6 

РАЗДЕЛ 2 
Организация методики 

экономических расчетов 
по работам и услугам в 

сфере жилищно-
коммунального хозяйства 

 
 

Виды работ 36 
2.1 Ознакомление с программой 1С: Предприятие 8 Конфигурация «Учет в управляющих компаниях ЖКХ, 

ТСЖ и ЖСК». Составить общая схема работы в конфигурации 
2 

2.2 Заполнение сведений об организации, физических и ответственных лицах. Заполнение информации о 
контрагентах. 

2 

2.3 Заполнение адресной информации: Справочник «Населенные пункты»; Справочник «Здания сооруже-
ния»; Справочник «Жилые помещения»; Справочник «Нежилые помещения»; Справочник «Виды объ-
ектов учета»; Справочник «Состав жилых помещений»; Справочник «Состав нежилых помещений»; 
Справочник;  «Назначение помещений»; Справочник «Состав собственников» 

2 

2.4 Настройка услуг: Справочник «Виды услуг»; Справочник «Группы услуг»; Справочник «Услуги»; 
Справочник «Классификатор единиц измерения»; Справочник «Основания расчета услуг»; Документ 
«Изменение переводных коэффициентов»; Регистр «Соотношение единиц измерения»; Документ «Пра-
вила вычитания ранее начисленных объемов» 

2 

2.5 Настройка тарифов на услуги: Справочник «Виды тарифов на услуги»; Документ «Изменение тарифов 
на услуги»; Пример создания тарифа с условием 

2 

2.6 Общедомовая услуга: Отличительные особенности общедомовой услуги; Пример создания общедомо-
вой услуги 

2 

https://gorod-32.ru/d/prikazminstroyarossiiot22.12.2014g.n882probutverzhdeniiformraskrytiyainformatsiiorganizat.pdf
https://gorod-32.ru/d/prikazminstroyarossiiot22.12.2014g.n882probutverzhdeniiformraskrytiyainformatsiiorganizat.pdf
https://help.gkh365.ru/formula/manual/256/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/258/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/258/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/259/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/260/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/261/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/261/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/262/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/263/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/264/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/265/
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Наименование 
разделов, тем, выпол-
нение обязанностей на 
рабочих местах в орга-

низации 

Состав выполнения работ Объем 
часов 

2.7 Настройка приборов учета: Справочник «Виды приборов учета»; Справочник «Типы приборов учета»; 
Индивидуальные приборы учета; Коллективные приборы учета; Загрузка показаний приборов учета 

2 

2.8 Создание базы данных лицевых счетов собственников помещений, нанимателей жилых помещений и 
арендаторов (не менее 5) 

4 

2.9 Ввод начальных остатков: Документ «Ввод начальных показаний приборов учета»; Документ «Ввод 
начальных остатков» 

2 

2.10 Оплата услуг Документ «Оплата услуг»; Документ «Чек на возврат»; Журнал оплаты услуг; Документ 
«Групповой ввод оплаты услуг»; Документ «Изменение комиссии банков»; Справочник «Варианты 
оплаты услуг»; Способы распределения оплаты; Загрузка оплаты; Выгрузка задолженности 

2 

2.11 Начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт 
объектов жилищно- коммунального хозяйства и коммунальных услуг каждому владельцу лицевого сче-
та с учетом прав граждан на получение компенсаций. 

4 

2.12 Оформление платежных документов и направлении их собственникам и пользователям помещений 2 
2.13 Претензионная работа: Настройка состояний претензий; Создание претензий; Изменение состояний 

претензий; Документ «Распределение оплаты по претензиям»; Документ «Корректировка по претензии» 
Отчет «Претензионное письмо»; Отчет «Карточка претензии»; Отчет «Состояние расчетов по претензи-
ям» 

2 

2.14 Рассмотрение обращений граждан по вопросам оплаты содержания и ремонта общего имущества и за 
коммунальные услуги; Составление документов по вопросам обращений граждан и их выдаче заявите-
лю 

6 

 Выполняя задания в программе 1 С Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и 
ЖСК» необходимо в отчете составить схемы заполнения справочников и приложить 
скрины итоговые выполненных заданий. (см. ПРИЛОЖЕНИЕ Ж) 

 

РАЗДЕЛ 3  
Организация работ по 

финансовому анализу и 
учету хозяйственной дея-
тельности объектов жи-
лищно-коммунального 

хозяйства 

Виды работ 20 
3.1 Анализ финансо-хозяйственной деятельности исследуемого предприятия за 2021 и 2022г если данных за 

2022г не будет на сайте предприятия берем данные за 2020 и 2021г 
3.1.1 Провести анализ структуры имущества и источников его формирования 
3.1.2 Анализ ликвидности баланса  
3.1.3 Анализ стоимости чистых активов организации 
3.1.4 Анализ дебиторской и кредиторской задолженности 

20 
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Наименование 
разделов, тем, выпол-
нение обязанностей на 
рабочих местах в орга-

низации 

Состав выполнения работ Объем 
часов 

3.1.5 Анализ выручки, прибыли и рентабельности 

 3.2 По результатам анализа сформулировать выводы и разработать мероприятия по 
повышению эффективности работы предприятия. Выполненные расчеты подкре-
пить графиками. Порядок оформления данного раздела см. в ПРИЛОЖЕНИИ З, а 
также см. лекционный материал по данному разделу. К отчету приложить обяза-
тельно бухгалтерскую отчетность предприятия (баланс и отчет о прибылях и убыт-
ках 

 

 Оформление отчета  4 
  

  
Всего часов производственной практики 72 
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3 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ 
ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКЕ В ВИДЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1 Порядок направления студентов на практику 
Основанием для направления студентов на практику является приказ зам. ди-

ректора по производственной работе в соответствии с заключенными договорами 
о прохождении практики между техникумом и предприятиями (организациями) - 
базами практик, а также письмами предприятий об инициативном прохождении 
практики отдельными студентами.  

Перед направлением на практику администрация техникума совместно с 
преподавателями комиссии профессионального цикла проводят организационное 
собрание, на котором студентам сообщаются: 

− цели и задачи практики,  
− место, сроки и порядок её прохождения,  
− сроки и порядок отчетности,  
− данные о руководителях практики от техникума,  

Направление на практику и договор (2 экземпляра) выдаются студенту на ор-
ганизационном собрании. 

Убытие на практику подписывается зам. директора по производственной ра-
боте и заверяется печатью техникума, прибытие на предприятие и убытие с пред-
приятия - подписью руководителя практики от предприятия и печатью отдела 
кадров. В зависимости от типа предприятия прибытие и убытие с предприятия 
может заверяться подписью лиц, имеющих полномочия руководителей подразде-
лений, в которых студент проходит практику. 

Направление студентов на одно предприятие осуществляется либо индиви-
дуально, либо в составе группы. Руководитель практики от техникума, знакомит 
студентов с программой практики, с графиком консультаций, которые проводятся 
на базе техникума.  

3.2 Обязанности сторон при прохождении практической подготов-
ки в виде производственной практики профессионального модуля.  

В соответствии с типовым договором между техникумом и предприятием - 
базой практики закрепляются ниже следующие обязанности сторон. 

Обязанности техникума: 
− разработать и согласовать с предприятием программу практики; 
− назначить руководителя практики от техникума; 
− предоставить предприятию список студентов, направляемых на прак-

тику, и необходимые сопроводительные и учебно-методические материалы; 
− провести первичный инструктаж по технике безопасности и охране 

труда, внутреннему распорядку и правилам поведения на предприятии; 
− выдать каждому студенту индивидуальное задание; 
− не передавать и не разглашать третьим лицам конфиденциальную ин-

формацию, предоставленную студентам и отраженную в отчете по практике. 
Обязанности руководителя практики от предприятия 
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Ответственность за организацию и проведение практики в соответствии с 
договором об организации прохождения практики возлагается на руководителя 
подразделения, в котором студенты проходят практику. 

Руководитель практики: 
− знакомится с содержанием заданий на практику и способствует их 

выполнению на рабочем месте;  
− знакомит практиканта с правилами внутреннего распорядка; 
− предоставляет максимально возможную информацию, необходимую 

для выполнения заданий практики;  
− в случае необходимости вносит коррективы в содержание и процесс 

организации практики студентов;  
− по окончании практики дает характеристику о работе студента-

практиканта;  
− оценивает работу практиканта во время практики. 
Обязанности руководителя практики от образовательного учреждения: 
− обеспечить контроль своевременного начала практики, прибытия и 

нормативов работы студентов на предприятии;  
− выдать каждому студенту индивидуальное задание с записью в днев-

нике; 
− посетить предприятие, в котором студент проходит практику, встре-

титься с руководителями базовых предприятий с целью обеспечения качества 
прохождения практики студентами;  

− обеспечить контроль соблюдения сроков практики и ее содержания; 
оказывать методическую помощь студентам при сборе материалов и выполнении 
отчетов;  

− провести итоговый контроль отчета по практике в форме дифферен-
цированного зачета с оценкой, которая выставляется руководителем практики на 
основании оценок со стороны куратора практики от предприятия, собеседования 
со студентом с учетом его личных наблюдений;  

− вносить предложения по улучшению и совершенствованию проведе-
ния практики перед руководством техникума. 

Основные обязанности студента в период прохождения практики 
Перед началом практики студенты должны:  
− принять участие в организационном собрании по практике;  
− получить направление (договор) на практику;  
− получить задания;  
− изучить задания и спланировать прохождение практики;  
− согласовать с руководителем практики от образовательного учрежде-

ния структуру своего портфолио и свой индивидуальный план прохождения прак-
тики. 

В процессе оформления на практику студенты должны:  
− иметь при себе документы, подтверждающие личность, для оформле-

ния допуска к месту практики, направление; 
− подать в отдел кадров договор и направление на практику;  
− в случае отказа в оформлении на практику или при возникновении 
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любых спорных вопросов в процессе оформления немедленно связаться замести-
телем директора по производственной работе;  

− в трехдневный срок представить заместителю директора по производ-
ственной работе подтверждение о приеме на практику (договор 2-х сторонний). 

В процессе прохождения практики студенты должны:  
− соблюдать трудовую дисциплину, правила техники безопасности, по-

жарной безопасности, производственной санитарии, выполнять требования внут-
реннего распорядка предприятия;  

− ежедневно согласовывать состав и объем работ с наставником;  
− информировать наставника о своих перемещениях по территории 

предприятия в нерабочее время с целью выполнения отдельных заданий;  
− принимать участие в групповых или индивидуальных консультациях с 

руководителем практики от образовательного учреждения и предъявлять для про-
верки результаты выполнения заданий в соответствии с индивидуальным планом;  

− с разрешения (руководителя практики от предприятия/наставника) 
участвовать в производственных совещаниях, планерках и других администра-
тивных мероприятиях. 

По завершению практики студенты должны:  
− принять участие в заключительной групповой консультации;  
− принять участие в итоговом собрании;  
− получить характеристику-отзыв (руководителя практики от предприя-

тия/наставника);  
− представить отчет по практике руководителю от техникума. 
 
3.3 Выполнение программы практики 

 
При выполнении программы практики необходимо руководствоваться со-

держанием этапов практики, изложенных в программе практики. 
Содержание отчета при прохождении практики должно соответствовать 

приложению В. Подбор материалов к отчету должны проходить в течение всего 
периода прохождения практики. 

В организационный период происходит прибытие студентов на практику, 
знакомство с руководителем практики от предприятия, документальное оформле-
ние на практику, знакомство с территорией и внутренним распорядком предприя-
тия, согласование графика посещения практики, изучение предприятия и иерар-
хии структуры управления.  

Производится закрепление студентов за рабочими местами в соответствии с 
полученными индивидуальными заданиями, проводится первичный инструктаж 
по технике безопасности и охране труда на рабочем месте. 

По материалам практики оформляется отчет. После прохождения производ-
ственной практики студент предоставляет  в образовательное учреждение  отчет, 
производственную характеристику и выполненное индивидуально задание (при-
ложения А- Е). 

Подбор материалов к отчету осуществляется в течение всего времени про-
хождения практики.  
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Составление отчета должно проводиться поэтапно по мере прохождения 
каждого этапа практики, в конце практики осуществляется компоновка подготов-
ленных материалов в первую редакцию отчета. Требования к содержанию разде-
лов отчета и правила его оформления изложены в подразделе 2, настоящих мето-
дических указаний.  

Отзыв руководителя практики от предприятия о качестве выполнения сту-
дентом программы практики оформляется в виде характеристики, заверенный пе-
чатью организации. 
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4  ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ ОТЧЕТА 
4.1 Составление отчета по практической подготовке в виде произ-

водственной практики профессионального модуля 
Формой отчетности студентов по итогам по практической подготовке в виде 

производственной практики профессионального модуля является отчет.   
Содержание отчета по производственной практике должно полностью соот-

ветствовать программе практики с кратким изложением всех вопросов, отражать 
умение студента применять на практике теоретические знания, полученные в тех-
никуме. Описание проделанной работы может сопровождаться схемами, образца-
ми заполненных документов, а также ссылками на использованную литературу и 
материалы предприятия.  

Отчет по производственной практике должен быть подписан руководителем 
практики от предприятия и скреплен печатью предприятия. Оформление отчета 
должно соответствовать ГОСТу.  

Отчет имеет следующую структуру:  
− титульный лист (приложение А); 
− содержание (приложение Б); 
− аттестационный лист производственной практики (приложение В); 
− характеристику по освоению профессиональных компетенций (при-

ложение Г); 
− задание на производственную практику (приложение Д). 
− отчет о производственной практике включает 3 раздела 

 

4.2 Характеристика разделов и подразделов пояснительной  
записки (приложение Б) 

Отчет оформляется на листах формата А4. Титульный лист должен содер-
жать полное название практики, фамилию, имя, отчество студента, шифр учебной 
группы и специальность. Далее следует указать фамилию и инициалы руководи-
теля практики от техникума. Формы титульного листа и необходимых штампов 
приведены в приложениях А и Б, и могут корректироваться по согласованию с 
руководителем практики.  

Отчет должен содержать от 20 до 30 страниц машинописного текста, вклю-
чая титульный лист и приложения. При составлении отчета необходимо пользо-
ваться материалами практики, учебно-методическим и информационным обеспе-
чением библиотеки предприятия и техникума. 

При оформлении списка литературы необходимо руководствоваться «ГОСТ 
7.1-84. Библиографическое описание документа. Общие требования и правила со-
ставления».  

Список использованной литературы входит в основной объем работы. На 
каждый литературный источник в тексте работы обязательно должна быть хотя 
бы одна ссылка. 

Список литературы должен быть составлен в алфавитном порядке.  
При составлении списка литературы в алфавитном порядке следует придер-
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живаться следующих правил и их расположения: 
1) законодательные акты и постановления правительства РФ; 
2) специальная научная литература; 
3) методические, справочные и нормативные материалы, статьи перио-

дической печати; 
4) названия и адреса Интернет-ресурсов. 
Для многотиражной литературы при составлении списка указываются: пол-

ное название источника, фамилия и инициалы автора, издательство и год выпуска 
(как это указано на второй странице издания). Для статьи указываются название 
статьи, издания, его номер, время выпуска.  

Для законодательных актов необходимо указывать их полное название, при-
нявший орган и дату принятия.  

При использовании Интернет-ресурсов сначала приводится название матери-
ала и автор (если указан), а затем полный адрес его размещения (включая страни-
цу). Ссылка должны быть актуальна на момент защиты проекта. В случае потери 
ссылкой актуальности – указать дату, на которую ссылка была рабочей. При 
ссылке на литературу в тексте приводится порядковый номер источника, заклю-
ченный в квадратные скобки. При приведении дословной цитаты из источника 
указывается также страница, на которой содержится данная цитата.  

Список литературы должен содержать не менее пятнадцати позиций, не счи-
тая ссылки на Интернет-ресурсы. 

4.3 Правила оформления отчета 
Отчет по производственной практике оформляется в соответствии с требова-

ниями данного методического руководства и ГОСТ.  
4.3.1 Общие требования 

Отчет печатается на компьютере текстовым редактором MSWord шрифтом 
TimesNewRoman, стиль «Обычный», размер шрифта 14 через 1,5 интервала на 
стандартных листах бумаги (297х210). На одном листе должно быть 20-25 строк 
текста. Объем проекта (листов без приложений) не должен превышать 30 страниц. 
Страницы работы должны иметь поля: верхнее и нижнее - не менее 15 мм, левое – 
25 мм, правое - не менее 10 мм.  

4.3.2 Рубрикация проекта, нумерация страниц, содержание  

Главы отчета разделяются на разделы и пункты. Параграфы следует нумеро-
вать арабскими цифрами в пределах каждой главы (знак § не ставится). Номер па-
раграфа должен состоять из номера главы и номера параграфа, разделенных точ-
кой. В конце номера параграфа точку не ставят.  

Пункты нумеруются арабскими цифрами в пределах каждого параграфа, раз-
мер шрифта 14. Номер пункта должен состоять из номера главы, параграфа и 
пункта, разделенных точками. В конце номера пункта точку не ставят, 
например: «2.1.3 (третий пункт первого параграфа второй главы)».  

Заголовки глав пишутся прописными буквами, размер шрифта 16. Заголовки 
параграфов - строчными буквами (кроме первой - прописной), размер шрифта 16. 
Переносить слова в заголовках не допускается.  
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Каждый лист отчета, начиная с содержания должен иметь рамку и штамп. 
Причем на листе содержания этот штамп отличается от остальных. Штампы для 
листа содержания и отчета см. приложениеА, В. 

Нумерация страниц проекта должна быть сквозной, включая графики, табли-
цы и т. п. Первой страницей является титульный лист, но на нем номер не ставит-
ся. 

Номер страницы проставляют арабскими цифрами в штампе в правом ниж-
нем углу, начиная с листа «Содержание».  

Названия глав параграфов, пунктов, подпунктов следует начинать с абзацно-
го отступа 1,25 см. 

Подчеркивания, выделение жирным шрифтом наименований глав, парагра-
фов и др. не допускаются. Расстояние между заголовками глав, параграфов и по-
следующим текстом должно составлять на 6 пт. 

Названия глав, параграфов должны соответствовать их наименованию, ука-
занному в оглавлении (содержании). 

Рисунки и таблицы, если они располагаются на отдельных страницах, необ-
ходимо включить в общую нумерацию. Приложения и список литературы необ-
ходимо включить в сквозную нумерацию.  

В содержании (оглавлении) последовательно перечисляют заголовки глав, 
параграфов и приложений и указывают номера страниц, на которых они помеще-
ны. Содержание должно включать все заголовки, имеющиеся в отчете.  

4.3.3. Иллюстрации 

Количество иллюстраций, помещенных в отчете, определяется его содержа-
нием и должно быть достаточным для того, чтобы передать излагаемому тексту 
ясность и конкретность. Все иллюстрации (фотографии, схемы, чертежи т. п.) 
именуют рисунками. Нумереция рисунков должна быть сквозной в пределах всего 
документа, например: «Рисунок 1 – Название рисунка». 

При ссылке на рисунок следует указывать его номер, например: «Рисунок 1».  
Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте проекта.  
4.3.4. Таблицы 

Цифровой материал, помещенный в отчет, рекомендуется оформлять в виде 
таблиц. Каждая таблица должна иметь содержательное название. Название поме-
щают под словом «Таблица» над соответствующей таблицей. Слово «Таблица» и 
заголовок начинают с прописной буквы.  

Таблицу следует помещать после первого упоминания о ней в тексте. При 
переносе таблицы на следующую страницу головку таблицы следует повторить. 
Если головка таблицы громоздка, допускается ее не повторять; в этом случае про-
нумеровывают графы и повторяют их нумерацию на следующей странице.  

Нумерация таблиц сквозная - арабскими цифрами. Над правым верхним уг-
лом таблицы помещают надпись «Таблица» с указанием порядкового номера таб-
лицы, например: «Таблица 7 – Название таблицы». При ссылке на таблицу указы-
вают ее номер и слово «Таблица» пишут в сокращенном виде, например: «(табл. 
7)».  

Если в отчете одна таблица, то ее не нумеруют и слово «Таблица» не пишут.  
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4.3.5. Формулы 

Значения символов и числовых коэффициентов должны приводиться в экс-
пликации (разъяснении) непосредственно под формулой в той последовательно-
сти, в какой они даны в формуле.  

Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой 
строки. Первую строку экспликации начинают со слова «где», двоеточие после 
него не ставят.  

Размерность одного и того же параметра в пределах проекта должна быть по-
стоянной.  

Нумерация формул сквозная арабскими цифрами. Номер формулы следует 
заключать в скобки и помещать на правом поле, на уровне нижней строки форму-
лы, к которой они относятся. При ссылке в тексте на формулу необходимо указы-
вать ее номер в скобках, например: «В формуле (4)». 
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5 ЗАЩИТА ОТЧЕТА  
По завершении практической подготовки в виде производственной практи-

ки профессионального модуля студенты в недельный срок представляют: 
1)отзыв руководителя практики от организации о работе студента в период 

практики с оценкой уровня и оперативности выполнения им задания по практике, 
отношения к выполнению программы практики, к дисциплине и т.п.; 

2)отчет по практике, включающий текстовые, табличные и графические ма-
териалы, отражающие решение предусмотренных программой практики задач. 

В отчете о производственной практике студент представляет систематизиро-
ванные материалы, содержащие конкретные задачи по совершенствованию уров-
ня автоматизации и информатизации предприятия. 

Отчет о практике составляется индивидуально каждым студентом и отражае-
тего деятельность в период практики. 

По окончании срока практики отчет сдается на проверку руководителю прак-
тики от техникума. 

Защита отчета о практике проводится в присутствии комиссии, состоящей из  
руководителя практики, преподавателей специальных дисциплин, заместителем 
директора по производственной работе, в комиссию может входить руководитель 
практики то предприятия. 

В процессе защиты студент должен кратко изложить основные результаты 
проделанной работы, выводы и рекомендации, структуру и анализ материалов. 

По результатам защиты выставляется студенту оценка, отражающая качество 
выполнения конкретных заданий и понимания реальных процессов деятельности 
организации. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 
 

Министерство образования Иркутской области 
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

Иркутской области 
«Ангарский промышленно-экономический техникум» 

(ГБПОУ ИО «АПЭТ») 
 
 
 

ОТЧЁТ 
по практической подготовке в виде производственной практики 

профессионального модуля 
(ПМ.05)  Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту 

объектов жилищно - коммунального хозяйства 
 

по специальности 
43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хо-

зяйства 
  

обучающегося  4 группы С-2  
  

 
фамилия, имя, отчество 

 
Место прохождения прак-
тической подготовки 
в виде производственной 
практики 

 

 Наименование организации 

  
Руководитель по практиче-
ской подготовке от ГБПОУ 
ИО  «АПЭТ» преподаватель 

 
ФИО руководителя, должность 

Руководитель по практиче-
ской подготовке от про-
фильной организации  

 
ФИО руководителя, должность 

 
 

г. Ангарск 
2021 - 2022 уч.  год 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 
 

СОДЕРЖАНИЕ 
 

ВВЕДЕНИЕ 
РАЗДЕЛ 1 Организация и нормативно-правовое регулирование в сфере жилищно-коммунального 
хозяйства 

 1.1 Ознакомление с предприятием 
 1.2 Анализ сайта исследуемого предприятия 

РАЗДЕЛ 2 Организация методики экономических расчетов по работам и услугам в сфере жилищ-
но-коммунального хозяйства 
2.1 Ознакомление с программой 1С: Предприятие 8 Конфигурация «Учет в управляющих ком-
паниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК».  
2.2 Выполнение заданий в программе 
РАЗДЕЛ 3 Организация работ по финансовому анализу и учету хозяйственной деятельности объ-
ектов жилищно-коммунального хозяйства 
3.1 Анализ финансо-хозяйственной деятельности исследуемого предприятия: 
3.1.1 Провести анализ структуры имущества и источников его формирования 
3.1.2 Анализ ликвидности баланса  
3.1.3 Анализ стоимости чистых активов организации 
3.1.4 Анализ дебиторской и кредиторской задолженности 
3.1.5 Анализ выручки, прибыли и рентабельности 
3.2 Мероприятия по повышению эффективности предприятия 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 
АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ 

ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ  
В ВИДЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 
Обучающийся  

фамилия, имя, отчество  

прошел практическую подготовку в виде производственной практики профессио-
нального модуля (ПМ.05)  Организация расчетов за услуги и работы по содер-

жанию и ремонту объектов жилищно - коммунального хозяйства 
в объеме 72 час. в период  

 

с  декабря 20  г.    по  декабря 20  г. 
 
Виды и качество выполнения работ 

Наименование тем практической подготовки  
в виде производственной  практики 

Количество 
часов 

Качество выполнения работ в соответ-
ствии с требованиями профильной 
организации, в которой проходила 

практическая подготовка 
(соответствует/ не соответствует) 

Вводный инструктаж   
РАЗДЕЛ 1 
Организация и нормативно-правовое регулирова-
ние в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

12  

РАЗДЕЛ 2 
Организация методики экономических расчетов по 
работам и услугам в сфере жилищно-
коммунального хозяйства 

42  

РАЗДЕЛ 3  
Организация работ по финансовому анализу и уче-
ту хозяйственной деятельности объектов жилищ-
но-коммунального хозяйства 

18  

Итого  72  
 
Заключение: 
при выполнении указанных работ  приобретен / не приобретен практический опыт: 
                                                                                                       (ненужное зачеркнуть) 
 
− создание базы данных лицевых счетов собственников помещений, нанимателей жилых 

помещений и арендаторов; 
− начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержа-

ние и ремонт объектов жилищно- коммунального хозяйства и коммунальных услуг каж-
дому владельцу лицевого счета с учетом прав граждан на получение компенсаций; 

− оформление платежных документов и направлении их собственникам и пользователям 
помещений; 

− корректировка размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за ком-
мунальные услуги в случае их ненадлежащего качества и (или) перерывов, превышающих 
установленную продолжительность, при изменении тарифов на коммунальные ресурсы, 
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при временном отсутствии потребителя, при изменении размера компенсации или ее от-
мене, по показаниям приборов учета и других ситуаций; 

− рассмотрение обращений граждан по вопросам оплаты содержания и ремонта общего 
имущества и за коммунальные услуги; 

− составление документов по вопросам обращений граждан и их выдаче заявителю; 
− формирование  отчетных данных по итогам месяца о начислении обязательных платежей 

и взносов и обновление базы данных для следующего расчетного периода; 
− ведение пообъектного учета средств, поступающих от собственников помещений, нани-

мателей жилых помещений и арендаторов. 
 
В период прохождения практической подготовки в виде производственной практики обучаю-
щимся освоены / не освоены профессиональные компетенции: 
                               (ненужное зачеркнуть) 
 
ПК 5.1. Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и благоустройству объектов 
жилищно-коммунального хозяйства. 
ПК 5.2. Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями помещений за услуги и 
работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства. 
ПК 5.3. Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими организациями. 
 
 
Итоговая оценка по практической подготовке в 
виде производственной  практики 

 

 
 
Руководитель по практической  
подготовке от профильной организации ________________________/                                     / 
                                                                                                                                подпись                                                Ф.И.О. 
(М.П.) 
 
 
Руководитель по практической  
подготовке от ГБПОУ ИО  «АПЭТ» ________________________/  / 
                                                                                                                                 подпись                                Ф.И.О. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 
ХАРАКТЕРИСТИКА 

 ПО ОСВОЕНИЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

Обучающийся  
фамилия, имя, отчество  

прошел практическую подготовку в виде производственной практики профессио-
нального модуля (ПМ.05)  Организация расчетов за услуги и работы по содер-

жанию и ремонту объектов жилищно - коммунального хозяйства 
в объеме 72 час. в период  

 

с   20  г.    по  декабря 20  г. 
 
Заключение: 
при выполнении указанных работ  приобретен / не приобретен практический опыт 
                                                              (ненужное зачеркнуть) 
по следующим профессиональным компетенциям: 
 
 
ПК 5.1. Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и благоустройству объектов 
жилищно-коммунального хозяйства. 
ПК 5.2. Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями помещений за услуги и 
работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства. 
ПК 5.3. Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими организациями 
  
 
В период прохождения практической подготовки в виде производственной практики обучающий-
ся подтвердил/  не подтвердил  освоение следующих общих компетенций: 
                (ненужное зачеркнуть) 
 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам; 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выпол-
нения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руко-
водством, клиентами; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Рос-
сийской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное пове-
дение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках; 
ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую 
деятельность в профессиональной сфере. 
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 фамилия, имя, отчество  

показал  профессиональную подготовку 

 
(отличную, хорошую, удовлетворительную, неудовлетворительную) 

 
Руководитель по практической  
подготовке от профильной организации ________________________/                                      / 
                                                                                                                                подпись                                                Ф.И.О. 
 
(М.П.) 
 
Руководитель по практической  
подготовке от ГБПОУ ИО  «АПЭТ» ________________________/  _ / 
                                                                                                                                 подпись                                                Ф.И.О. 

Обучающийся  



 ПРИЛОЖЕНИЕ Д 
Организация (предприятие)  Государственное бюджетное 

профессиональное образовательное учреждение 
(м.п.)  Иркутской области 

   «Ангарский промышленно – 
  экономический техникум» 
ОДОБРЕНО   
Должность руководителя практики   УТВЕРЖДАЮ  
от предприятия  Заместитель директора по учебно-  
  производственной работе 
 /Ф.И.О./   /Бамбурова Л.В. 
 2022 год   2022 год 

 

ЗАДАНИЕ 
на производственную практику (по профилю специальности) 

 
обучающемуся   

 (Ф.И.О. полностью) 

по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства 
  

 4 курса группы С-2  
 

1. Наименование профессионального модуля:  

ПМ. 05 Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту 
объектов жилищно - коммунального хозяйства  

2. Сроки прохождения   производственной практики: 

с   20  г.    по   20  г. 
Вводный инструктаж 
РАЗДЕЛ 1 Организация и нормативно-правовое регулирование в сфере жилищно-
коммунального хозяйства 
1.1 Ознакомление с предприятием 
1.2 Анализ сайта исследуемого предприятия 
РАЗДЕЛ 2 Организация методики экономических расчетов по работам и услугам в 
сфере жилищно-коммунального хозяйства 
2.1 Ознакомление с программой 1С: Предприятие 8 Конфигурация «Учет в управляю-
щих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК».  
2.2 Выполнение заданий в программе 
РАЗДЕЛ 3 Организация работ по финансовому анализу и учету хозяйственной дея-
тельности объектов жилищно-коммунального хозяйства 
3.1 Анализ финансо-хозяйственной деятельности исследуемого предприятия: 
3.1.1 Провести анализ структуры имущества и источников его формирования 
3.1.2 Анализ ликвидности баланса  
3.1.3 Анализ стоимости чистых активов организации 
3.1.4 Анализ дебиторской и кредиторской задолженности 
3.1.5 Анализ выручки, прибыли и рентабельности 
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3.2 Мероприятия по повышению эффективности предприятия 
Дата сдачи отчета  

по практике: 
     

   г. 
Руководитель практики от техникума:    

 (Ф.И.О.)  (подпись) 

Председатель предметно – цикловой комиссии    
 (Ф.И.О.)  (подпись) 

Задание принял к исполнению:   20  г. 
 дата    

   
 (Ф.И.О. студента) (подпись) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

 
 
 
 
 
 

 
Тематический план и график 

практической подготовки в виде производственной практики (по профилю специальности) 
профессионального модуля    (ПМ.05)  Организация расчетов за услуги и работы по содер-

жанию и ремонту объектов жилищно - коммунального хозяйства 
   по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства   

 
 

Наименование разделов практики/видов деятельности 
Количество 

часов 
Период  

Вводный инструктаж   
Ознакомление с: целями и задачами производственной практи-
ки (по профилю специальности), 
тематическим планом и графиком производственной практики 
(по профилю специальности), порядком оформления дневника 
прохождения практики, отчета о выполнении заданий практи-
ки, порядком защиты отчетов по практике. Знакомство с прави-
лами внутреннего трудового распорядка, рабочим местом и ру-
ководителем практики от предприятия (организации). 

  

РАЗДЕЛ 1 
Организация и нормативно-правовое регулирование в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства 

12  

Виды работ   
1.1 Ознакомление с предприятием 6  
1.2 Анализ сайта исследуемого предприятия 6  

РАЗДЕЛ 2 
Организация методики экономических расчетов по работам 

и услугам в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

36  

Виды работ   
2.1 Ознакомление с программой 1С: Предприятие 8 Кон-
фигурация «Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и 
ЖСК».  
2.2 Работа в программе. Выполнение заданий в программе 

  

РАЗДЕЛ 3  
Организация работ по финансовому анализу и учету хозяй-
ственной деятельности объектов жилищно-коммунального 

хозяйства 

20  

Согласовано 
на заседании комиссии  профессионального цикла  
по специальностям и профессиям:  
29.02.04, 43.02.08, 54.02.01, 54.01.20 
Председатель________________М.А. Дягилева 
 «          »                                                202 года 

 Согласовано 
Зам. директора по учебно-
производственной работе 
 
____________Л.В. Бамбурова 
«              »                         202 года 
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Виды работ   
3.1 Анализ финансо-хозяйственной деятельности исследуе-
мого предприятия: 
3.1.1 Провести анализ структуры имущества и источников 
его формирования 
3.1.2 Анализ ликвидности баланса  
3.1.3 Анализ стоимости чистых активов организации 
3.1.4 Анализ дебиторской и кредиторской задолженности 
3.1.5 Анализ выручки, прибыли и рентабельности 
3.2 Мероприятия по повышению эффективности предприя-
тия 

  

Самостоятельная работа обучающихся 
формирование документов и отчета по практике 

4  

Всего часов производственной практики 72  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж 
 

Задание 1 Установка конфигурации и создание пустой базы  

Конфигурации  «Инфокрафт: Формула ЖКХ», «Инфокрафт: Формула 

ЖКХ + Бухгалтерия» для системы «1С:Предприятие 8» поставляются на ком-

пакт-диске либо в виде электронной поставки. Установка конфигурации вы-

полняется при помощи специальной программы установки. Перед тем как 

приступить к установке, следует убедиться, что компьютер не заражен виру-

сами, а жесткий диск не содержит ошибок и имеется достаточно свободного 

места для выполнения установки. 

 1. Установка шаблона конфигурации 

1.1. Вставьте компакт-диск с дистрибутивом конфигурации «Ин-

фокрафт: Формула ЖКХ» («Инфокрафт: Формула ЖКХ + Бухгалтерия») в 

устройство чтения компакт-дисков вашего компьютера. Или извлеките файл 

из архива, который скачали по ссылке (эл. поставка). 

1.2. Запустите программу setup.exe. 

1.3. После выполнения подготовительных действий на экран будет вы-

дано стартовое окно программы установки. 

 
Нажмите кнопку «Далее>» для продолжения установки. 

https://help.gkh365.ru/upload/main/984/1-min.png
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1.4. Программа установки предлагает выбрать каталог на жестком диске, 

куда будет устанавливаться конфигурация. 

 
Вы можете использовать имя каталога, предложенное программой уста-

новки, или ввести другое имя, нажав на кнопку «…». Рекомендуется не изме-

нять предлагаемый каталог. Если предлагаемый каталог требуется изменить, 

то его необходимо указать в настройках запуска «1С:Предприятие». Чтобы 

открыть окно настройки запуска, необходимо в окне запуска 

«1С:Предприятие» нажать на кнопку «Настройка»: 

 
После указания имени каталога нажмите кнопку «Далее» для продолже-

ния установки. Если каталог не существует, программа установки создаст его. 

https://help.gkh365.ru/upload/main/97d/2-min.png
https://help.gkh365.ru/upload/main/725/3-min.png
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1.5. После окончания установки выводится финальное состояние окна 

программы установки, в котором необходимо нажать кнопку «Готово». 

2. Создание новой информационной базы 

2.1. Запускаем систему «1С:Предприятие 8». 

2.2. Для добавления в список новой информационной базы следует 

нажать кнопку «Добавить». На экран будет выдан диалог для выбора режима 

добавления: 

 
Для создания новой информационной базы на основании базы-шаблона 

необходимо выбрать пункт «Создание новой информационной базы» и нажать 

на кнопку «Далее». 

 
2.3. На экран выводится диалог выбора: 

https://help.gkh365.ru/upload/main/d40/5-min.png
https://help.gkh365.ru/upload/main/d50/6-min.png
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В списке шаблонов следует выбрать нужный шаблон и нажать на кнопку 

«Далее». Система «1С:Предприятие» предоставляет возможность создать ин-

формационную базу на основании шаблона: пустую базу или заполненную 

демонстрационную базу (демо). 

2.4. После выбора режима создания информационной базы на экран вы-

водится диалог ввода наименования и выбора типа расположения информаци-

онной базы. 

 

https://help.gkh365.ru/upload/main/5e0/7-min.png
https://help.gkh365.ru/upload/main/145/8-min.png
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Наименование информационной базы представляет собой произвольную 

строку символов. Длина наименования информационной базы ограничена 255 

символами, поэтому можно присваивать информационным базам смысловые 

имена. 

Информационная база может быть расположена на локальном компью-

тере, в сети или на сервере 1С:Предприятия 8. 

Для продолжения создания информационной базы нажмите кнопку «Да-

лее». 

2.5. Следует выбрать каталог, в котором будет находиться информаци-

онная база. Если будет указано имя несуществующего каталога, то при запус-

ке системы «1С:Предприятие 8» он будет автоматически создан. 

 
Нажатием кнопки выбора можно открыть стандартный диалог выбора 

существующего каталога. 

2.6. Для внесения новой информационной базы в список следует нажать 

кнопку «Готово». Кнопка «Отмена» позволяет отказаться от добавления новой 

базы в список. 

https://help.gkh365.ru/upload/main/1cb/9-min.png
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3. Активация программы 

Для работы с программой её необходимо активировать электронным 

ключом, который был отправлен почтой. Для активации открываем базу, захо-

дим в меню «Администрирование» - блок «Сервис» - «Система лицензирова-

ния». 

 

Нажимаем кнопку «Вручную» появится окно для выбора, если ключ уже 

имеется необходимо нажать кнопку «Ввести ключ активации». Если ключ еще 

не предоставлен, необходимо заполнить форму и нажать кнопку «Зарегистри-

ровать анкету», система предложит сохранить файл. Данный файл необходимо 

отправить на адрес hline@infocraft.ru. 

https://help.gkh365.ru/upload/main/adc/10.png
https://help.gkh365.ru/upload/main/ac9/11.png
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После активации в системе лицензирования будет отражаться название 

организации и ИНН, а также дата дотупности обновления. 

 
 

Задание 2 Последовательность работы с конфигурацией Перед началом 

работы в программе необходимо:  

2.1. Внести сведения об организации (меню Предприятие → Органи-

зации).  

Справочник находится в подсистеме «Настройки расчета квартплаты». 

Справочник «Организации» предназначен для ведения списка собственных 

организаций, входящих в состав предприятия (группы), и хранения постоян-

ных сведений о них. 

https://help.gkh365.ru/upload/main/524/12.png
https://help.gkh365.ru/upload/main/7d3/13.png
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Элемент справочника «Организации» имеет следующие реквизиты: 

• «Вид» – вид организации: «Юридическое лицо» или «Индивиду-

альный предприниматель»; 

• «Сокращенное наименование» – официальное сокращенное 

наименование организации; 

• «Полное наименование» – официальное полное наименование ор-

ганизации; 

• «Наименование в программе» – наименование, используемое для 

отражения в программе. 

Закладка «Адреса и телефоны» 

На закладке «Адреса и телефоны» можно указать контактные данные 

организации: юридический, фактический, почтовый адреса, контактный теле-

фон, факс. 

Закладка «Подписи» 

На закладке «Подписи» можно указать ответственные лица организации: 

«Руководитель», «Главный бухгалтер», «Кассир». Чтобы указать других от-

ветственных, а также период их работы, необходимо пройти по ссылке «Под-

писи ответственных лиц». 

Закладка «Коды статистики» 

https://help.gkh365.ru/upload/main/a15/211.png


 38 

На закладке «Коды статистики» можно ввести различные коды органи-

зации. 

Чтобы посмотреть все банковские счета данной организации, необходи-

мо пройти по ссылке «Банковские счета». Для добавления банковского счета 

необходимо нажать на кнопку «Создать». Также в справочнике можно указать 

признак основного банковского счета организации. 

 
• «Банковский счет (основной)» – основной банковский счет орга-

низации, элемент справочника «Банковские счета». 

2.2 Справочник «Физические лица»  

Справочник находится в подсистеме «Настройки расчета квартплаты». 

Предназначен для хранения информации обо всех физических лицах, являю-

щихся работниками организаций. 

В справочнике можно объединять физических лиц в произвольные 

группы и подгруппы, например, можно выделить такие группы физических 

лиц: подотчетные лица, прочие работники, уволенные и т.п. 

https://help.gkh365.ru/upload/main/796/212.png
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Элемент справочника содержит реквизиты: 

• «ФИО» – ФИО физического лица – работника организации; 

• «Код» – автоматически присваиваемый номер для идентификации 

работника. 

Реквизиты «Фамилия», «Имя», «Отчество» заполняются автоматически 

после указания реквизита «ФИО». 

По ссылке «История ФИО» можно посмотреть историю изменений фа-

милии, имени, отчества физического лица. 

В случае если работник организации сменил фамилию, имя или отче-

ство, необходимо пройти по ссылке «Изменить ФИО» и указать новые дан-

ные. 

На форме можно ввести реквизиты физического лица: дату рождения, 

указать пол, место рождения, данные об удостоверении личности и регистра-

ционные номера. 

Перейдя по ссылке «Предыдущие удостоверения личности» можно по-

смотреть историю изменений документов, удостоверяющих личность. По 

ссылке «Все документы» можно посмотреть все документы заведенные на 

данное физическое лицо. 

 

https://help.gkh365.ru/upload/main/de3/213.png
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2.3Регистр «Подписи ответственных лиц»  
Регистр находится в подсистеме «Настройки расчета квартплаты». В ре-

гистр сведений «Подписи ответственных лиц» вводятся данные об ответ-

ственных лицах на определенную дату. 

Данный регистр необходимо заполнять, чтобы ответственные лица про-

ставлялись в отчетах при их формировании. 

В программе предусмотрено несколько видов ответственных лиц: 

• Руководитель – используется в печатных формах, требующих под-

писи руководителя организации; 

• Главный бухгалтер – применяется в печатных формах, требующих 

подписи главного бухгалтера организации; 

• Руководитель кадровой службы; 

• Кассир; 

• Ответственный за бухгалтерские регистры; 

• Ответственный за налоговые регистры; 

• Уполномоченный представитель; 

• Исполнитель; 

• Паспортист. 

Для каждого вида ответственных лиц нужно указать соответствующее 

ему физическое лицо и должность. 

Набор ответственных лиц задается отдельно для каждой организации. 

 

https://help.gkh365.ru/upload/main/928/214.png
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Задание 3 Заполнение информации о контрагентах 

3.1Справочник «Контрагенты»  

Справочник находится в подсистеме «Настройки расчета квартплаты». 

Предназначен для хранения информации о контрагентах. 

Контрагент – это общее понятие, куда включены поставщики и покупа-

тели, организации и частные лица. Контрагенты могут быть сгруппированы по 

группам классификатора справочника, например, «Поставщики», «Покупате-

ли» и «Реализаторы». Справочник контрагентов имеет неограниченное коли-

чество уровней вложенности. 

 

Элемент справочника содержит следующие реквизиты: 

• «Вид контрагента» – статус контрагента: «Юридическое лицо» 

или «Физическое лицо»; 

• «Наименование» – наименование контрагента; 

• «Входит в группу» – группа, к которой принадлежит контрагент; 

• «ИНН»– идентификационный номер контрагента, используемый 

для отражения в печатных формах. 

Для юридического лица: 

• «Полное наименование» – наименование контрагента для отраже-

ния в печатных формах документации, в реквизит наименование надо напи-

сать наименование так, чтобы его было легко найти с помощью быстрого по-

https://help.gkh365.ru/upload/main/8c8/221.png
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иска. Например, Иванов ИП – это наименование, а ИП «Иванов свидетель-

ство 7777» – полное наименование; 

• «КПП» – код постановки на учет, для отражения в печатных фор-

мах документов. 

Для физического лица: 

• «ФИО» – фамилия, имя и отчество; 

• «Документ» – документ, удостоверяющий личность физического 

лица. 

Реквизиты блока «Значения по умолчанию»: 

• «Банковский счет» – основной банковский счет контрагента, эле-

мент справочника «Банковские счета»; 

• «Договор» – основной договор контрагента, элемент справочни-

ка «Договоры контрагентов». 

Вкладка «Адреса, телефоны» 

На данной закладке можно указать контактные данные контрагента: 

юридический адрес, фактический адрес, телефон. 

3.2Справочник «Договоры контрагентов» 

Справочник является подчиненным по отношению к справочнику 

«Контрагенты». Предназначен для хранения информации о договорах контр-

агентов. 

 

 

 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/254/
https://help.gkh365.ru/upload/main/6df/222.png
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3. Настроить параметры учета, учетную политику (меню Коммунальный 

учет → Параметры учета).  

3. Внести сведения о зданиях (меню Коммунальный учет → Справочни-

ки → Жилой фонд → Жилые здания).  

4. Внести сведения о квартирах (помещениях) жилого дома (меню Ком-

мунальный учет → Справочники → Жилой фонд → Помещения).  

5. Внести сведения о приборах учета (индивидуальных, коллективных, 

общедомовых) (меню Коммунальный учет → Справочники → Жилой фонд → 

Счетчики).  

6. Заполнить справочник «Виды начислений» (меню Коммунальный 

учет → Справочники → Начисления → Виды начислений), настроить алгорит-

мы расчета для каждого вида начисления.  

7. Заполнить справочники «Тарифные планы» и «Виды тарифов» (меню 

Коммунальный учет → Справочники → Начисления→ Тарифные планы и Ви-

ды тарифов).  

8. Утвердить тарифы на услуги при помощи документа «Утверждение 

тарифов» (меню Коммунальный учет → Документы → Услуги → Утвержде-

ние тарифов).  

9. Сформировать тарифные планы при помощи документа «Утвержде-

ние состава тарифного плана» (меню Коммунальный учет → Документы → 

Услуги → Утверждение состава тарифного плана).  

Задание 9  Настройка тарифов на услуги 

9.1Справочник «Виды тарифов на услуги»  

Вносить новые элементы в справочник можно из докумен-

та «Изменение тарифов на услуги», из справочника «Услуги» на закладке 

«Виды тарифов». В самом справочнике можно только корректировать условие 

использования данного тарифа. 

Справочник предназначен для хранения всех возможных видов тарифов 

на услуги, является подчиненным справочнику «Услуги». 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/85/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/293/
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Каждый вид тарифа содержит следующую информацию: 

• «Наименование» – название вида тарифа; 

• «Условие» – необязательный для заполнения реквизит, условие 

использования тарифа (например, этажность, ветхость фонда и т.п.). Рек-

визит «Условие» является элементом справочника «Условия над объектами 

учета». Реквизит используется при автоматическом поиске вида тарифа, кото-

рый будет использоваться для расчета стоимости услуги, применительно к 

конкретному лицевому счету. Если реквизит будет не заполнен, то данный вид 

тарифа будет применяться безусловно; 

• «Владелец» – название услуги, к которой данный вид тарифа 10. 

Открыть лицевые счета документом «Открытие лицевого счета» (меню Ком-

мунальный учет → Документы → Лицевые счета → Открытие лицевого 

счета).  

11. Зарегистрировать проживающих при помощи документа «Регистра-

ция проживающих» или в документе «Открытие лицевого счета» на закладке 

«Проживающие» (меню Коммунальный учет → Документы → Лицевые сче-

та). 

 12. Назначить лицевым счетам тарифные планы документом «Назначе-

ние тарифного плана» (меню Коммунальный учет → Документы → Услуги → 

Назначение тарифного плана) или в документе «Открытие лицевого счета» на 

закладке Лицевой счет.  

https://help.gkh365.ru/formula/manual/302/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/302/
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13. Ввести начальные остатки по коммунальному учету документом 

«Ввод начальных остатков» (меню Коммунальный учет → Документы → 

Начисления → Ввод начальных остатков).  

14. Ввести начальные показания индивидуальных, коллективных и об-

щедомовых счетчиков документом «Ввод начальных показаний счетчиков» 

(меню Коммунальный учет → Документы → Счетчики→ Ввод начальных по-

казаний счетчиков).  

Ежемесячно заполняются следующие документы и отчеты:  

1. Документ «Учет показаний индивидуальных счетчиков» и «Учет по-

казаний общедомовых счетчиков» (меню Коммунальный учет → Документы 

→ Счетчики→ Учет показаний счетчиков).  

2. Документ «Потребление ресурсов на производство» и «Потребление 

ресурсов на общедомовые нужды».  

3. Документ «Начисление коммунальных услуг» по индивидуальному 

потреблению и потреблению на общедомовые нужды (меню Коммунальный 

учет → Документы → Начисления → Начисление коммунальных услуг).  

4. Отчет «Платежный документ». Описание объектов  

5. Документ «Регистрация оплаты по лицевому счету» или «Регистрация 

оплаты списком» (меню Коммунальный учет → Документы → Оплаты) или 

бухгалтерские документы «Приходный кассовый ордер», «Поступление на 

расчетный счет» 

Задание 12 Создание базы данных лицевых счетов собственников по-

мещений, нанимателей жилых помещений и арендаторов 

Документ «Открытие лицевого счета» 

Документ находится в подсистеме «Лицевые счета и объекты учета». 

Предназначен для открытия лицевого счета. 
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Документ содержит следующие реквизиты: 

• «Номер» – номер лицевого счета присваивается программой авто-

матически, но его значение можно изменить самостоятельно (к примеру, если 

нумерация лицевых счетов уже ведётся, и ее не нужно менять на новую); 

• «Дата» – дата открытия лицевого счета; 

• «Группа л/с» – необязательный для заполнения реквизит, группа 

справочника «Лицевые счета», в которую будет помещен открываемый лице-

вой счет, после проведения документа; 

• «Организация» – название организации, которая открывает лице-

вой счет. Сведения об организации должны быть занесены в справоч-

ник «Организации»; 

• «Вид объекта учета» – для какого вида помещений открывается 

лицевой счет (жилые помещения/нежилые помещения); 

• «Объект учета» – конкретное помещение, для которого открывается 

лицевой счет; 

• «Вид ответственного потребителя» – позволяет указать вид ответствен-

ного потребителя: наниматель или собственник, так же можно создать свой вариант, 

выбранный вариант будет отображаться в карточке лицевого счета слева от ФИО; 

https://help.gkh365.ru/upload/main/457/r2pkhqqjpkby97y3oo2k43rt16t514ci/119-1.png
https://help.gkh365.ru/formula/manual/122/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/178/
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• «Ответственный» – ФИО ответственного потребителя, элемент спра-

вочника «Граждане». Если указан тип «Контрагент», то элемент справочника 

«Контрагенты». 

Вкладка «Основное» вкладки «Лицевой счет» 

• Флаг «Изменить состав собственников» – установка данного флага поз-

воляет задать состав собственников помещения и их доли. Сведения заносятся в 

справочник «Состав собственников»; 

• Флаг «Принять помещение к учету» позволяет осуществить принятие к 

учету помещения, одновременно с открытием лицевого счета, в том случае, если 

помещение не было принято к учету ранее документом «Принятие помещения к 

учету». Осуществить открытие лицевого счета можно только для принятых к учету 

помещений. Если флаг включен, в документе появляется дополнительная вкладка 

«Помещение»; 

• Флаг «Регистрационный учет» позволяет ввести сведения о виде реги-

страции проживающих. При установке флага появляется вкладка «Проживающие», 

на которой указываются граждане и вид регистрации данных граждан; 

• Флаг «Учет проживающих» – позволяет ввести сведения о статусе про-

живания граждан. Ввод данной информации осуществляется на вкладке «Прожива-

ющие», которая появляется при установке флага. Статус проживающих граждан 

указывается на данной вкладке в реквизите «Статус проживающего». 

• Флаг «Способ определения предоставляемых услуг» – может прини-

мать два значения: 

• «Определены для здания» – к лицевому счету подключаются услуги, 

которые были определены для здания либо в документе «Принятие здания к уче-

ту», либо в документе «Изменение информации о здании», либо в докумен-

те «Групповое подключение услуг к зданию». 

Если услуги определены для здания, то услуги задаются документами под-

ключения услуг к зданию («Способы подключения услуг к объектам учета»). 

К лицевому счету, у которого способ определения предоставляемых услуг вы-

бран как «Определены для здания», будут подключены те услуги, которые в доку-

ментах подключения услуг к зданию указаны для вида объекта учета данного лице-

вого счета. 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/281/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/265/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/268/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/268/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/267/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/267/
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• «Определяются индивидуально» – к лицевому счету подключаются те 

услуги, которые определены на закладке «Услуги» данного документа, либо услуги, 

которые указаны в документе «Изменение услуг лицевых счетов». 

Если способ определения предоставляемых услуг выбран как «Определяются 

индивидуально», то на форме текущего документа становится видимой вкладка 

«Услуги», на которой указывается список услуг лицевого счета. Указать данный 

список можно позже, воспользовавшись документом «Изменение услуг лицевых 

счетов». 

Способ определения предоставляемых услуг отображается в форме элемента 

справочника «Лицевые счета» на вкладке «Услуги»: 

 

В дальнейшем способ определения предоставляемых услуг можно поме-

нять. Для этого необходимо воспользоваться документом «Изменение ин-

формации о лицевом счете». 

• Флаг «Изменить членов ТСЖ» позволяет внести собственников 

помещения в состав членов ТСЖ. При установлении данного флага на форме 

появляется закладка «Члены ТСЖ», на которой указываются собственники, 

входящие в состав членов ТСЖ; 

• «Счет для оплаты за помещение и коммунальные услуги» – при-

знак устанавливается, если лицевой счет используется как счет для оплаты за 

помещение и коммунальные услуги для выгрузки в ГИС ЖКХ; 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/89/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/122/
https://help.gkh365.ru/upload/main/b7a/1412.png
https://help.gkh365.ru/formula/manual/121/
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• «Счет для оплаты за капитальный ремонт» – признак устанавлива-

ется, если лицевой счет используется как счет для оплаты за капитальный ре-

монт для выгрузки в ГИС ЖКХ. 

Вкладка «Услуги» вкладки «Лицевой счет» 

На данной вкладке необходимо перечислить те услуги в колонке «Услу-

га», которые подключаются к лицевому счету, дальнейшее подключение и от-

ключение услуг необходимо осуществлять документом «Изменение услуг 

лицевых счетов». 

В колонке «Вид тарифа» можно указать вид используемого тарифа по 

каждой услуге, элемент справочника «Виды тарифов на услуги». Если оста-

вить в поле значение «<Определяется при расчете>», то вид тарифа будет 

определяться при расчете услуги, исходя из условий, указанных для элементов 

справочника «Виды тарифов на услуги». Или если тариф по данной услуге 

только один, он и будет использоваться. Разница между значением «Опреде-

ляется при расчете» реквизита «Вид тарифа» и значением данного реквизита, 

заданным явно, описана в разделе: Документ «Изменение тарифов на услу-

ги». 

 
 

Табличную часть можно заполнить списком услуг, воспользовавшись 

кнопкой «Подбор». 

Вкладка «Характеристики» вкладки «Лицевой счет» 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/89/
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На данной закладке можно перечислить характеристики лицевого счета 

и их значения (если для лицевых счетов требуется хранить и использовать 

значения характеристик, которые не относятся непосредственно к объекту 

учета, для которого открывается лицевой счет). 

В табличной части содержатся следующие реквизиты: 

• «Характеристика» – характеристика лицевого счета, выбирается из 

плана видов характеристик «Характеристики объектов учета» из группы 

«Лицевой счет» данного справочника; 

• «Значение» – значение характеристики лицевого счета. 

 

Задать характеристики, относящиеся непосредственно к объекту учета, 

на который открывается лицевой счет можно: 

• В документе «Принятие помещения к учету» в случае, если по-

мещение было принято к учету с помощью этого документа до открытия ли-

цевого счета; 

• В документе «Изменение информации о помещении»; 

• На вкладке «Помещение», закладке «Характеристики» документа 

«Открытие лицевого счета». 

Вкладка «Дополнительно» вкладки «Лицевой счет» 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/273/
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На данной вкладке в блоке «Основание открытия лицевого счета» необ-

ходимо указать реквизиты документа, служащего основанием для открытия 

лицевого счета. Реквизит «Вид документа», расположенный в данном блоке, 

является элементом справочника «Документы на открытие лицевых сче-

тов». 

В группе реквизитов «Регламентированный учет» необходимо указать 

«Контрагента» и «Договор», которые будут использоваться в качестве анали-

тики по счетам учета расчетов с дебиторами и кредиторами, при выгрузке 

проводок в конфигурацию фирмы «1С» «Бухгалтерия предприятия 3.0». 

Вкладка «Проживающие» 

https://help.gkh365.ru/upload/main/e23/1411_1.png
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Вкладка становится видимой в случае, если на закладке «Лицевой счет» 

– «Основное» установлен либо флаг «Регистрационный учет», либо флаг 

«Учет проживающих».  

На данной закладке необходимо ввести сведения  о виде регистрации 

проживающих (По месту жительства, По месту пребывания, Нет регистрации) 

в случае, если в программе ведется регистрационный учет; а также сведения о 

статусе проживания (элемент справочника «Статусы проживающих»). 

В табличной части содержатся следующие реквизиты: 

• «Гражданин» – ФИО гражданина, для которого осуществляется 

задание статуса; 

• «Статус проживающего» – статус проживания гражданина; рекви-

зит становится видимым в табличной части в случае, если на закладке «Лице-

вой счет» – «Основное» установлен флаг «Учет проживающих». Данный рек-

визит является элементом справочника «Статусы проживающих»; 

• «Вид регистрации» – вид регистрации гражданина («По месту жи-

тельства», «По месту пребывания», «Нет регистрации»). Реквизит становится 

видимым в табличной части в случае, если на закладке «Лицевой счет» – «Ос-

новное» установлен флаг «Регистрационный учет»; 

https://help.gkh365.ru/upload/main/d66/1415.png
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• «Дата начала», «Дата окончания» – период действия выбранного 

статуса, реквизит «Дата окончания» может быть не заполнен. 

Если реквизит «Дата окончания»  заполнен, то после окончания срока 

действия текущего статуса, необходимо будет установить следующий. В про-

тивном случае статус проживания гражданина будет пустой, а регистрацион-

ный статус (реквизит «Вид регистрации») будет иметь значение «Нет реги-

страции». 

Дальнейшие изменения статусов необходимо осуществлять докумен-

том «Изменение статусов проживающих» или документом «Регистрация 

граждан». 

Вкладка «Характеристики» вкладки «Помещение» 

 

Вкладка становится видимой в случае, если на вкладке «Лицевой счет» – 

«Основное» установлен флаг «Принять помещение к учету». 

На данной вкладке необходимо перечислить наименование характери-

стик помещения и их значения (например, жилая площадь, общая площадь и 

т.п.). На этой вкладке указываются характеристики, относящиеся непосред-

ственно к помещению, на которое открывается лицевой счет. 

В табличной части содержатся следующие реквизиты: 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/289/
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• «Характеристика» – характеристика помещения, на которое от-

крывается лицевой счет; выбирается из плана видов характери-

стик «Характеристики объектов учета»; 

• «Значение» – значение характеристики помещения. 

При нажатии на кнопку «Заполнить» – «по умолчанию» в табличную 

часть документа будут добавлены наименования предопределенных характе-

ристик объектов учеты из группы «Жилые помещения» плана видов характе-

ристик «Характеристики объектов учета» в случае, если «Вид объекта учета» в 

шапке документа «Открытие лицевого счета» указан как «Жилые помеще-

ния»; либо из группы «Нежилые помещения» плана видов характеристик «Ха-

рактеристики объектов учета» в случае, если «Вид объекта учета» в шапке до-

кумента «Открытие лицевого счета» указан как «Нежилые помещения». 

Можно создать новую характеристику, нажав на кнопку «Новая».  При 

нажатии откроется форма,  реквизиты которой описаны в разделе: План видов 

характеристик «Характеристики объектов учета». 

Вкладка «Состав помещений» вкладки «Помещение» 

На данной вкладке необходимо указать состав помещения (например, 

сведения о составе квартиры – перечень жилых комнат с характеристиками, а 

так же сведения о подсобных помещениях). 

На текущей вкладке содержатся следующие реквизиты: 

• «Состав помещения» – наименование объекта, входящего в состав 

помещения, на которое открывается лицевой счет (например, балкон, кухня, 

комната и т. д.); элемент справочника «Состав жилых помещений»  в слу-

чае если реквизит «Вид объекта учета» задан как «Жилые помещения»; либо 

справочника «Состав нежилых помещений», если реквизит «Вид объекта 

учета» задан как «Нежилые помещения»; 

• «Характеристика» – наименование характеристики объекта, вхо-

дящего в состав помещения; элемент плана видов характеристик «Характери-

стики объектов учета»; 

• «Значение» – значение характеристики объекта, входящего в со-

став помещения. 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/273/
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Вкладка «Члены ТСЖ» 

Данная вкладка становится видимой в случае, если на вкладке «Лицевой 

счет» – «Основное» установлен флаг «Изменить членов ТСЖ». 

На текущей вкладке указываются собственники, входящие в состав чле-

нов ТСЖ. 

 

 

При нажатии на кнопку «Заполнить» в табличную часть добавляется 

собственник, указанный в реквизите «Ответственный потребитель», располо-

женном в шапке данного документа. 

https://help.gkh365.ru/upload/main/cb0/1417.png
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Таким образом, при открытии лицевого счета, можно и принять к учету 

помещение, и осуществить учет физических лиц в регистрационном учете и 

учете проживающих. Если же данным документом было осуществлено только 

открытие лицевого счета, все остальные действия должны быть осуществлены 

соответствующими документами.  

Справочник «Лицевые счета»  

Справочник находится в подсистеме «Лицевые счета и объекты учета», 

предназначен для хранения информации о лицевых счетах. Элемент справоч-

ника «Лицевые счета» содержит информацию о: 

• характеристиках лицевого счета; 

• проживающих; 

• предоставленных услугах; 

• приборах учета; 

• данных регламентированного учета; 

• документе, на основании которого был открыт лицевой счет; 

• взаиморасчетах по лицевому счету; 

• претензиях; 

• всех электронных письмах, отправленных лицевому счету; 

• идентификаторах ГИС ЖКХ: 

• работе с должником. 

Добавление лицевых счетов в справочник осуществляется докумен-

том «Открытие лицевого счета».  Изменение информации о лицевом счете  

(ответственного потребителя, способа определения предоставляемых услуг, 

характеристик лицевого счета)  осуществляется документом «Изменение ин-

формации о лицевом счете». 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/119/
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Для группировки лицевых счетов по определенным признакам возможно 

добавление групп в справочник. Выбор группы при вводе нового лицевого 

счета происходит в документе «Открытие лицевого счета». Перенос лицевых 

счетов из одной группы в другую возможен непосредственно в справочнике. 

Это действие производится типовыми средствами «1С:Предприятие 8». 

Значения реквизитов элементов справочника «Лицевые счета», отобра-

жаемые в списке, выводятся на дату, указанную в реквизите «Дата». 

Список лицевых счетов, отображаемый в справочнике «Лицевые счета», 

можно настроить. Для этого необходимо нажать на кнопку «Все действия», и в 

выпадающем меню выбрать пункт «Настроить список». Откроется форма 

https://help.gkh365.ru/upload/main/d07/1441.png
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«Настройка списка», в которой можно настроить отбор, сортировку, группи-

ровку колонок на соответствующих закладках. 

 

Для удобства работы в справочнике предусмотрены различные отборы. 

Отбор списка можно выполнить несколькими способами: 

• Используя типовые средства «1С:Предприятие 8» (нажать на 

кнопку «Все действия» – «Настроить список», перейти на вкладку «Отбор»). 

• Нажатием на кнопку «Отбор»: 

https://help.gkh365.ru/upload/main/368/1442.png
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В шапке справочника появляются поля, по которым можно установить 

отбор списка по населенному пункту, зданию, улице,  подъезду, номеру по-

мещения, ответственному потребителю, номеру лицевого счета. 

Чтобы отменить выполнение отбора списка, необходимо нажать на пик-

тограмму «Снять отбор». 

Кнопка «Документы» 

Если в списке лицевых счетов сделать щелчок мышью по лицевому сче-

ту, а затем нажать на кнопку «Документы» и выбрать из выпадающего меню 

какой-либо пункт, то данное действие приведет к открытию журнала докумен-

тов, наименование которого совпадет с наименованием выбранного пункта. В 

открывшемся журнале документов будут содержаться документы, отобранные 

только для данного лицевого счета. 

При выборе пункта «Документы по лицевому счету» откроется общий 

журнал документов по лицевому счету. 

Кнопка «Печать» 

Если в списке лицевых счетов сделать щелчок мышью по некоторому 

лицевому счету, а затем нажать на кнопку «Печать» и выбрать из выпадающе-

https://help.gkh365.ru/upload/main/e4f/1443.png
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го меню какой-либо пункт, то данное действие приведет к формированию от-

чета, наименование которого совпадает с наименованием выбранного пункта. 

Элемент справочника «Лицевые счета» 

При открытии элемента справочника «Лицевые счета» можно увидеть 

основную информацию о лицевом счете и информацию, сгруппированную по 

вкладкам («Проживающие», «Услуги», «Приборы учета», «Характеристики», 

«Регламентированный учет», «Основание открытия», «Комментарий», «Фай-

лы», «Расчеты», «Письма/СМС», «Претензии» и «ГИС ЖКХ»). 

 
Элемент справочника «Лицевые счета» содержит следующие реквизиты: 

• «Организация» – название организации, которая открывала лице-

вой счет; 

• «Дата» – значения реквизитов, отображаемых на форме элемента 

справочника «Лицевые счета», будут выведены на дату, указанную в данном 

реквизите; 

• «Номер л/c» – номер лицевого счета; 

https://help.gkh365.ru/upload/main/eea/122.png
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• «Ответственный» – ФИО ответственного потребителя. Можно 

просмотреть личные данные ответственного, для этого в поле, в котором вы-

водится ФИО ответственного, необходимо нажать на пиктограмму «Открыть» 

(значок лупы). При нажатии на данную пиктограмму будет открыт элемент 

справочника «Граждане» в случае, если лицевой счет был открыт на гражда-

нина, либо элемент справочника «Контрагенты» в случае, если лицевой счет 

был открыт на контрагента. В открывшемся справочнике будет содержаться 

информация о данном ответственном. 

Чтобы просмотреть историю назначений ответственных потребителей 

данного лицевого счета, необходимо нажать на кнопку «История». При нажа-

тии на данную кнопку будет выведена информация о том, когда был назначен 

ответственный потребитель, с помощью какого документа, а также информа-

ция о всех предыдущих ответственных потребителях лицевого счета, если та-

ковые имелись и были назначены программе для данного лицевого счета. 

Вкладка «Основное» 

 
На данной вкладке содержатся следующие реквизиты: 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/281/
https://help.gkh365.ru/formula/manual/253/
https://help.gkh365.ru/upload/main/eea/122.png
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• «Объект учета» – в данном реквизите выводится информация об 

адресе объекта учета, на который открыт лицевой счет.  Чтобы просмотреть 

более детальную информацию о данном объекте учета, необходимо нажать на 

значок лупы, расположенный в поле, в котором выводится информация об ад-

ресе объекта учета. 

• «Состав собственников» - в данном реквизите выводится инфор-

мация о составе собственников на данное помещение. 

Для установки состава собственников необходимо нажать кнопку 

«Установить» и в открывшейся форме заполнить информацию о составе. 

 
Для изменения состава собственников - нажать кнопку «Изменить». 

В  открывшемся документе «Изменение информации помещении» уста-

новить флаг «Изменить состав собственников» и указать новый состав. 

https://help.gkh365.ru/upload/main/044/122-1.png
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В табличной части  выводятся значения характеристик объекта учета, на 

который открыт лицевой счет.  Табличная часть содержит следующие рекви-

зиты: 

• «Характеристика» – наименование характеристики объекта учета, 

на который открыт лицевой счет; 

• «Значение» – значение характеристики объекта учета, на который 

открыт лицевой счет. 

Чтобы просмотреть историю задания значения характеристики объекта 

учета, на который открыт лицевой счет, необходимо сделать щелчок мышью 

по наименованию нужной характеристики, а затем нажать на кнопку «Исто-

рия». 

При нажатии на кнопку «Изменить» откроется документ «Изменение 

информации о помещении», в котором можно осуществить ввод новых значе-

ний характеристик объекта учета, на который открыт лицевой счет (вкладка 

«Характеристики объекта учета»). 

Под табличной частью «Характеристики объекта учета» выводятся све-

дения о текущем статусе лицевого счета и  дате открытия лицевого счета. 
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Вкладка «Проживающие» 

 
На вкладке «Проживающие» можно просмотреть информацию о прожи-

вающих в помещении, для которого открыт лицевой счет. табличной части со-

держатся следующие реквизиты: 

• «Проживающий» – в данной колонке отображаются физические 

лица, которые являются проживающими; 

• «Родство» – в данной колонке отображается степень родства фи-

зических лиц по отношению к ответственному потребителю, если она задана 

документом «Изменение информации о гражданине» на закладке «Состав 

семьи»; 

• «Категория льготы» – категория льготы проживающего в случае, 

если она была предоставлена. Категория льготы предоставляется с помощью 

документа «Предоставление льгот»; 

• «Статус» – статус проживающего; 

https://help.gkh365.ru/upload/main/a10/2017-09-28_11-54-28.png
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• «Вид регистрации» – регистрационный статус проживающего. 

Может принимать следующие значения: «По месту жительства», «По месту 

пребывания», «Нет регистрации». Если в программе регистрационный учет не 

ведется, то данное поле может оставаться пустым; 

• «Иждивенец» – если в колонке «Иждивенец» напротив какого-

нибудь проживающего стоит флаг, это значит, что он является иждивенцем. 

Кнопка «История» 

Позволяет просмотреть историю задания вида регистрации проживаю-

щего, историю задания статуса проживающего, историю задания категории 

льготы проживающего, историю задания степени родства проживающего, ис-

торию задания признака иждивения проживающего. 

Кнопка «Изменить статус» 

При нажатии на кнопку откроется документ «Изменение статусов про-

живающих», в котором можно задать новый статус проживания и регистра-

ционный статус. 

Кнопка «Регистрационный учет» 

Если нажать на данную кнопку, выбрать в выпадающем меню пункт  

«Регистрация граждан», то откроется документ «Регистрация граждан», в 

котором можно изменить данные регистрации этого проживающего. 

Если нажать на данную кнопку, выбрать в выпадающем меню пункт  

«Снятие с регистрационного учета», то откроется документ «Снятие с реги-

страционного учета», с помощью которого можно осуществить снятие дан-

ного проживающего с регистрационного учета. 

Если нажать на данную кнопку, выбрать в выпадающем меню пункт 

 «Регистрация смерти», то откроется документ «Регистрация смерти граж-

дан», в котором можно зарегистрировать смерть гражданина. 

Кнопка «Льготы» 

При нажатии на данную кнопку и выборе пункта «Предоставление 

льгот» открывается документ «Предоставление льгот», с помощью которого 

можно предоставить льготу гражданину. При выборе пункта «Прекращение 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/289/
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предоставления льгот» открывается документ «Прекращение предоставле-

ния льгот», с помощью которого можно снять льготу гражданину. 

Вкладка «Услуги» 

 
На закладке «Услуги» отображаются те услуги, которые предоставляют-

ся лицевому счету на указанную дату. 

В блоке «Способ предоставления» отображается способ определения 

предоставляемых услуг, заданный либо документом «Открытие лицевого 

счета», либо документом «Изменение информации о лицевом счете». Что-

бы изменить способ определения предоставляемых услуг, необходимо вос-

пользоваться кнопкой «Изменить», расположенной в данном блоке. Для про-

смотра истории определения предоставляемых услуг лицевых счетов необхо-

димо нажать на кнопку «История». 

В табличной части в колонке «Услуга» отображается наименование 

предоставляемой услуги, в колонке «Основание расчета» – основание, по ко-

торому рассчитывается данная услуга. В колонке «Вид тарифа» выводится 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/141/
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наименование вида тарифа, по которому данная услуга рассчитывается, и зна-

чение данного вида тарифа в случае подключенного вида тарифа. 

В колонке «Правило перерасчета» отображается правило перерасчета, 

если услуга считается по прибору учета, созданное документом «Изменение 

правил перерасчета услуг по приборам учета», с помощью кнопки «Изменить 

правило» можно создать правило или изменить текущее. 

При нажатии на кнопку «Получить показатели расчета» в графе «Вид 

тарифа» отобразится наименование вида тарифа, по которому выполняется 

условие для расчета услуги, а в графе «Норматив на одну единицу» – значение 

сложной нормы по условию. 

Галочка, отображаемая в колонке «Статус», означает, что на дату, ука-

занную в реквизите «на дату», данная услуга подключена. 

Кнопка «История» 

Позволяет посмотреть историю задания  статуса подключения услуги, 

историю задания статуса  предоставления услуги, историю задания способа 

определения услуги.  

Кнопка «Изменить» 

При нажатии на кнопку «Изменить» открывается документ «Изменение 

услуг лицевых счетов» для текущего лицевого счета. 

Вкладка «Приборы учета» 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/486/
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На закладке «Приборы учета» располагается информация по установ-

ленным и отключенным приборам учета для лицевого счета. 

В ячейке «Показание» отображается текущее показание счетчика, на да-

ту указанную в справочнике. В ячейке «Объем» отображается объем потреб-

ления по прибору учета за месяц, в соответствии с выбранной в справочнике 

датой. В колонке «Статус» отображается статус прибора учета: подключен он 

или отключен. 

Кнопка  «История» 

Позволяет посмотреть историю задания статусов прибора учета, исто-

рию изменения показаний прибора учета, историю изменения потребленного 

объема. 

Кнопка «Изменить статус» 

При нажатии на данную кнопку открывается документ «Изменение ста-

тусов приборов учета», в котором можно изменить статус подключения при-

бора учета. 

Кнопка «Ввести показания» 

https://help.gkh365.ru/upload/main/a0d/image12.png
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При нажатии на данную кнопку открывается документ «Ввод показа-

ний индивидуальных приборов учета» с заполненным списком всех под-

ключенных приборов учета. 

Кнопка «Подключить/Отключить» 

Позволяет по виду прибора учета отключить старый прибор учета и 

подключить новый. При подключении  можно ввести начальные и текущие 

показания, заводской номер, дату следующей проверки. При отключении при-

бора учета указываются начальные и текущие показания, объем при отсут-

ствии показаний, а также есть возможность зафиксировать объем. 

Кнопка «Расчет среднего» 

При нажатии на данную кнопку откроется «Помощник расчета средне-

месячного показания по приборам учета», с помощью которого можно увидеть 

на основании каких объемов произошел расчет среднемесячного значения за 

установленный период. 

Закладка «Характеристики» 

 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/103/
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На данной закладке можно увидеть характеристики лицевого счета, ко-

торые заданы документом «Открытие лицевого счета» или «Изменение ин-

формации о лицевом счете». 

При нажатии на кнопку «История» можно просмотреть историю задания 

значения характеристики лицевого счета. При нажатии на кнопку «Изменить» 

откроется документ «Изменение информации о лицевом счете», в котором 

можно изменить значение характеристики лицевого счета. 

Если у характеристики «Не начислять пени» установлено значение «Да», 

то при при групповом начислении за услуги по этому лицевому счету пени 

начисляться не будут. 

Вкладка «Регламентированный учет» 

 
На данной вкладке необходимо сопоставить лицевой счет контрагенту и 

договору, это необходимо для последующей настройки формирования прово-

док по начислениям и оплате (при использовании счетов расчетов с контр-

агентами 76, 60, 62 и т.п.). 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/119/
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В табличной части доступно создание и редактирование договоров ли-

цевых счетов. 

 
Вкладка «Основание открытия лицевого счета» 

На данной вкладке можно увидеть реквизиты документа, являющегося 

основанием для открытия лицевого счета. 

 
Вкладка «Комментарий» 

На данной закладке может содержаться любая текстовая информация. 

Вкладка «Файлы» 

Данная закладка аналогична закладке «Файлы», расположенной на за-

кладке «Дополнительно»  элемента справочника «Здания и сооружения». 

https://help.gkh365.ru/upload/main/be2/2016-12-15_12-16-16.png
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Закладка «Расчеты» 

На закладке отображаются все взаиморасчеты по данному лицевому 

счету. 

 
Чтобы просмотреть взаиморасчеты по конкретной услуге, необходимо 

установить флаг «Услуга», выбрать нужную услугу в колонке «Значение», 

нажать на кнопку «Обновить». 

https://help.gkh365.ru/upload/main/95b/2017-09-28_14-53-18.png
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При установке флагов «Выводить пени», «Выводить аванс» будут отоб-

ражаться суммы по пени и по авансам соответственно. 

На закладке предоставлена возможность группировки данных путем 

установления флагов «по услугам», «по документам». При установке флага 

«по услугам» информация в колонке «Период» будет разворачиваться по 

услугам; при установке флага «по документам» – по документам. 

Если установить флаг «Получать расчеты автоматически», то при пере-

ходе на вкладку расчетов взаиморасчеты за период будут рассчитываться ав-

томатически. 

Суммы по документам «Корректировка начислений» с ви-

дом «Корректировка оплаты», «Корректировка оплаты пени», «Корректировка 

аванса» отображаются в колонке «Оплачено». 

Закладка «Письма» 

На закладке отображается список всех электронных писем, отправлен-

ных лицевому счету с помощью обработки «Отправка электронных писем». 

Список электронных писем упорядочен по дате отправления. Отобра-

жаются следующие реквизиты электронного письма: «Дата» – дата отправле-

ния, «От кого» – имя и электронный адрес отправителя; «Кому» – электрон-

ный адрес получателя; «Текст» – текст электронного письма; признак наличия 

сохраненного вложения к письму. 

После двойного нажатия мышью по строке табличной части открывает-

ся форма документа «Электронное письмо». При нажатии на пиктограмму 

«Обновить письма»  произойдет обновление списка электронных писем. 

Закладка «Претензии» 

На закладке отображаются претензии лицевого счета. В табличной части 

доступно создание и редактирование претензий. 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/389/
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Закладка «ГИС ЖКХ» 

На закладке отображается информация о лицевом счете, связанная с ин-

теграцией в ГИС ЖКХ. 

 
Виды лицевого счета: 

https://help.gkh365.ru/upload/main/326/2017-09-28_15-04-58.png
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• «Счет для оплаты за помещение и ком.услуги» – признак устанав-

ливается, если лицевой счет используется как счет для оплаты за помещение и 

коммунальные услуги; 

• «Счет для оплаты за капитальный ремонт» – признак устанавлива-

ется, если лицевой счет используется как счет для оплаты за капитальный ре-

монт. 

Установка этих флагов влияет на выгрузку данных по лицевым счетам 

для импорта в ГИС ЖКХ. Если лицевой счет используется одновременно и 

для оплаты за коммунальные услуги и за капитальный ремонт, то следует 

установить оба флага. 

Идентификаторы: 

• «Единый лицевой счет» – уникальный номер, присвоенный ГИС 

ЖКХ лицевому счету, после импорта лицевых счетов на портал ГИС ЖКХ; 

• «Идентификатор ЖКУ» – идентификатор жилищно-коммунальных 

услуг автоматически сформированный ГИС ЖКХ (при установленном флаге 

«Счет для оплаты за капитальный ремонт» появляется поле «Идентификатор 

ЖКУ» за кап. ремонт). 

Изменяемые реквизиты: 

В этом блоке можно изменить реквизиты лицевого счета, нажав кнопку 

«Изменить». 

Основные действия, доступные из элемента справочника «Лицевые 

счета» 

Кнопка «Изменить информацию» 

При нажатии на кнопку «Изменить информацию» откроется доку-

мент «Изменение информации о лицевом счете». 

Кнопка «Квитанция» 

С помощью кнопки «Квитанция» можно непосредственно из формы ли-

цевого счета сформировать квитанцию для данного лицевого счета. 

Кнопка «Печать» 

https://help.gkh365.ru/formula/manual/478/
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С помощью кнопки «Печать» можно сформировать из лицевого сче-

та «Квитанцию», «Финансовый лицевой счет», «Шахматку лицевого счета» 

и «Карточку расчетов» по данному лицевому счету. 

Кнопка «Документы» 

Если  нажать на кнопку «Документы» и выбрать из выпадающего меню 

какой-либо пункт, то данное действие приведет к открытию журнала докумен-

тов, наименование которого совпадет с наименованием выбранного пункта. В 

открывшемся журнале документов будут содержаться документы, отобранные 

только для данного лицевого счета.    
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ПРИЛОЖЕНИЕ З 

РАЗДЕЛ 3 ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТ ПО 

ФИНАНСОВОМУ АНАЛИЗУ И УЧЕТУ 

ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЪЕКТОВ 

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА  

3.1 Оценка структуры имущества и источников его 

формирования 

Приведенный ниже анализ финансового состояния ООО «АГАТА-

ПЛЮС» выполнен за период с 01.01.2020 по 31.12.2020 г. на основе данных 

бухгалтерской отчетности организации (приложение 3) 

Анализ структуры имущества (актива баланса) представлен в таблице4  

Таблица 4 - Анализ структуры имущества ООО «Агата Плюс» 

 
2020 2021 отклонение 

тыс.руб. Уд.вес 
% тыс.руб Уд.вес 

% тыс.руб Уд.вес % 

Внеоборотные активы 1 192 8 9 423 33,9 +8231 25,9 
Оборотные, всего 13 730 92 18 336 66,1 +4606 -26,0 
запасы 20 0,13 9 0,3 -11 +0,17 
денежные средства и 
их эквиваленты 630 4,2 4 520 16,3 +3890 +12,1 

Финансовые и другие 
оборотные активы 13080 87,7 13808 49,7 +728 -38,0 

Валюта баланса 14 922 100 27 759 100 +12837 - 

 

Из представленных в таблицы 4 данных видно, что по состоянию на 

31.12.2021 в активах организации доля внеоборотных средств составляет 

33,9%, а оборотных активов – 66,1%. Активы организации за весь анализиру-

емый период значительно увеличились (в 1,9 раз). Учитывая значительное 

увеличение активов, необходимо отметить, что собственный капитал увели-

чился в меньшей степени – на 110,4%. Отстающее увеличение собственного 

капитала относительно общего изменения активов – фактор негативный. 

На рисунке 6 ниже наглядно представлено соотношение основных групп 

активов организации: 
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Рисунок 6 - Структура активов на 31.12.21 г ООО "АГАТА-ПЛЮС" 

Рост величины активов организации связан с ростом следующих пози-

ций актива бухгалтерского баланса (в скобках указана доля изменения статьи 

в общей сумме всех положительно изменившихся статей): 

‒ материальные внеоборотные активы – 9 423 тыс. руб. (46,4%) 

‒ финансовые и другие оборотные активы – 7 082 тыс. руб. (34,9%) 

‒ денежные средства и денежные эквиваленты – 3 797 тыс. руб. 

(18,7%) 

Анализ структуры источников формирования имущества (пассив балан-

са) ООО «Агата Плюс» предстален в таблице 5  

Таблица 5 - Анализ структуры источников формирования имущества 

ООО «Агата Плюс» 

 2020 2021 отклонение 
тыс.руб. Уд.вес 

% 
тыс.руб Уд.вес 

% 
тыс.руб Уд.вес % 

Капитал и резервы 11993 80,4 13627 49,1 +1631 -31.3 
Краткосрочные заем-
ные средства - - 2904 10,5 +2904 +10.5 

Кредиторская задол-
женность 2929 19,6 1122 4,0 -1807 -15.6 

Валюта баланса 14 922 100 27 759 100 +12837 - 

Одновременно, в пассиве баланса прирост наблюдается по строкам: 

‒ кредиторская задолженность – 10 015 тыс. руб. (49,9%) 

‒ капитал и резервы – 7 150 тыс. руб. (35,6%) 

‒ краткосрочные заемные средства – 2 904 тыс. руб. (14,5%) 
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На рисунке 7 ниже наглядно представлено соотношение основных групп 

пассива баланса организации: 

 
 

Рисунок 7 - Структуры источников формирования имущества  

ООО «Агата Плюс» 

На последний день анализируемого периода (31.12.2021) собственный 

капитал организации составил 13 627,0 тыс. руб., однако по состоянию на 

31.12.2013 собственный капитал организации равнялся 6 477,0 тыс. руб. (про-

изошел рост на 110,4%). 

3.2 Анализ ликвидности баланса ООО «АГАТА-ПЛЮС 
В обычной жизни ликвидная вещь — та, которая пользуется спросом: ее 

можно легко и выгодно продать. В балансе тот же принцип — чем быстрее ак-

тив может быть превращен в деньги, тем выше его ликвидность и тем ниже 

находится соответствующая ему строка в активе баланса. Такое правило рас-

положения информации в балансе применяется и компаниями, составляющи-

ми упрощенный баланс. 

Не заплатить вовремя долг из-за плохой платежеспособности — значит 

ухудшить репутацию компании, приблизить ее к состоянию банкротства. Вот 

почему так важно регулярно оценивать ликвидность бухгалтерского баланса 

— способность компании платить по своим долгам, реализуя текущие активы. 
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Для этого и предназначен анализ ликвидности баланса, для которого все 

строки актива разделяют на группы по степени ликвидности, а пассива — по 

срочности обязательств. 

Статьи в пассиве баланса — это тоже деньги, но только те, которые 

нужно отдать. Какие-то раньше (долги по налогам), а какие-то — позднее 

(долгосрочные кредиты).  

Расположение строк в балансе тоже связано с ликвидностью: чем ниже в 

балансе строка, тем быстрее понадобятся деньги для погашения отраженного в 

ней обязательства. В таблице 6 представлена группировка статей баланса ООО 

«Агата Плюс» 

Таблица 6 - Группировка статей баланса ООО «Агата Плюс» за 2021год 

Группа Расчет по балансу Ты.руб Группа Расчет по 
балансу 

Тыс.руб. 

Наиболее ликвид-
ные (А1) 

стр 1240+стр 1250 4 520 Срочные обязатель-
ства (П1) 

стр 1520 11 228 

Быстрореализуе-
мые (А2) 

стр.1230+стр.1260 13 807 Краткосрочные 
пассивы (П2) 

стр 1510 2 904 

Медленно реали-
зуемые (А3) 

стр.1210+стр1220 9 Долгосрочные пас-
сивы (П3) 

стр 1410 0 

Труднореализуе-
мые (А4) 

стр 1100+ 1150-
стр 1170 

9 423 Постоянные пасси-
вы (П4) 

стр 1300 13 627 

Баланс стр 1600 27 759 Баланс стр 1700 27759 
Традиционно ликвидность баланса считается абсолютной, если выпол-

няются все следующие тождества: А1 ≥ П1; А2 ≥ П2; А3 ≥ П3; А4 ≤ П4. 

Но в реальной деятельности абсолютная ликвидность — сказочная ред-

кость. 

За 2021г условие ликвидности баланса не выполняется, причем не вы-

полняется всегда одно неравенство — А1 меньше П1. 

1-я группа активов А1 меньше П1 не покрывает срочных обязательств 

(денег меньше, чем долг у предприятия) — это значит, предприятие не может 

с помощью активов с мгновенной ликвидностью полностью осуществить пла-

тежи по пассивам с наибольшей срочностью и на отчетную дату. 

По 2-й группе: есть быстрореализуемые активы (краткосрочная «деби-

торка»), которые больше краткосрочных долгов. Это говорит о том, что пред-

приятие сможет в ближайшем будущем с помощью активов с быстрой лик-

видностью осуществлять платежи по пассивам с текущей срочностью 



 81 

В 3-й группе: А3 больше П3 это говорит о том, что предприятие может в 

краткосрочной перспективе (до года) с помощью активов с низкой ликвидно-

стью возмещать пассивы с низкой срочностью. 

Выполнение условия А4 ≥ П4 в 4-й группе может свидетельствовать о 

том, что предприятие может обладать полностью ликвидным балансом, при 

условии, что первое неравенства также будут исполнены. Первые выводы о 

ликвидности бухгалтерского баланса сделаны. 

Приведенный выше анализ является приближенным, а более детально 

ликвидность баланса определяется с помощью финансовых коэффициентов 

(ликвидности, обеспеченности собственными средствами и др.). Расчет прово-

дится на начало и конец отчетного периода, коэффициенты сравниваются с 

нормативными значениями, отслеживается динамика их изменений во време-

ни. 

1. Коэффициент текущей ликвидности показывает, достаточно ли у 

предприятия средств, которые могут быть использованы им для погашения 

своих краткосрочных обязательств в течение года. Это основной показатель 

платежеспособности предприятия. Коэффициент текущей ликвидности опре-

деляется по формуле 1: 

К = (А1 + А2 + А3) / (П1 + П2) 

В мировой практике значение этого коэффициента должно находиться в 

диапазоне 1-2. Естественно, существуют обстоятельства, при которых значе-

ние этого показателя может быть и больше, однако, если коэффициент теку-

щей ликвидности более 2-3, это, как правило, говорит о нерациональном ис-

пользовании средств предприятия. Значение коэффициента текущей ликвид-

ности ниже единицы говорит о неплатежеспособности предприятия. 

2. Коэффициент быстрой ликвидности, или коэффициент «критиче-

ской оценки», показывает, насколько ликвидные средства предприятия по-

крывают его краткосрочную задолженность. Коэффициент быстрой ликвидно-

сти определяется по формуле 2: 

К = (А1 + А2) / (П1 + П2) 

(1) 

(2) 
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В ликвидные активы предприятия включаются все оборотные активы 

предприятия, за исключением товарно-материальных запасов. Данный показа-

тель определяет, какая доля кредиторской задолженности может быть погаше-

на за счет наиболее ликвидных активов, т. е. показывает, какая часть кратко-

срочных обязательств предприятия может быть немедленно погашена за счет 

средств на различных счетах, в краткосрочных ценных бумагах, а также по-

ступлений по расчетам. Рекомендуемое значение данного показателя от 0,7-0,8 

до 1,5. 

3. Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какую часть 

кредиторской задолженности предприятие может погасить немедленно. Ко-

эффициент абсолютной ликвидности рассчитывается по формуле 3: 

К = А1 / (П1 + П2) 

Показывает, какая часть краткосрочных обязательств может быть не-

медленно погашена за счет средств на различных счетах, в краткосрочных 

ценных бумагах, а также поступлений по расчетам с дебиторами. Значение 

данного показателя не должно опускаться ниже 0,2. 

В таблице 7 проведен расчет коэффициенов ликвидности баланса ООО 

«Агата-Плюс» за 2021год 

Таблица 7 - Анализ текущей платежеспособности предприятия 
Показатели 

 
Норма 

коэффи-
циента 

На конец  
2020года 

1. Коэффициент абсолютной ликвид-
ности 

0,2-0,5 Определяем по формуле 3 
4520/(11228+2904) =0,32 

2. Коэффициент быстрой ликвидности 
(критической ликвидности) 

0,7-0,8 и 
выше 

Определяем по формуле2 
4520+13807/11228+2904=1,3 

3. Коэффициент текущей ликвидности 1-2 Определяем по формуле 1 
4520+13807+9 /11228+2904=1,3 

1. Расчеты показали, что коэффициент абсолютной ликвидности со-

ставил 0,32 и является приемлемым, это значит, что предприятие может быст-

ро погасить32% текущих долгов. 

2. Коэффициент быстрой ликвидности (критической ликвидности) 

составил в 2021году 1,3 это выше норматива на 0,5 пунктов, что означает воз-

можность полного погашения текущих долгов за счет быстрореализуемых ак-

(3) 
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тивов и после погашения текущих долгов у юрлица еще останется быстролик-

видное имущество. 

3. Коэффициент текущей ликвидности в 2021 году составил 1,3 Та-

ким образом, ООО «Агата-плюс» обладает приемлемой платежеспособностью. 

3.3 Оценка стоимости чистых активов организации 

Имеющаяся величина чистых активов положительно характеризует фи-

нансовое положение, полностью удовлетворяя требованиям нормативных ак-

тов к величине чистых активов организации. Более того необходимо отметить 

увеличение чистых активов на 110,4% за весь анализируемый период. Превы-

шение чистых активов над уставным капиталом и в то же время их увеличение 

за период говорит о хорошем финансовом положении организации по данному 

признаку.  

На рисунке 8 наглядно представлена динамика чистых активов 

 
Рисунок 8 – Динамика чистых активов 

3.4 Анализ дебиторской и кредиторской задолженности  

Без расчета оборачиваемости дебиторской задолженности компания не 

сможет выстроить собственную кредитную политику по работе с покупателя-

ми. Решение о предоставлении отсрочки платежа и ее продолжительности 

должно приниматься с учетом всей информации о финансовом состоянии 

компании и ее стратегических планах. 
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Проанализировав собственные ресурсы/возможности, и сверив их со 

своими целями, компания определяет максимальный и минимальный пределы 

возможной отсрочки платежа покупателями. Это значение впоследствии будет 

использовано при заключении сделок с ними. Тем самым можно существенно 

уменьшить срок погашения дебиторской задолженности. 

В таблице 8проведен анализ дебиторской задолженности ООО «АГАТА 

ПЛЮС» 

Таблица 8 - Анализ оборачиваемости дебиторской задолженности ООО 

«АГАТА ПЛЮС» 
Показатель Условные 

обозначения и 
ед изм 

2021 2020г Отк +; - 

Выручка от продаж В (тыс.руб.) 34 864 34 907 -43,0 
Среднегодовая вели-
чина дебиторской за-
долженности 

ДЗ 
(тыс.руб.) 13807+13080/ 2 

=13443,5 
13080+12458/2 

=12769,0 

+674,5 

Коэффициент обора-
чиваемости дебитор-
ской задолженности 
(стр.1/стр2) 

Кодз 
оборот 

2,6 2,7 -0,1 

Период погашения 
дебиторской задол-
женности 
(360*стр.2/стр1) 

Тодз 
(дн) 

360*13443,5/34864 
=138,8 

360*12769,0/34907 
=131,7 

+6,1 

 

Среднегодовая величина дебиторской задолженности по данным бух-

галтерских отчетов в ООО «АГАТА ПЛЮС» в 2021 году по сравнению с 2020 

годом возросла на 674,5 тыс. рублей. 

В отчетном периоде также наблюдаем снижение коэффициента обора-

чиваемости дебиторской задолженности и увеличение ее периода погашения, 

что говорит о замедлении оборачиваемости дебиторской задолженности, а 

также об ухудшении состояния расчетов с дебиторами в ООО «Агата Плюс». 

Наблюдаемое уменьшение числа оборотов на 0,1 пункта, совершаемых деби-

торской задолженностью и как следствие, увеличение продолжительности по-

гашения ее на 6,1 дней, носит отрицательный характер, что  

Снижение коэффициента оборачиваемости говорит о задержке оплаты 

контрагентов, в нашем случае собственников МКД. 
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Увеличение дебиторской задолженности и ее рост привел к оттоку сво-

бодных денег и понижению платежеспособности организации. 

Анализ оборачиваемости кредиторской задолженности дает представле-

ние о способности организации рассчитываться по долгам перед поставщика-

ми. Высокая оборачиваемость свидетельствует о финансовой устойчивости и 

платежеспособности. Низкая оборачиваемость кредиторской задолженности 

позволяет использовать ее в качестве бесплатного источника финансирования. 

В таблице 9 отражен анализ кредиторской задолженности ООО «АГАТА 

ПЛЮС» 

Таблица 9 - Анализ оборачиваемости кредиторской задолженности ООО 

«АГАТА ПЛЮС» 
Показатель Условные 

обозначе-
ния и ед 

изм 

2021г 2020г Отк.+; - 

Выручка от продаж В 
тыс.руб 34 864 34 907 -43,0 

Среднегодовая величи-
на кредиторской за-
долженности 

КЗ 
тыс.руб 11228+2929/2 

=7078,5 
2929+3532/2 

=4695,0 +2383,5 

Коэффициент оборачи-
ваемости кредиторской 
задолженно-
сти(стр.1/стр2) 

Кокз 
оборот 

34864/7078,5 
=4,9 

34907/4695,0 
=7,4 

-2,5 

Продолжительность 
погашения кредитор-
ской задолженно-
сти(360*стр.2/стр1) 

Т окз 
дни 

360*7078,5/34 864 
=73,1 

360*4695,0/34 907 
=48,4 

+24,7 

 

Как видно из таблицы 7 среднегодовая величина кредиторской задол-

женности в 2021 году увеличилась по сравнению с 2020 годом на 2383.5 тыс. 

рублей. Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности отража-

ет увеличение покупок в кредит ООО «АГАТА ПЛЮС» в отчетном периоде 

по сравнению с предыдущим периодом, т.к. произошло снижение коэффици-

ента оборачиваемости на 2,5 оборотов, что говорит о замедлении оборачивае-

мости кредиторской задолженности. Средний срок возврата кредиторской за-

долженности предприятием значительно увеличился в отчетном периоде 73,1 

дня против 48,4 дней, т.е. почти в 1,5 раза.  



 86 

Это обстоятельство свидетельствует об ухудшении платежеспособности 

предприятия, поскольку основными признаками платежеспособности являют-

ся наличие в достаточном объеме средств на расчетном счете и отсутствие 

просроченной кредиторской задолженности. 

Увеличение кредиторской задолженности могут повлечь за собой риски 

невыполнения обязательств перед поставщиками, работниками и государ-

ством. 

В финансовом анализе большое значение имеет соотношение дебитор-

ской и кредиторской задолженности, т.е. отвлеченного из оборота денежного 

капитала и привлеченного капитала в качестве источника финансирования те-

кущих платежей. Между ними чаще всего прослеживается прямая зависи-

мость: неплатежи поставщикам зачастую связаны с отвлечением денежного 

капитала из оборота.  

Оптимальным считается показатель, равный единице, что означает ра-

венство между задолженностью дебиторов хозяйствующему субъекту и обяза-

тельствами перед кредиторами. 

В качестве оптимального допускается значение показателя равным 0,9, 

что означает, что обязательства перед кредиторами могут быть не более 10% 

дебиторской задолженности. 

Анализ соотношение дебиторской и кредиторской задолженности пред-

ставлен в таблице 10 

Таблица 10 - Сравнительный анализ соотношения дебиторской и креди-

торской задолженности за 2020-2021гг в ООО «АГАТА ПЛЮС» 
Показатель 2021г 2020г отк. +;- 

Дебиторская задолженность 13443,5 12769,0 +674,5 
Кредиторская задолженность 7078,5 4695,0 2383,5 
Соотношение дебиторской и кредиторской 
задолженности 

1,9 2,7 -0,8 

Как видно из представленных данных в таблице 6, дебиторская задол-

женность в ООО «АГАТА ПЛЮС» в 2021 году составляла 13443,5 тыс. руб., а 

обязательства перед кредиторами– 7078,5 тыс. руб. Коэффициент, отражаю-

щий соотношение между этими видами задолженности в 2020 году, составляет 

1,9. Полученный результат означает, что на 1рубль задолженности кредиторов 
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приходится 1,9 рубля дебиторской задолженности и данный показатель пре-

вышает оптимальное значение.  

В 2020 году задолженность дебиторов составляет 12769,0 тыс. р., обяза-

тельства перед кредиторами – 4695,0 тыс. р., соотношение между ними со-

ставляет 2,7. Полученный результат свидетельствует о том, что в 2020году за-

долженность дебиторов превышает обязательства перед кредиторами и на 

один рубль кредиторской задолженности приходится 2,7 рубля дебиторской. 

Данный коэффициент в 2021 году снизился на 0,8 пункта. По сравнению 

с 2020 годом это говорит об улучшении работы с собственниками МКД по 

оплате.  

Таким образом, превышение дебиторской задолженности над кредитор-

ской означает отвлечение средств из хозяйственного оборота и в дальнейшем 

это может привести к необходимости привлечения дорогостоящих кредитов 

банка и займов для поддержки текущей производственно-хозяйственной дея-

тельности предприятия.  

Коэффициент соотношения дебиторской и кредиторской задолженности 

может стать очень полезным ООО «АГАТА ПЛЮС» для повышения эффек-

тивности функционирования и, как следствие, финансовых результатов дея-

тельности. Главное — регулярно его рассчитывать. 

При этом следует помнить, что если значение коэффициента опустилось 

ниже 1, то следует срочно принять какие-либо оптимизационные меры. К 

примеру, пересмотреть источники финансирования в пользу развития за счет 

собственных средств либо попытаться повысить отдачу от имеющихся ресур-

сов, наращивая объемы деятельности и выполняя больший объем работ (про-

изводства услуг). В иной ситуации, если коэффициент слишком большой 

необходимо организации усилить работу по взысканию задолженности соб-

ственников за содержание общедомового имущества МКД. 
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3.5 Анализ выручки, прибыли и рентабельности 

Источником анализа выручки, прибыли и рентабельности является фор-

ма 2 Отчет о финансовых результатах. В таблице 11 представлены результаты 

анализа 

Таблица 11 - Анализ выручки, прибыли и рентабельности (тыс.руб.) 

Наименование показателя 2021 2020 Отк +;- Темпы роста% 

Выручка 34 864 34 907 -43 99,9 

Расходы по обычной деятельности (33 059) (32 405) +65464 102,0 

Прибыль от продаж 1805 2502 -697 72,1 

Прочие доходы - 21 -21  

Прочие расходы - (426) -426  

Прибыль до налогооблажения 1805 2097 -292 86,1 

Налоги на прибыль (доходы) (341) (690) -349 49,4 

Чистая прибыль (убыток) 1 464 1 407 +57 104 

Рентабельность продаж % 5,18 7,17 -2  

Чистая рентабельность% 4,2 4,0 -0,2  

Проведенный анализ показал, что выручка ООО «АГАТА-ПЛЮС» в 

2021 году по сравнению с 2020 годом снизилась на 43,0 тыс.рублей, темпы ро-

ста составили 99,9%. Вместе с тем расходы по обычной деятельности увели-

чились на 65464 руб. и составили в 2021 году 33059 тыс.руб. 

В 2021 году сократились и прочие доходы на сумму 21 тыс.руб. по срав-

нению 2020 годом, а прочие расходы снизились на 426 тыс.руб. 

Снизилась рентабельность продаж в 201 году на 2% и составила 5,18%, 

по сравнению с 2020 году -7,17% 

На изменение прибыли до налогооблажения повлияло ряд факторов, 

размер влияния которых отражен в таблице 12 

Таблица 12– Размер влияния факторов на прибыль до налогооблажения 

Наименование показателя 2021 2020 Отк  
+;- 

Размер влияния 

Прибыль от продаж 1805 2502 -697 -697 
Прочие доходы - 21 -21 -21 
Прочие расходы - (426) -426 +426 
Прибыль до налогооблажения 1805 2097 -292 -292 

На снижение прибыли до налогооблажения отрицательно повлияли та-

кие факторы как снижение прибыли от продаж на 697 тыс.руб. и снижение 
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прочих доходов на 21 тыс.руб. в тоже ремя положительное влияние оказал 

фактор прочие расходы, которые снизились на 426 тыс.руб. 

Анализ бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах ООО 

«АГАТА-ПЛЮС» за 2020- 2021гг бал проведн на основании бухгалтерско-

финансовой отчетности, содержащихся на сайте управляющей компании.  

В соответствии с поручением Губернатора Иркутской области И.И. Коб-

зева о подведении ежеквартальных итогов деятельности управляющих органи-

заций, ТСЖ, ЖСК и ЖК, службой государственного жилищного надзора Ир-

кутской области составлен рейтинг управляющих организаций, ТСЖ, ЖСК и 

ЖК Иркутской области по итогам деятельности за 1 квартал 2022 года.  

ООО «АГАТА-ПЛЮС» занимает одно из первых мест по городу Ангар-

ску и Ангарскому району. 

В результате анализа определенных финансовых показателей было уста-

новлено следующее. Финансовое состояние ООО «АГАТА-ПЛЮС» на 

31.12.2020 и 31.12.2021 г значительно лучше финансового состояния поло-

вины всех микропредприятий, занимающихся видом деятельности управление 

эксплуатацией жилого фонда за вознаграждение или на договорной основе 

(код по ОКВЭД 68.32.1). При этом в 2020 и в 2021 году финансовое состояние 

организации улучшилось. 

 

https://irkutsk.bezformata.com/word/kobzeva/87191/
https://irkutsk.bezformata.com/word/kobzeva/87191/
https://irkutsk.bezformata.com/word/upravlyayushego/1640/
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