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Аннотация: 

Учебное пособие для организации теоретического обучения и текущего 

контроля по дисциплине Менеджмент (по отраслям) предназначен для 

студентов, обучающихся по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям). 

Учебное пособие представляет курс лекций по дисциплине «Менеджмент» (по 

отраслям), изложенный в соответствии с рабочей программой дисциплины и 

раскрывающий содержание 5 основных раздела дисциплины Менеджмент (по 

отраслям). Цель данного пособия - дать обучающимся возможность 

ознакомиться с основами менеджмента – современной науки об организации и 

управлении производством 

  



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
       
Менеджмент, является базой учебной дисциплины для получения 

профессиональных навыков. Главной его задачей является получение будущими 
специалистами углубленных управленческих знаний, помогающих управлять 
организацией и персоналом в условиях рынка, рыночной экономики. 

 Учебная дисциплина Менеджмент (по отраслям) принадлежит 
профессиональному учебному циклу специальности 38.02.04  Коммерция (по 
отраслям). 

Данное пособие разработано с учетом требований к минимуму содержания 
и уровню подготовки студентов образовательных  учреждений  среднего 
профессионального образования. 

Во всех развитых странах мира менеджмент связывают  с  устойчивым  и 
успешным развитием экономики, ее динамичностью и потенциалом.  

Все больше и больше развитие производства, экономики, общества 
становится зависимым  от  менеджмента.  И  в  самом  менеджменте  происходят  
большие изменения. Расширяются информационные возможности, повышается 
роль знаний и возникает проблема управления знаниями, менеджмент 
превращается в науку и в то же время остается уникальным искусством работы 
с людьми. Предъявляются новые требования к менеджерам -требования 
профессионализма деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
 применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента; 
 делового и управленческого общения; 
 планировать и организовывать работу подразделения; 
 формировать организационные структуры управления; 
 учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности; 
 управлять персоналом структурного подразделения организации, 

проводить его деловую оценку; 
 диагностировать профессиональную пригодность работников; 
 осуществлять мотивацию и стимулирование трудовой деятельности 

персонала; 
 оценивать экономическую эффективность управления персоналом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
 сущность и характерные черты современного менеджмента; 
 внешнюю и внутреннюю среду организации; 
 цикл менеджмента; 
 процесс и методику принятия и реализации управленческих решений; 
 функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и 

контроль деятельности экономического субъекта; 
 систему методов управления; 
 стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение; 
 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
 основы методологии управления персоналом; 
 кадровую политику организации, понятие трудового потенциала, его 

формирование, развитие, использование; 



 методы оценки эффективности управления персоналом, систему 
управления трудовыми ресурсами в организации, порядок организации 
кадровой работы, методы обучения и   контроля за деятельностью 
персонала. 

 
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 
компетенций: 
ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и управленческого общения. 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 
сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 
ситуациях; 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в 
том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 
отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности; 
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках.";  



Тематический план 

Наименование разделов и тем 

Максимальная 
учебная 
нагрузка 

студента (час.) 

Количество аудиторных часов Внеаудиторна
я работа 

обучающихся 
(час.) 

всего Теоретические 
занятия 

Практические 
занятия 

Введение 2 2 2 - 1 
Раздел 1. Организация как объект 
менеджмента. 18 12 8 4 6 

Сущность и характерные черты современного 
менеджмента. 6 4 2 2 2 

Основные категории менеджмента 3 2 2  1 
Внешняя и внутренняя среда организации 9 6 4 2 3 
Раздел 2. Цикл менеджмента 42 28 12 16 14 
Функция планирования 6 4 2 2 2 
Функция планирования. Понятие и виды целей. 6 4 2 2 2 
Функция планирования. Миссия организации 6 4 2 2 2 
Функция организации 6 4 2 2 2 
Функция мотивации 6 4 2 2 2 
Функция мотивации. Потребности сотрудников и 
персональные мотиваторы    6 4 - 4 2 

Функция контроля 6 4 2 2 2 
Раздел 3.Координация управления 69 46 26 20 23 
Система методов управления 9 6 4 2 3 
Принятие решений 6 4 2 2 2 
Принятие решений. Уровни и методы принятия 
решений. 6 4 2 2 2 

Коммуникация в организации 6 4 2 2 2 
Деловое и управленческое общение 9 6 2 4 3 
Управление конфликтами и стрессами. 12 8 4 4 4 
Руководство: власть и партнерство.  9 6 2 4 3 
Руководство: власть и партнерство. Харизма. 3 2 2 - 1 
Инновационный потенциал менеджмента 6 4 4 - 2 
Контрольная работа по разделам 1.Организация 
как объект менеджмента, 2. Цикл менеджмента, 
3.Координация управления 

3 2 2  1 

Раздел 5. Управление персоналом  48 32 12 20 16 
Основы методологии управления персоналом. 
Рынок труда и механизм его функционирования 6 4 2 2 2 

Кадровая политика предприятия. Планирование 
потребности в трудовых ресурсах 9 6 2 4 3 

Подбор персонала. Организация процесса отбора 
персонала 3 2 2 - 1 

Подбор персонала. Методы привлечения 
подходящих кандидатур: активные и пассивные 15 10 2 8 5 

Профессиональная ориентация и социальная 
адаптация персонала. Деловая оценка персонала 6 4 2 2 2 

Планирование деловой карьеры. Карьера: 
понятие, цели, задачи, виды 3 2 2 - 1 

Планирование деловой карьеры. Специфика 
управления карьерой в предприятиях 6 4 - 4 2 

Дифференцированный зачет. 3 2 2 - 1 
 183 122 62 60 61 

 
 

 

 

 

 

 



 

 



  



Раздел   ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ МЕНЕДЖМЕНТА. 8 часов  
Тема  Сущность и характерные черты современного менеджмента. 2 часа  
Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 

ПК 1.7.   Применять в коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
У1 применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента; 
делового и управленческого общения 

З1 сущность и характерные черты 
современного менеджмента;  

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
 

Тема учебного 
занятия  

 Сущность и характерные черты современного менеджмента 

Тип учебного 
занятия  

Комбинированный урок  

Формы и методы обучения:  коллективная 
Образовательные 
технологии:  

Технология развивающего обучения 

Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  
 Четкое определение образовательных задач урока в 
целом и его составных элементов. Студенты должны 
знать основателей классической и неклассической 
школы. 3 подхода к управлению: процессный, 
системный, ситуационный, основные направления 
менеджмента 

 формирование знаний, умений и 
навыков планирования ответов, 
сравнения, обобщения. Развитие 
интеллекта (умение выделить 
главное, существенное, 
самостоятельность мышления). 

 Воспитание аккуратности, 
сосредоточенности, ответственности... 

Формы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия 

фронтальный 



Методы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия  

Устный опрос  

Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только 
по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм источников менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, которые 
сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 
не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и 
допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает ошибки в 
формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Организация 
образовательного 
пространства учебного 
занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  

 

 
 

  

экран  Кнышева Е.И., Менеджмент. 
[Текст]: Учебное пособие, / 
Е.И. Кнышева – М.: 
«Форум», 2010. – 304с 

 Драчева Е.Л., Менеджмент. 
Практикум. [Текст]: Учебник / 
Е.Л. Драчева – М.: 
Издательский центр 
«Академия», 2018. – 304с 

 Коргова, М. А.  Менеджмент. История 
менеджмента : учебное пособие для 
среднего профессионального образования / 
М. А. Коргова, А. М. Салогуб. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 166 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 
978-5-534-11323-5. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495383 
(дата обращения: 27.06.2022). 

индивидуальная 
работа 

 

 

 



ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности с помощью беседы. В начале урока определить круг вопросов, которые будут рассматриваться на паре. При этом 
привлекается опыт студентов, приводятся примеры. Указать на практическое значение рассматриваемой проблемы.   
План лекции (рассматриваемые вопросы): 

1. Менеджмент как вид профессиональной деятельности. Современные подходы в менеджменте.  
2. Условия и предпосылки возникновения менеджмента. Основные этапы формирования менеджмента.  
3. Школы менеджмента.  Принципы управления.  

Вопрос 1. Менеджмент как вид профессиональной деятельности. Современные подходы в менеджменте.   
Проанализировать текст, изложенный ниже и составить свои определения. 
Ме́неджмент (от англ. management — управление, руководство, администрирование, дирекция, умение распоряжаться, владеть, управлять) — разработка и 
создание (организация), максимально эффективное использование (управление) и контроль социально-экономических систем. 
Менеджмент - Управление (планирование, регулирование, контроль), руководство, организация производства; совокупность методов, форм, средств 
управления производством для достижения поставленных целей (повышения эффективности производства, увеличения прибыли).  
Менеджмент – это система принципов, методов, форм управления организацией, которые призваны повысить эффективность производства и увеличить 
прибыльность предприятия. 
Менеджмент – это 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Менеджер - это специалист, которого нанимают для организации и управления каким-то участком, для осуществления управленческой деятельности. 
Ме́неджер (англ. manager, от manage — «управлять»), руководи́тель, управля́ющий — специалист, занятый управлением процессами и персоналом 
(подчинёнными) на определённом участке коммерческого (торгового и иных) предприятия, организации. 
Менеджер – это руководитель или управляющий, отвечающий за определённое направление деятельности предприятия (менеджер по персоналу, 
инвестиционный менеджер, менеджер по связям с общественностью, финансовый менеджер, риск-менеджер, бренд-менеджер, экаунт-менеджер, менеджер по 
продажам), управляющий проектом (менеджер проекта) или целой организацией (топ-менеджер). 
Менеджер – это 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Управление — воздействие на участников процесса с целью улучшения характеристик процесса и достижения результата. 
Управление (синоним понятия менеджмент) — процесс прогнозирования, планирования, организации, мотивации, координации и контроля, направленный на 
формулировку и достижение цели организации. 
Управление – это деятельность, направленная на координацию функционирования объекта с целью достижения поставленных задач. 
Управление - 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
В лекционной тетради охарактеризовать 3 современных подхода в менеджменте. 

Подход – это главная (концептуальная) идея. 



Эффективность и качество управленческого труда определяется, прежде всего, обоснованностью методологии решения проблем, т.е. подходов принципов, 
методов без хорошей теории практика слепа. Однако к настоящему времени к менеджменту применяют только некоторые подходы и принципы, хотя в 
настоящее время известны более 13-ти научных подходов: 
1.              Комплексный 
При применение комплексного подхода должны учитываться технические, экологические, экономические, организационные, социальные, 
психологические, политические и иные аспекты менеджмента и их взаимосвязи. Если упустить один из них, то проблема не будет решена. 
2.              Интеграционный 
Интеграционный подход к менеджменту нацелен на исследование и усиление взаимосвязей: 
-                    между отдельными подсистемами и элементами системы менеджмента; 
-                    между стадиями жизненного цикла объекта управления; 
-                    между уровнями управления по вертикали; 
-                    между уровнями управления по горизонтали. 
Термеэнтеграция – это углубление сотрудничества субъектов управления их объединения, управление взаимодействия и взаимосвязи между 
компонентами системы управления. 
3.              Маркетинговый 
Предусматривает ориентацию управляющей подсистемой при решении любых задач на потребителя: 
-                    повышение качеств объекта в соответствии с нуждами потребителя; 
-                    экономия ресурсов у потребителя за сет повышения качества; 
-                    экономия ресурсов в производстве за счет факторов масштаба производства, научно-технического процесса (НТП); 
-                    применение системы менеджмента. 
4.              Функциональный 
Сущность функционального подхода к менеджменту заключается в том, что потребность рассматривается, как совокупность функции, которые 
нужно выполнить для ее удовлетворения. После установления функции создаются несколько альтернативных объектов для выполнения этих 
функций и выбирается, тот из них, который требует минимум совокупных затрат за жизненный цикл объекта на единицу полезного эффекта. 
5.              Динамический 
При применении динамического подхода объект управления рассматривается в динамическом развитие, причин наследственных связей и 
соподчиненности производится ретроспективный анализ за пять и более прошлых лет и перспективный анализ (прогноз). 
6.              Воспроизводственный 
 
Это подход ориентированный на постоянное возобновление производства товара услуги для удовлетворения потребностей рынка с меньшими по 
сравнению, с лучшим технологичным объектом на данном рынке совокупными затратами на единицу полезного эффекта. 
7.              Процессный 
Рассматривает функции управления, как взаимосвязанный процесс управления является общей суммой всех функций, серией непрерывных 
взаимосвязанный действий. 
8.              Нормативный 
Сущность нормативного подхода заключается в установлении нормативов управления по всем подсистемам системы менеджмента, нормативы 
должны устанавливаться по важнейшим элементам: 



-                    целевой подсистемой; 
-                    функциональной подсистемой; 
-                    обеспечивающие подсистемы. 
9.              Количественный 
Сущность количественного подхода заключается в переходе от качественных оценок к количественным при помощи математических 
статистических методов, инженерных расчетов, экспертных оценок, системы баллов и другие. Управлять можно цифрами и не только словами.  
10.       Административный 
Сущность административного подхода заключается в регламентациях функций прав, обязанностей, нормативов качества, затрат, 
продолжительности элементов систем менеджмента в нормативных актах. 
11.       Поведенческий 
Целью поведенческого подхода являются оказание помощи работнику в осознание своих собственных возможностей, на основе подхода 
современных поведенческих наук, к построению и управлению фирмой. Основной целью этого подхода является повышения эффективности 
фирмы за счет повышения человеческих ресурсов. Наука о поведении всегда будет способствовать повышению эффективности, как отдельного 
работника, так и фирмы в целом. 
12.       Ситуационный 
Концентрируется на том, что пригодность различных методов управления определяется конкретной ситуацией. Поскольку существует такое 
обилие факторов, как в самой фирме, так и во внешней среде не существует лучшего единого подхода управлять объектом. Самым эффективным 
методом, который соответствует данной ситуацией, максимально адаптирован к ней.      
13.       Системный 
При системном подходе любая система (объект) рассматривается, как совокупность взаимосвязанных элементов, имеющая выход (цель), вход, 
связь с внешней средой, обратная связь, в системе «вход» перерабатывается в «выход». Важнейшие принципы: 
-                    процесс принятия решения должен начинаться с выявления и четкого формулирования конкретных целей; 
-                    необходимое выявление и анализ возможных альтернативных путей достижения цели; 
-                    целей отдельных подсистем не должны вступать в конфликт с целями всей системы; 
-                    восхождение от абстрактного к конкретному; 
-                    единство анализа и синтеза логического и исторического; 
-                    проявление в объекте разнокачественных связей и взаимодействий. 
Контрольные вопросы: 

 В чем сущность системного подхода к управлению 
 Что является основной функционального подхода? 

Вопрос 2. Условия и предпосылки возникновения менеджмента. Основные этапы формирования менеджмента. 
Используя учебник «Основы менеджмента» Кабушкин Н.И. заполните таблицу 



 

   

   

   

   

   

   
 

Используя учебник «Основы менеджмента» Кабушкин Н.И. заполните таблицу 
Назовите 4 основных подхода к менеджменту и кратко их охарактеризуйте  

 
    

    

    

    

В истории менеджмента принято различать четыре основных подхода:

1. 2. 3. 4.

 Назовите и охарактеризуйте этапы развития менеджмента 
 



    

    

    

    

    
 

 
Вопрос 3.Школы менеджмента.  Принципы управления.  
Кратко охарактеризуйте школы в управлении. 

Школа научного управления (1885—1920) создана Фредериком Уинслоу Тейлором. Суть подхода гласит: «Управление должно иметь свои законы, 
научные методы, формулы, принципы. Оно должно быть основано на измерениях, рационализации, систематическом учете». 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________ 

Школа административного управления (1920—1950) основана на научном подходе, разработанном Анри Файолем, главная идея которого — 
рациональное, построение организации как иерархической структуры. 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Школа человеческих отношений и поведенческие науки (1950 г. - по настоящее время) как научное направление являются естественным продолжением 
упомянутой выше школы научного управления и логично дополняют ее пониманием важности психологической составляющей в трудовой деятельности 
человека. Авторами школы человеческих отношений считают Мери Фоллет и Элтона Мейо. 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Школа количественных методов (1950 г. — по настоящее время) возникла в результате бурного развития точных наук, создавших благоприятную среду 
для использования в науке управления последних достижений в области компьютеризации, математики, физики и др. 



_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Прочитайте высказывание о менеджменте известного американского теоретика организационным проблемам Питера Друкера: 
«Менеджмент – это особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективную целенаправленную и производительную группу. 
Менеджмент, в сущности, является и стимулирующим элементом социальных изменений, и локомотивом значительных перемен. Именно менеджмент в 
большей степени, чем что-либо другое, дал толчок самому значительному социальному феномену: взрыву образования». 
Согласны ли Вы  с точкой зрения П.Друкера? 
 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 
1. Основоположником школы научного управления является: 
 a. А. Файоль; 
 б. Мари Паркер Фоллет; 
 в. Ф. Тейлор; 
 г. Д. Макгрегор. 
2. Основателем теории «X» и «У» является: 
 a. В. Врум; 
 б. Д. Макгрегор; 
 в. Ф. Тейлор; 
 г. К. Альфред. 
3. На каком этапе развития менеджмента Сократ внес огромный вклад? 
 a. древний период; 
 б. индустриальный период; 
 в. период систематизации; 
 г. информационный период. 
4. Менеджмент - это: 
 a. наука и практика управления; 
 б. человек, работающий в организации; 
 в. ресурс для достижения цели; 
 г. все ответы верны. 
5. Цель административной школы управления: 
 a. исследование управления как системы; 
 б. забота о людях; 
 в. изучение роли и функции менеджера; 
 г. все ответы верны. 
6. Кто развил теорию и практику управления войсками: 
 a. Р. Оуэн; 
 б. А. Македонский; 
 в. Платон; 



 г. Сократ. 
7. Э. Мэйо был родоначальником школы: 
 a. классической; 
 б. административной; 
 в. «человеческих отношений»; 
 г. традиционной. 
8. Как называется исторический период в менеджменте, когда формируются новые направления, изменяется и совершенствуется научный 
аппарат? 
 a. информационный период; 
 б. древний период; 
 в. индустриальный период; 
 г. период систематизации. 
9. По каким историческим переходам складывалось управление: 
 a. период систематизации; древний период; индустриальный период. 
 б. индустриальный период; период систематизации; древний период. 
 в. древний период; индустриальный период; период систематизации. 
 г. древний период; период систематизации; индустриальный период. 
10. Ю.Дуглас Макгрегор разработал теорию характеристики работников, где теория «X» характеризует человека, который: 
 a. стремится увильнуть от труда; 
 б. готов исполнить любые дополнительные обязательства; 
 в. безропотно выполняет свою работу, не претендуя на большее; 
 г. все ответы верны. 

 
Критерии оценки 

Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 
 

 

 

 

 

 

 



Тема  Основные категории менеджмента 2 часа  
Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях; 

ПК 1.7.   Применять в коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
У1 применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы 
менеджмента; делового и управленческого общения 

основные категории менеджмента; (З12) 

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
 

Тема учебного 
занятия  

 Основные категории менеджмента 

Тип учебного 
занятия  

Комбинированный урок  

Формы и методы обучения:  коллективная 
Образовательные технологии:  Технология развивающего обучения 
Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  

Ознакомления с основными категориями 
менеджмента, установление связей между 
категориям  

 Умение анализировать, сравнивать, 
устанавливать причинно-следственные 
связи, переносить знания в новые ситации.  

Воспитание познавательного интереса, 
положительных мотивов учения, 
увлеченности и любознательности. 

Формы контроля результатов 
обучения темы учебного занятия 

фронтальный 

Методы контроля результатов 
обучения темы учебного занятия  

Устный опрос  

Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 



обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не 
только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм источников 
менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, 
которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 
не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и 
допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает 
ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Организация образовательного 
пространства учебного занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  

 

 
 

  

экран Казначевская Г.Б., 
Менеджмент. [Текст]: 
Учебник / Г.Б. Казначевская 
– изд.10-е – Ростов на Дону: 
Феникс, 2009. – 346с. 

Гончаров В.И., Основы 
менеджмент. [Текст]: Учебное 
пособие, / В.И. Гончаров –   
М.: «Современная школа», 
2006. – 281с. 

Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и 
практикум для среднего 
профессионального образования / И. А. 
Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 305 с. — 
(Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст : 
электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/491094 

индивидуальная 
работа 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности с помощью беседы. В начале урока определить круг вопросов, которые будут рассматриваться на паре. При этом 
привлекается опыт студентов, приводятся примеры. Указать на практическое значение рассматриваемой проблемы.   
План лекции (рассматриваемые вопросы): 

1. Категории менеджмента 
2. Уровни управления в организации 

Вопрос 1. Категории менеджмента 
Используя учебник «Менеджмент» Казначевская Г.Б. изучить основные категории менеджмента:  



 объект и субъект менеджмента; 
 виды менеджмента; 
 функции менеджмента; 
 принципы менеджмента; 
 методы менеджмента 

На основании изученного материала ответить на контрольные вопросы 
 Какие виды разделения труда менеджеров Вам известны? 
 Что такое принципы и методы управления? 
 В чем отличие управленческого труда от других его видов? 

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Выскажите свое отношение к принципам делового человека, сформулированным предпринимателями России в 1912 году: 
• уважай власть; 
• будь честен и правдив; 
• уважай право частной собственности; 
• люби и уважай человека; 
• будь верен слову; 
• живи по средствам; 
• будь целеустремленным. 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
Задание 2. Прочитайте высказывание о менеджменте известного американского теоретика организационным проблемам Питера Друкера: 
«Менеджмент – это особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективную целенаправленную и производительную группу. 
Менеджмент, в сущности, является и стимулирующим элементом социальных изменений, и локомотивом значительных перемен. Именно менеджмент в 
большей степени, чем что-либо другое, дал толчок самому значительному социальному феномену: взрыву образования». 
Согласны ли Вы  с точкой зрения П.Друкера? 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

Вопрос 2. Уровни управления в организации.  
Работа с текстом 
Используя теоретический материал охарактеризовать уровни управления организацией 
Управленческие функции. В науке об управлении наметилась тенденция рассматривать управление как выполнение определенных функций. Многие 
ученые и эксперты в области управления в связи с этим определяют управление следующим образом: управление — это процесс планирования, 
организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь цели организации. 
Иерархия уровней управления. В организациях, за исключением очень небольших, объем управленческой работы так велик, что она должна быть 
разделена. Горизонтальное разделение управленческого труда представляет собой расстановку конкретных руководителей во главе отдельных 
подразделений — отделов, служб или цехов. Работа руководителей (сущность которой - управление) должна быть скоординирована так, чтобы 
организация могла добиваться успеха. Поэтому часть руководителей занята координацией работы других руководителей. 



Вертикальное разделение управленческого труда осуществляется по уровням. Уровни управления в самом общем виде определяют путем 
выделения руководителей низового звена, руководителей среднего звена и руководителей высшего звена — высшего управленческого персонала. 
Руководители низового звена, или низшего звена, — это самые младшие начальники. Их часто называют линейными, или операционными, 
руководителями. Они представляют организационный уровень, находящийся непосредственно над другими работниками, которые не являются 
управляющими, например, рабочими, продавцами или клерками. Линейные руководители в основном распределяют конкретные задания и 
контролируют их выполнение. Типичным названием должности на этом уровне является мастер участка на заводе, командир отделения в армии, 
руководитель группы в исследовательском институте. Большинство руководите­лей — руководители низового звена. Работа руководителя низового 
звена всегда наполнена разнообразными действиями. Она характеризуется частыми переходами от одной задачи к другой. 
Руководители среднего звена координируют и контролируют работу руководителей низшего звена. В больших организациях может быть столько 
руководителей среднего звена, что возникает необхо­димость в разделении данной группы. При таком разделении может возникать два уровня — 
верхний уровень и нижний уровень среднего звена. Таким образом, могут появляться четыре основных уровня управления: высший, верхний 
средний, низший средний и низовой, Типичные должности руководителей среднего звена — заведующий отделом, начальник цеха, командир роты. 
Высший управленческий персонал — руководство высшего звена, представляет собой высший организационный уровень. Даже в самых крупных 
организациях руководители высшего звена немногочисленны — несколько человек. Типичные должности руководителей высшего звена — 
председатель совета директоров, генеральный директор, президент, вице-президент, министр, ректор, проректор. 
Руководители высшего звена принимают важнейшие для организации в целом или для основной части организации решения и несут полную 
ответственность за их последствия. Сильные руководители высшего звена накладывают отпечаток своей личности на весь облик организации. 
Труд руководителей высшего звена имеет напряженный темп, большой объем, но его главная особенность состоит в постоянной незавершенности 
работы, что обусловлено изменчивостью внешней среды организации. Успешно действующие руководители высшего звена в больших организациях 
высоко ценятся, их труд хорошо оплачивается. 
Предприниматель - человек, который берет на себя риск, связанный с организацией нового предприятия или разработкой новых идей, продукции 
или вида услуг, предлагаемых обществу. Предприниматель - это прежде всего держатель капитала, своего или заемного, позволяющего ему 
осуществлять инвестирование в какие либо проекты. 
Важно различать термины «предприниматель» и «менеджера. Миллионы людей каждый год на свой страх и риск начинают новое дело и становятся 
предпринимателями. Так как все предприниматели активно участвуют в формировании целей организуемого ими предприятия и управляют им в 
начале деятельности, то всех их можно считать менеджерами. Некоторые оказываются способными менеджерами и в дальнейшем руководят 
организациями. 
Наличие капитала, новаторские идеи, склонность к риску и желание упорно работать, которые считаются чертами хоро­шего предпринимателя, 
вовсе не гарантируют возможность человека эффективно управлять организацией. Некоторые предприниматели просто не имеют способностей и 
склонностей эффективно выполнять управленческие функции. Поэтому часто капиталодержатели нанимают опытных менеджеров для управления 
своей организацией. Обычно хорошие менеджеры способны уви­деть суть проблем организации, принимать решения и подчиняться власти. 
Предпринимательский стиль управления. Все организации в на­стоящее время действуют и условиях неустойчивой среды, поэтому они не могут 
ждать изменений и затем реагировать на них. Руководители современных организаций должны думать и действовать как предприниматели. 
Менеджеры должны активно искать новые воз­можности и намеренно рисковать, добиваясь изменений и совершенствования. Такое отношение к 
делу определяют как предприимчивость. Предприимчивость требуется на каждом уровне, поскольку организации в целом приходится работать как 
предпринимателю. 



Предпринимательские действия, которые сопряжены с риском для организации, основываются на решениях, принимаемых на выс­шем уровне 
управления. Эти решения опираются на информацию и идеи, предлагаемые руководителями среднего звена. Если менеджеры среднего звена не 
могут или не хотят рисковать в связи с воз­никновением новых идей, то предпринимательская способность орга­низации значительно 
ограничивается. Руководители на всех уровнях должны активно искать возможности совершенствования работы и повышения эффективности 
работы организации. 
Эффективность управления. Для оценки эффективности управления необходимо установить критерий: организации создаются и существуют для 
реализации определенных целей; управление может считаться эффективным, а организация добившейся успеха, если поставленные цели 
достигнуты. 
Составляющие эффективного управления. Некоторые организации планируют свой роспуск после достижения ими поставленных целей. 
Примерами таких организаций служат временные комиссии, создаваемые для решения конкретной задачи. 
Выживание. Несмотря на то, что об этом часто не говорят, выживание, возможность функционировать как можно дольше является важнейшей 
целью очень многих организаций. В принципе существуют возможности чрезвычайно долгой деятельности организации. Рекорды в этом 
принадлежат, например, нескольким христианским церквям, непрерывно действующим от тысячи до двух тысяч лет. Армию (вооруженные силы) 
также можно рассматривать как одну из древнейших организаций. 
Для того чтобы выжить большинству коммерческих организаций приходится периодически корректировать свои цели, формируя их в соответствии 
с изменяющимися потребностями внешнего мира. Некоммерческие организации (армия, профсоюзы, театры и библиотеки, школы и т.д.) имеют 
гораздо четче выраженные общественно-государственные цели. В связи с этим государством и обществом должны разрабатываться и применяться 
особые способы поддержки деятельности этих организаций. 
Результативность и эффективность. Чтобы успешно действовать в течение долгого времени, чтобы выжить и достичь поставленных целей, 
организация должна быть эффективной и результативной. Под результативностью здесь будем понимать внешнюю эффективность, измеряемую 
степенью достижения целей организации, под эффективностью — внутреннюю эффективность, экономичность, измеряемую количеством 
используемых ресурсов и степенью оптимизации процессов в организации. Важно и то, и другое. 
Производительность. Внутреннюю эффективность организации часто легко измерить и выразить количественно, потому что можно сделать 
денежную оценку используемых ресурсов и получаемых ре­зультатов. Мерой служит производительность—отношение количе­ства единиц на 
выходе к количеству единиц на входе. 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Используя изученный лекционный материал заполните схему 



 
 

 
ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 

 
1.  К универсальным принципам управления, сформулированным А.Файолем, относится: 
a. подчинение личных интересов интересам организации; 

 б. делегирование полномочий; 
 в. проявление власти эксперта; 
 г. личная культура руководителя 
             2.  Один из основных принципов управления по Анри Файоля гласит: «Власть не отделима от »: 
             a. ответственности; 
             б. коррупции; 
             в. администрации; 
             г. прибыли 
             3.  К основным задачам деятельности менеджера в организации относится: 
             a. поставить нужного человека на нужное место и добиться выполнения своих указаний; 



             б. добиться устранения конкурентов на рынке труда экономическими методами; 
             в. организовать выпуск собственной продукции по минимальным ценам; 
             г. осуществлять контроль за четким соблюдением режима рабочего дня 
             4.  С повышением уровня управления удельный вес заданий по менеджменту…  
             a. падает 
             б. не меняется 
             в. возрастает 
             г. сокращается до нуля 
             5.  К общим закономерностям управления можно отнести: 
             a. закономерность преимущественной эффективности сознательного планомерного управления; 
             б. закономерность больших затрат ресурсов для эффективного управления; 
             в. закономерность преобладания управляемой системы над управляющей в организации; 
             г. закономерность инерции управления. 
             6.  Информация об исполнении команд и состоянии объекта управления, поступающая объекта к субъекту управления, в менеджменте 

называется термином: 
             a. «обратная связь»; 
             б. «прямая связь»; 
             в. «коммуникационная сеть»; 
             г. «интегральная связь». 

7.  Набор поведенческих правил, соответствующих конкретному учреждению, организации и/или конкретной должности менеджера в теории 
менеджмента обозначается термином: 

             a. «роль руководителя»; 
             б. «коммуникационные навыки»; 
             в. «имидж менеджера»; 
             г. «оперативное управление» 
             8.  В организации выделяют следующие уровни: 
             a. высший, средний, низовой; 
             б. первичный, вторичный; 
             в. первичный, вторичный, низовой; 
             г. высший, первичный, вторичный. 
             9.  Реальное влияние при управлении по целям имеют руководители … 
             a.  среднего уровня; 
             б. низшего уровня; 
             в. высшего уровня; 
             г. высшего и среднего уровня. 
            10.  Под субъектом управления понимается: 
             a. физическое лицо; 
             б. юридическое лицо; 
             в. физическое и юридическое лицо, от которого исходит властное воздействие; 
             г. сотрудник организации. 



 
 
 

Критерии оценки 
Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Тема  Внешняя и внутренняя среда организации 4 часа  
Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях; 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ПК 1.7.   Применять в коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
У4 учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности;  внешнюю и внутреннюю среду организации; (З2) 

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
 

Тема учебного 
занятия  

 Внешняя и внутренняя среда организации 

Тип учебного 
занятия  

Урок изучения нового материала 

Формы и методы обучения:  коллективная 
Образовательные 
технологии:  

Технология развивающего обучения 

Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  
обеспечить в ходе урока усвоение) 
следующих основных понятий внешняя 
среда, внутренняя среда, сложность, 
подвижность, неопределенность, их 
составляющие. 

развивать интеллектуальные качества 
обучающихся, познавательный интерес и 
способности, используя данные о применении 
изучаемых категорий (составляющие внешней и 
внутренней среды организации) в окружающей 
жизни, экономических, политических, социально-
культурных новостях. 

создание условий для формирования ОК и ПК: 
эффективно общаться с однокурсниками; проявлять 
устойчивый интерес к своей будущей профессии. 

Формы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия 

фронтальный 

Методы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия  

Устный опрос  



Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только 
по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм источников менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, которые 
сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 
не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и 
допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает ошибки в 
формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Организация 
образовательного 
пространства учебного 
занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  

 

 
 

  

экран Менеджмент : учебник для среднего 
профессионального образования / Ю. 
В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией 
Ю. В. Кузнецова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 448 с. 
— (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст 
: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/514107 (дата 
обращения: 03.02.2023). 

Драчева Е.Л., 
Менеджмент. 
Практикум. [Текст]: 
Учебник / Е.Л. 
Драчева – М.: 
Издательский центр 
«Академия», 2018. – 
304с 

Гапоненко, А. Л.  Менеджмент : учебник и 
практикум для среднего профессионального 
образования / А. Л. Гапоненко ; 
ответственный редактор А. Л. Гапоненко. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. 
— (Профессиональное образование). — ISBN 
978-5-534-02049-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/511558 (дата 
обращения: 03.02.2023). 

индивидуальная 
работа 

работа в малых 
группах 

 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности с помощью беседы. В начале урока определить круг вопросов, которые будут рассматриваться на паре. При этом 
привлекается опыт студентов, приводятся примеры. Указать на практическое значение рассматриваемой проблемы.   
План лекции (рассматриваемые вопросы): 



1. Внешняя среда организации (факторы среды прямого воздействия, факторы среды косвенного воздействия) 
1.1. Сложность, подвижность и неопределенность внешней среды. 

2. Внутренняя среда организации (факторы внутренней среды) 
Вопрос 1. Внешняя среда организации 
Используя электронный учебник Менеджмент Ю. В. Кузнецов (https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107#page/1)  
Дать определение следующим понятиям: 
Организация _____________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Внешняя среда организации ________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Внутренняя среда организации ______________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
 
 
 
 
 
Используя электронный учебник Менеджмент Ю. В. Кузнецов (https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107#page/1) охарактеризовать  

факторы среды прямого воздействия: 
Поставщики ______________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Потребители _____________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Конкуренты ______________________________________________________________________________________________________________________________ 

https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107#page/1
https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107#page/1


_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Законы __________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Государственные органы ___________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

факторы среды прямого воздействия: 
Социокультурные измерения ________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Технологический процесс __________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Экономика _______________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Политика ________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

1.1. Сложность, подвижность и неопределенность внешней среды. (в лекционной тетради дать определение) 
Внешняя среда обладает рядом свойств, среди которых, с точки зрения воздействия на организацию, самыми важными являются сложность, подвижность и 
неопределенность. 
Взаимосвязанность факторов внешней среды - это уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на другие факторы. Помимо усиления 
взаимосвязанности факторов внешней среды происходит ускорение изменений в них. 

       Сложность внешней среды - число и разнообразие факторов, на которые организация обязана реагировать. 
       Подвижность среды — скорость, с которой происходят изменения в окружении организации. 
       Неопределенность внешней среды является функцией количества информации о среде и уверенности в ее точности. 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Опишите социокультурные факторы, которые следует учитывать предпринимателям в г.Ангарске 
Задание 2. Представьте, что Вы директор предприятия (на Ваш выбор) ___________________________. Опишите переменную «поставщик материалов» и их 
влияние на ваше предприятие. Как можно нивелировать их влияние на состояние внутренней среды вашей организации? (работа в малой группе) 
Задание 3. Представьте, что Вы – владелец (организация на выбор) _______________________. Основная переменная, влияние которой приходится учитывать – 
потребители. Опишите данную переменную, возможные ее изменения и вашу реакцию (действия) на эти изменения. 
Вопрос Внутренняя среда организации 
Используя электронный учебник Менеджмент Ю. В. Кузнецов (https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107#page/1) описать переменные 
внутренней среды организации 

Цели   

Задачи  
 

 

Структура  

https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107%23page/1


Технология  

Люди  

Культура  

 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Выделите из приведенных факторов и условий развития организации те, которые относятся к ее внутренней среде и составляют 
содержание ее главных элементов (ресурсов, структуры, культуры): 
1) привлечение и удержание квалифицированных специалистов; 
2) увеличение доли компании на рынке; 
3) внедрение новых информационных технологий в управление компанией; 
4) создание сплоченной управленческой команды; 
5) привлечение долгосрочных стратегических инвестиций; 
6) изменение типа, уровня и интенсивности конкуренции; 
7) повышение качества обслуживания клиентов; 
8) контроль экономии на затратах; 
9) развитие корпоративной культуры; 
10) создание эффективной системы для обмена информацией внутри компании. 
 

 
ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 

1. Какие элементы внешней среды оказывают прямое влияние на организацию? 
a. политические факторы, профсоюзы, международные события; 
б. конкуренты, потребители, поставщики, законы и государственные органы; 
в. конкуренты, состояние экономики, международные события, потребители; 
г. конкуренты, поставщики, политические факторы. 
2.  Основными факторами внутренней среды организации являются: 
a. цели, структура, технология, люди, задача; 
б. профсоюзные организации; 
в. Государственные органы власти; 
г. цели, структура, технология, государственные органы власти. 
3. Определите из предложенного перечня основных элемента внутренней среды: 
a. технология, специализация, структура, задачи, люди; 
б. цели, технология, ресурсы, работники, задачи, люди, структура; 
в. люди, технология, координация, объемы управления, задачи; 



г. стандартизация, задачи, структура, люди, технология. 
4.  Какие элементы внешней среды имеют косвенное влияние на деятельность организации? 
a. политические обстоятельства, состояние экономики, состояние техники и технологии, международные события; 
б. конкуренты, состояние экономики; 
в. политические обстоятельства, система экономических отношений в государстве, государственные органы власти, партии; 
г. государственные органы власти, международное окружение, поставщики. 
5.  Факторы и условия окружающей среды, влияющие на функционирование организации и требующие ее соответствующего реагирования: 
a. внешняя среда; 
б. внутренняя среда; 
в. главная среда; 
г. смешанная среда. 
6.  Изменения внешней среды сильно воздействуют на деятельность компании, так ли это: 
a.  нет; 
б.  да; 
в.  отчасти; 
г. все ответы верны 
7. Рынок труда включает учебные заведения, службы занятости, кадровые агентства, биржи труда и т.д., с которыми компания непосредственно  
взаимодействует и устанавливает связи, чтобы обеспечить себя необходимым человеческим капиталом, так ли это: 
a. нет; 
б. да; 
в. отчасти; 
г. все ответы верны 
8.  Внешняя среда характеризуется: 
a.  сложностью; 
б.  неопределенностью; 
в.  подвижностью; 
г. занятостью. 
9.  Законы и иные правовые акты, которые устанавливают допустимые нормы деловых взаимоотношений компании: 
a. природно-географическая среда; 
б. правовая среда; 
в. экономическая среда; 
г. социально-культурная среда 
10.  Факторы внешней среды бывают такого воздействия: 
a. косвенного; 
б. статического; 
в.  прямого; 
г. действенного. 
 
 

Критерии оценки 



Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Раздел   ЦИКЛ МЕНЕДЖМЕНТА 36  часов  
Тема  Функция планирования. Понятие и виды целей. Миссия организации.  6  часов 
Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 
и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 
гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 
антикоррупционного поведения; 

ПК 1.7.   Применять в 
коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
У4 учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности;  
У9 определять  миссию  и цели организации; 

З5 функции менеджмента: 
организацию, планирование, 
мотивацию и контроль 
деятельности экономического 
субъекта;  
З13 понятие и виды целей, 
функции миссии, критерии миссии; 

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
 

Тема учебного 
занятия  

 Функция планирования. Понятие и виды целей. Миссия организации.  

Тип учебного 
занятия  

Комбинированный урок  

Формы и методы обучения:  коллективная 
Образовательные 
технологии:  

Технология развивающего обучения 

Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  



 обеспечить в ходе уроков усвоение 
следующих основных понятий: планирование, 
стратегическое, тактическое, оперативное 
планирование, миссия организации, SWOT 
анализ;  продолжить формирование 
следующие навыков планирования ответа, 
навыка самоконтроля;  
студенты должны знать о роли планирования в 
организации, виды планов, типы 
планирования, принципы планирования. 

формировать умение логически 
рассуждать, четко, кратко и 
исчерпывающе излагать свои мысли, 
делать выводы, обобщения. 
Осуществлять связь с другими 
предметами; 

воспитывать доброжелательное отношение 
обучающихся  друг к другу, обеспечивать 
доброжелательное отношение к 
обучающимся  со стороны преподавателя, в 
сочетании с требовательностью, его 
педагогический такт 

Формы контроля 
результатов обучения 
темы учебного занятия 

фронтальный 

Методы контроля 
результатов обучения 
темы учебного занятия  

Устный опрос  

Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не 
только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм источников 
менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, 
которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 
не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и 
допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает 
ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Организация 
образовательного 
пространства учебного 
занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  

 

 
 

  



экран Менеджмент : учебник для 
среднего 
профессионального 
образования / Ю. В. 
Кузнецов [и др.] ; под 
редакцией Ю. В. 
Кузнецова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 
2023. — 448 с. — 
(Профессиональное 
образование). — ISBN 
978-5-534-02995-6. — 
Текст : электронный // 
Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: 
https://urait.ru/bcode/514107 
(дата обращения: 
04.02.2023). 
Шарапова, Т. В.  Основы 
менеджмента : учебное 
пособие для среднего 
профессионального 
образования / Т. В. 
Шарапова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 
2023. — 208 с. — 
(Профессиональное 
образование). — ISBN 
978-5-534-01621-5. — 
Текст : электронный // 
Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: 
https://urait.ru/bcode/514493 
(дата обращения: 
04.02.2023). 

Сидоров, М. Н.  
Стратегический 
менеджмент : учебник для 
среднего 
профессионального 
образования / М. Н. 
Сидоров. — 2-е изд., испр. 
и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 
2023. — 158 с. — 
(Профессиональное 
образование). — ISBN 
978-5-534-09247-9. — 
Текст : электронный // 
Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: 
https://urait.ru/bcode/516620 
(дата обращения: 
10.02.2023). 

Одинцов, А. А.  Основы 
менеджмента : учебное пособие 
для среднего профессионального 
образования / А. А. Одинцов. — 2-
е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 212 
с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-
04815-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/515244 (дата 
обращения: 04.02.2023). 

индивидуальная 
работа 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности с помощью беседы. В начале урока определить круг вопросов, которые будут рассматриваться на паре. При этом 
привлекается опыт студентов, приводятся примеры. Указать на практическое значение рассматриваемой проблемы.   
План лекции (рассматриваемые вопросы): 

1. Функции управления. Виды планирования.  Этапы стратегического планирования 
2. Миссия организации 
3. Понятие и виды целей 
4. SWOT  - анализ 

Вопрос 1. Функции управления. Виды планирования.  Этапы стратегического планирования 



 
В процессе изучения данной темы обучающиеся должны усвоить, что функция – это объективная составляющая управления, такая часть управления как 
целого, проявления которой становится условием проявления этого целого. 
Ключевыми функциями являются: 

 
                         Управленческий цикл 
1. Планирование – это стадия процесса управления, на которой определяются цели деятельности и необходимые для этого средства и действия. 
2. Организация – это функция направлена на то, чтобы претворить намеченные планы в жизнь. 
3. Мотивация – для обеспечения успешного выполнения работы и продвижения к намеченным в планах целям менеджер должен побуждать людей 
эффективно трудиться. 
4. Контроль – это управленческая деятельность, заключающая в проверке и сопоставлении фактических результатов с заданными. 
Используя электронный учебник Основы менеджмента Шарапова Т. В.   (https://urait.ru/viewer/osnovy-menedzhmenta-514493#page/96)  
 охарактеризовать виды планирования: 

Стратегическое планирование ______________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Тактическое планирование _________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Оперативное планирование _________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 описать этапы стратегического планирования: 

 

 

1.  формирование миссии 
и целей 

2. проведение 
стратегического анализа 

3.оценка и выбор 
стратегических 

альтернатив 

https://urait.ru/viewer/osnovy-menedzhmenta-514493#page/96


 
 Заполнить таблицу «Принципы планирования» 

  
1.  

 
2. 
 

 
 

3.  
 

4.  
 

5.  
 

 
 Используя учебник Менеджмент Казначевская Г.Б.  перечислить и охарактеризовать  этапы процесса стратегического планирования. 

Контрольные вопросы: 
1) Что представляют собой управленческие функции? 
2) Какова сущность стратегического планирования? 
3) Назовите основные этапы процесса стратегического планирования и дайте им характеристику. 

Вопрос 2. Миссия организации 
Используя электронный учебник Стратегический менеджмент Сидорова М.Н.   (https://urait.ru/viewer/strategicheskiy-menedzhment-516620) обучающемуся 
необходимо письменно ответить на следующие вопросы: 

 основные определения: миссия организации, миссия в узком понимании, миссия в широком понимании; 
 видение и миссия организации; 
 носители учитываемых в формулировке миссии интересов; 
 3 основных компонента миссии; 
 декомпозиция миссии; 

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1.Формирование миссии и целей 
Миссия фирмы___________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Миссия в широком понимании______________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Миссия в узком понимании_________________________________________________________________________________________________________________ 

https://urait.ru/viewer/strategicheskiy-menedzhment-516620


_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Для чего предприятию нужна миссия? 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Цели организации_________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
Цели организации должны быть:   
1. ____________________________________________________________________ 
2._____________________________________________________________________ 
3._____________________________________________________________________ 
4._____________________________________________________________________ 
5._____________________________________________________________________ 
 
Вопрос 3. Понятие и виды целей. (составление конспекта в лекционной тетради) 
Работа с текстом 

Выбор цели является одним из наиболее важных моментов в процессе выработки стратегии организации и принятии управленческих решений. В 
соответствии с выбранной целью формируется стратегия и тактика развития организации, разрабатываются прогнозы и планы действий, обрабатываются 
результаты принятых решений и действий. 
Цели – это параметры деятельности фирмы, достижение которых обусловлено ее миссией и на реализацию которых направлена ее хозяйственная 
деятельность. Цели должны вытекать из ответов на вопросы: 
− что собой представляет предприятие; 
− каким оно будет; 
− каким ему следует быть. 
Цели, в отличие от миссии, выражают отдельное, конкретное направление деятельности организации. 
Цель – это выраженное количественно будущее состояние объектов управления, достижение которого обусловлено решением проблем. 
При определении целей надо избегать формулировок «максимальная прибыль», «сокращение издержек», «повышение эффективности», которые не 
определяют ни количественных, ни временных границ. Поэтому, чтобы цели имели управляющую ценность, они должны быть определены в 
количественных и измеримых показателях и создавать предварительное значение, которого надо добиться. 
В зависимости от периода времени, требуемого для достижения целей, они делятся на долгосрочные и краткосрочные. С учетом требований, 
предъявляемых к целям организаций, цели стратегического менеджмента делятся на: 
1. Глобальные – общие цели организации, фундамент, миссия организации и ее глобальная стратегия. Это долговременные цели, подчиненные миссии 
фирмы, ключевые для подсистемы управления компанией (производство, маркетинг, финансы, технология, оборудование, НИОКР, персонал). Они 
определяют действия предприятия как единого целого и формируются достаточно обобщенно (в течение 5 лет стать лидером на местном рынке и повысить 
уровень качества изделий). 



2. Локальные – совокупность взаимодополняющих друг друга целей, реализация которых направлена на достижение глобальных целей. 
 

Разница между целями стратегического и оперативного уровня 
Цели стратегического уровня  Цели оперативного уровня 

Имеют отношение ко всей организации в целом  Имеют отношение к деятельности одного из структурных подразделений организации 
Являются общими без детализации  Являются детально проработанными 
Определяют политику организации  Следуют политике организации 
Связаны с главными целями организации  Реализуются в соответствии с главными целями организации 

Требования к целям 
Накопленный опыт по установлению целей позволяет выделить требования, которым должны удовлетворять правильно сформулированные цели: 

1. Они должны быть достижимыми, реалистичными, не выходящими за пределы допустимых возможностей исполнителей, так как нереальная цель 
приводит к демотивации работников, потере ими ориентиров, что негативно сказывается на деятельности организации. 
2. Они должны быть гибкими, и их следует устанавливать таким образом, чтобы была возможность корректировки в соответствии с изменениями в окружении, 
которые могут произойти. 
3. Они должны быть измеримыми, т.е. сформулированы таким образом, чтобы их можно было количественно измерить или оценить. 
4. Они должны быть конкретными, обладающими необходимыми характеристиками, чтобы их можно было однозначно определить, в каком направлении 
должно осуществляться движение организации. 
5. Они должны быть комплексными, т.е. охватывать все аспекты деятельности организации. 
6. Они должны быть согласованными, т.е. не должны противоречить друг другу. 
7. Они должны быть приемлемыми для основных субъектов организации и определять деятельность организации. 
8. Они должны быть совместимыми: долгосрочные цели соответствуют миссиям, а краткосрочные – долгосрочным. 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1 Приведите примеры целей деятельности организации  

Функциональная  область Цель 
Финансы 
 

 
 

Производство 
 

 
 

Кадры 
 

 

Маркетинг 
 

 

 
Вопрос 4. SWOT  - анализ 
Используя электронный учебник Стратегический менеджмент Сидорова М.Н.   (https://urait.ru/viewer/strategicheskiy-menedzhment-516620) обучающемуся 
необходимо изучить  

 применение SWOT  - анализа; 
 задача  SWOT-анализа; 

https://urait.ru/viewer/strategicheskiy-menedzhment-516620


 5 параметров, которые исследуются при анализе рынка в целом и положения на нём организации; 
 методология проведения SWOT-анализа; 
 правила проведения SWOT-анализа; 
 примерный список параметров оценки среды. 

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1.Сформулируйте миссию какой-либо известной вам организации и дайте обоснование своего подхода. 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Задание 2.  «Предвидение будущего – одна из величайших проблем, стоящих пред руководителями». Обсудите это утверждение в контексте современного 
общества. 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 
 
1.  Стратегия - это: 

 a. Оптимальный набор правил и приемов, которые позволяют реализовать миссию, достигнуть глобальных и локальных целей фирмы 
 б. Процесс, обеспечивающий достижения организацией поставленных целей 
 в. Общая цель фирмы, смысл ее существования в мире бизнеса 
             г. все ответы верны.  
             2.  Обеспечение возможности для планов менять направленность в связи с возникновением непредвиденных обстоятельств есть принцип: 
             a. единства; 
             б. непрерывности; 
             в. гибкости; 
             г. точности. 

3.  В каком планировании отводится важное место анализу перспектив организации, опасностям, возможностям, которые способны изменить 
сложившиеся и существующие тенденции: 

             a.  стратегическом; 
             б.  тактическом; 
             в.  оперативном; 
             г.  смешанном. 
             4.  Эти планы разрабатываются для достижения целей, которые вряд ли возникнут когда-либо еще в будущем: 
             a. одноразовые; 
             б. постоянные; 
             в. ситуационные; 
             г. форс-мажорные; 



             
             5.  Общая цель фирмы, смысл ее существования в мире бизнеса: 
             a.  стратегия; 
             б.  планирование; 
             в.  миссия; 
             г. бизнес-план. 
             6.  Желаемое состояние будущего, достичь которого пытается организация: 
             a.  цель; 
             б.  план; 
             в.  миссия; 
             г. тактика. 
             7.  Цели организации на всех уровнях (стратегическом, тактическом, операционном) должны обладать следующими характеристиками: 
             a.  конкретность; четко определенный период времени; непосредственная связь с уровнем вознаграждения; 
             б. непосредственная связь в уровнем вознаграждения; краткость; четкость; непротиворечивость; 
             в. своевременность; конкретность; эффективность; 
             г.  конкретность; эффективность. 
             8.  Этот вид планирования включает в себя стратегические цели и планы, которые охватывают 3, 4, 5 и более лет: 
             a.  долгосрочное планирование; 
             б.  среднесрочное планирование; 
             в.  тактическое планирование; 
             г.   комбинированное планирование. 
             9.  Основные компоненты миссии: 
             a.  потребность, направление роста; 
             б.  потребность, продукт, пожелание клиента; 
             в.  потребность, продукт, направление роста; 
             г. направление роста, мнение клиента. 
            10.  Определите, что в предложенном списке является сильными сторонами организации 
             a.  выдающаяся компетентность; 
             б.  адекватные финансовые ресурсы; 
             в.  высокие цены; 
             г. слабые техники продаж. 
 
 
 

Критерии оценки 
Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 
 



 

Тема  Функция организации 2  часа 
Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях; 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 
процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности; 

ПК 1.7.   Применять в 
коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
У3 формировать организационные структуры управления; З3 цикл менеджмента;  

З5 функции менеджмента: 
организацию, планирование, 
мотивацию и контроль 
деятельности экономического 
субъекта; 

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
 

Тема учебного 
занятия  

 Функция организации 

Тип учебного 
занятия  

Комбинированный урок  

Формы и методы обучения:  Коллективная 
Образовательные 
технологии:  

Технология развивающего обучения 

Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  
применение знаний на практике для 
углубления, совершенствования и расширения 
ранее усвоенных знаний (тема Функция 
планирования); формирование умений и 
навыков анализа, построения 

способствовать развитию: 
логического мышления, памяти, 
внимания, речи; навыков контроля 
и самоконтроля; навыков работы в 

показать связь предмета с реальной 
действительностью; способствовать 
воспитанию интереса к предмету и 
выбранной профессии.  способствовать 



организационных структур; контроль усвоения 
знаний и оценка качества решения 
практических заданий;  продемонстрировать, 
что знания по управлению предприятием 
необходимы для формирования 
профессиональной компетенции. 

группах; умения анализировать, 
делать выводы. 
способствовать: формированию 
умения работать со схемами 

воспитанию чувства исполнительности, 
дисциплинированности, 
организованности; формирование 
потребности в знаниях; 

Формы контроля 
результатов обучения 
темы учебного занятия 

Фронтальный 

Методы контроля 
результатов обучения 
темы учебного занятия  

Устный опрос  

Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не 
только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм источников 
менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, 
которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 
не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и 
допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает 
ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Организация 
образовательного 
пространства учебного 
занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  
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ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности с помощью беседы. В начале урока определить круг вопросов, которые будут рассматриваться на паре. При этом 
привлекается опыт студентов, приводятся примеры. Указать на практическое значение рассматриваемой проблемы.   
План лекции (рассматриваемые вопросы): 

1. Организационные структуры управления. Понятие, требования, предъявляемые к ним, принципы построения. Структурные подразделения, звенья и 
ступени управлении. Горизонтальное и вертикальное разделение труда.  

2. Типы организационных структур.  
3. Сущность делегирования. Содержание и виды организационных полномочий (линейные и аппаратные) и ответственности (исполнительская и 

управленческая). 
Вопрос 1. Организационные структуры управления. Понятие, требования, предъявляемые к ним, принципы построения. Структурные 
подразделения, звенья и ступени управлении. Горизонтальное и вертикальное разделение труда.  

 Структура управления - совокупность звеньев управления, находящихся во взаимосвязи и соподчиненности и обеспечивающих функционирование и 
развитие организации как единого целого. 

Для достижения поставленных целей и выполнения соответствующих задач менеджер должен создать организационную структуру (организационную 
систему управления) предприятия. Организационная структура — это совокупность связей и отношений между ее элементами. Организационная система 
управления - совокупность подразделений и должностей, связанных отношениями и подчинением. При создании структуры управления менеджер должен в 
максимально возможной степени учесть специфику деятельности предприятия и особенности его взаимодействия с внешней средой. 

Процесс создания организационной структуры управления обычно включает три основных этапа: 
1. определение типа организационной структуры (прямого подчинения, функциональная, матричная и др.);  
2. выделение структурных подразделений (аппарат управления, самостоятельные подразделения, целевые программы и др.); 
3. делегирование и передача на нижестоящие уровни полномочий и ответственности (отношения руководства—подчинения, отношения централизации—

децентрализации, организационные механизмы координации и контроля, регламентация деятельности подразделений, разработка положений о 
структурных подразделениях и должностях). 

Используя электронный учебник Менеджмент. Учебник и практикум для СПО Иванова И.А. (https://urait.ru/viewer/menedzhment-513145#page/161)  
ответить на следующие вопросы: 

https://urait.ru/viewer/menedzhment-513145#page/161


 что такое структура организации и организационная структура управления 
 взаимосвязь системы элементов управления. 
 принципы построения организационных структур управления; 

Вопрос 2. Типы организационных структур. 
В зависимости от характера связей между различными подразделениями различают следующие типы организационных структур управления: 

• типовая пирамидальная структура 
• линейная структура 
• функциональная структура 
• линейно – функциональная структура 
• матричная структура 

Используя учебник Основы менеджмента  Кабушкина Н.И.  изучить типы организационных структур. Описать особенности структур управления, их плюсы и 
минусы 

Типовая пирамидальная структура управления 
                                                        ____________________________________ 
                                                        ____________________________________ 
                                                        ____________________________________ 
                                                        ____________________________________ 
                                                        ____________________________________ 
                                                        ____________________________________ 
 
Линейная структура управления 

 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 
 

Плюсы Минусы 

  



  
  
  
  
  
  
  

 
Функциональная структура управления 

 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Плюсы Минусы 
  
  
  
  
  
  



 
 
 
 

Линейно – функциональная  структура управления    
 
 

                                              
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Плюсы Минусы 

  
  
  
  
  
  



Матричная структура управления  
 
____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 ____________________________________ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Назовите последовательность действий при разработке орг.структуры: 

1) … 
2)  
3)  
4)  

Задание 2. Опишите организационную структуру в _______________ (на примере конкретной организации). Свое описание сопроводите схемами. (работа в 
малых группах) 
Задание 3.Вставьте пропущенные слова. 

1) На ________этапе разработки организационной структуры определяются должностные обязанности и поручается их выполнение конкретным лицам.  
2) При создании организационной структуры необходимо помнить, что она должна быть ______________________________ и 

_________________________.  
3) В _________________________организациях полномочия распределены по нижестоящим уровням управления.  
4) В основе линейной структуры лежит принцип ________________________, который предполагает предоставление руководителю____________________ 

и _____________________.  
5) При такой структуре руководитель обязан быть __________________________ специалистом.  

Плюсы Минусы 

  
  
  
  
  
  



6) В основе функциональной структуры лежит принцип _________________________________________.  
7) Достоинством ________________________организационной структуры является то, что руководители производственных подразделений освобождается 

от необходимости решений специальных вопросов.  
8) При линейно-функциональной структуре руководство производством обеспечивается _______________________ и _____________________________. 

Перегрузка менеджеров верхнего уровня является недостатком ______________________ структуры. 
Вопрос 3. 3. Сущность делегирования. Содержание и виды организационных полномочий (линейные и аппаратные) и ответственности 
(исполнительская и управленческая). 
Используя электронный учебник Менеджмент под редакцией Кузнецова Ю.В.   (https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107#page/193) обучающемуся 
необходимо письменно ответить на следующие вопросы: 

1) основные понятия: полномочия, делегирование, вертикальные и горизонтальные связи, иерархия, ответственность 
2) типы и виды организационных полномочий 
3) виды ответственности 

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1 Если один из ваших сотрудников превышает свои полномочия, что вы, эффективный менеджер, сделаете для исправления ситуации? 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 

 
1.  Организационная структура - это: 
a. совокупность управленческих звеньев, расположенных в строгой соподчиненности и обеспечивающих взаимосвязь между управляющей и 
управляемой системами; 
б. совокупность основных, вспомогательных и обслуживающих подразделений предприятия, обеспечивающих переработку «входа» системы в 
«выход»; 

 в. элементы какого-либо объекта или процесса и взаимосвязи между ними; 
             г.  все ответы верны. 
             2.  Руководитель единолично отвечает за работу подчиненных, решения передаются по цепочке «сверху вниз» 
             a.  линейная; 
             б. функциональная; 
             в.  линейно-функциональная; 
             г.  матричная. 

3.  Передача задач и полномочий лицу, принимающему на себя ответственность за их выполнение: 
             a.  делегирование; 
             б.  полномочия; 
             в.  гарантия ; 
             г.  лоббизм. 

4.  Главным недостатком этого вида организационной структуры управления является то, что наблюдается тенденция к неоправданному 
увеличению Аппарата Управления и его отрыву от проблем производственных рабочих: 

             a.  линейная; 
             б. функциональная; 



             в.  линейно-функциональная; 
             г.  матричная. 
             5.  Какой порядок соответствует циклу менеджмента: 
 а. планирование, мотивация, организация, контроль; 
 б. организация, планирование, мотивация, контроль; 
 в. мотивация, организация, планирование, контроль; 
 г. планирование, организация, мотивация, контроль. 

6.  Главным недостатком этого вида организационной структуры является то, что предъявляются высокие требования к руководителю, 
который должен быть подготовлен всесторонне, чтобы обеспечивать эффективное руководство по всем функциям управления: 

             a.  линейная; 
             б. функциональная; 
             в.  линейно-функциональная; 
             г.  матричная.              

7.  Эта структура направлена на реализацию целевых программ (проектов), стоящих перед предприятием, для выполнения которых 
выделяются специальные руководители: 

             a.  линейная; 
             б. функциональная; 
             в.  линейно-функциональная; 
             г.  матричная.              
             8.  Определите вид структуры? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             a.  линейная; 
             б. функциональная; 
             в.  линейно-функциональная; 
             г.  матричная.              
              
 

Директор предприятия 

Зам. Директора 

по производству 
Зам. Директора 

по экономике 

Зам. Директора 

по маркетингу 

Исполнитель Исполнитель Исполнитель 



             9.  Самая древняя структура управления? 
             a.  линейная; 
             б. функциональная; 
             в.  линейно-функциональная; 
             г.  матричная.              
            10.  Для чего осуществляется делегирование своих полномочий другим руководителям? 
             a.  для оптимального решения комплексной задачи; 
             б.  для сохранения "группового" стиля работы; 
             в.  для проверки квалификации подчиненных; 
             г. все перечисленное. 
 
 
 

Критерии оценки 
Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Тема  Функция мотивации. Функция контроля 4   часа 
Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях; 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 
изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 
ситуациях; 

ПК 1.7.   Применять в 
коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
формировать организационные структуры управления; (У3) 
учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности; (У4) 

цикл менеджмента; (З3) 
функции менеджмента: организацию, 
планирование, мотивацию и контроль 
деятельности экономического 
субъекта; (З5) 
особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности; (З8) 

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
 

Тема учебного 
занятия  

 Функция мотивации. Функция контроля 

Тип учебного 
занятия  

Комбинированный урок  

Формы и методы обучения:  Коллективная 
Образовательные 
технологии:  

Технология развивающего обучения 

Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  
сформировать  умения  определять  виды  
мотивации; применять на практике различные 
теории мотивации, способствовать 
формированию знаний в области проведения 
контроля в предприятиях торговли. 

формировать  умения  
анализировать,  устанавливать  
сходство  и различие;  развивать  
познавательное  мышление,  
формировать  стремления  к 
самосовершенствованию. 

прививать  ответственность  за  
результаты  своей  работы; формировать  
умения  применять  виды  мотивации;  
осуществлять  анализ применяемым 
теориям мотиваций на практик 



Формы контроля результатов 
обучения темы учебного занятия 

Фронтальный 

Методы контроля результатов 
обучения темы учебного занятия  

Устный опрос  

Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые 
примеры не только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки 
зрения норм источников менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 
ошибки, которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 
не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал 
непоследовательно и допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, 
допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 
материал. 

Организация образовательного 
пространства учебного занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  

 

 
 

  

экран Менеджмент : учебник для среднего 
профессионального образования / Ю. 
В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией 
Ю. В. Кузнецова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 448 с. 
— (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст : 
электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/514107 (дата 
обращения: 13.02.2023). 

Астахова, Н. И.  
Менеджмент : учебник для 
среднего 
профессионального 
образования / Н. И. 
Астахова, Г. И. Москвитин 
; под общей редакцией Н. 
И. Астаховой, Г. И. 
Москвитина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 
2023. — 422 с. — 
(Профессиональное 
образование). — ISBN 
978-5-534-15997-4. — 
Текст : электронный // 
Образовательная 

 индивидуальная 
работа 



платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: 
https://urait.ru/bcode/523607 
(дата обращения: 
13.02.2023). 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности с помощью беседы. В начале урока определить круг вопросов, которые будут рассматриваться на паре. При этом 
привлекается опыт студентов, приводятся примеры. Указать на практическое значение рассматриваемой проблемы.   
План лекции (рассматриваемые вопросы): 

1. Сущность понятий мотивация, мотив. Критерии мотивации: потребности, стимулы, вознаграждение. 
2. Теории мотивации. 
3. Сущность и назначение контроля. Виды контроля.  
4. Этапы контроля. Организация и проведение контроля 

Вопрос 1. Сущность понятий мотивация, мотив. Критерии мотивации: потребности, стимулы, вознаграждение 
Используя электронный учебник Менеджмент. Учебник для СПО под редакцией Кузнецова Ю.В. (https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107#page/218)  
 дать определение  

Мотив ____________________________________________________________________________________________________________________________ 
Мотивация ________________________________________________________________________________________________________________________ 
Стимул ___________________________________________________________________________________________________________________________ 
Потребность _______________________________________________________________________________________________________________________ 
 дать характеристику методам мотивации 

Метод наказания и поощрения _______________________________________________________________________________________________________ 
Психологические методы ___________________________________________________________________________________________________________ 
 охарактеризовать критерии и стимулы мотивации 

Первичные ________________________________________________________________________________________________________________________ 
Вторичные ________________________________________________________________________________________________________________________ 
Принуждение ______________________________________________________________________________________________________________________ 
Материальное поощрение ____________________________________________________________________________________________________________ 
Моральное поощрение _______________________________________________________________________________________________________________ 
Самоутверждение ___________________________________________________________________________________________________________________ 
Контрольные вопросы: 

1) В чем заключается разница между понятиями «мотивация», «стимулирование», «внешняя мотивация» и «внутренняя мотивация»? Согласно одному из 
подходов, мотивация – это внутреннее свойство человека, составная часть характера, связанная с его интересами и определяющая его поведение в 
организации.  Как «внутреннее свойство человека» может быть функцией менеджмента? 

2) Какие методы управления мотивацией персонала являются наиболее эффективными? Почему? Какие методы управления мотивацией необходимо 
использовать всегда, независимо от вида компании? 

Вопрос 2.  Теории мотивации. 
Мотивация, как функция менеджмента. Основные группы теорий мотивации: первоначальные, содержательные и процессуальные.  



Используя электронный учебник Менеджмент. Учебник для СПО Астахов Н.И. (https://urait.ru/viewer/menedzhment-523607#page/261) охарактеризовать 
ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЕ ТЕОРИИ МОТИВАЦИИ: 

Теория X __________________________________________________________________________________________________________________________ 
Теория Y __________________________________________________________________________________________________________________________ 
Теория Z __________________________________________________________________________________________________________________________ 
Теорий «кнута и пряника» ___________________________________________________________________________________________________________ 

СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ТЕОРИИ МОТИВАЦИИ. 
Эти теории базируются на изучении потребностей человека, которые и являются основными мотивом их проведения. 

Теория потребностей Абрахама  Маслоу 
Заполните иерархию потребностей 
 

 
Опишите применение теории Абрахама Маслоу в управлении ___________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Теория мотивации  Девида Мак-Клелланда «ССР» 
делает основной упор  на потребности высших уровней: стремление к существованию, связи, роста. 
Дайте характеристику следующим потребностям с точки зрения Мак-Клелланда:  
Существования  ___________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Связь ____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Рост _____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

Теория мотивации Ф. Герцберга (двухфакторная модель). 
Герцберг показал, что на деятельность людей оказывает влияние 2 группы факторов, названные им гигиеническими и мотивирующими.   
Заполните таблицу 
 

Группа факторов Факторы Влияние на деятельность людей 
Гигиенические (связанные с условиями работы)  
   
  

  



Мотивирующие (связанные с содержанием 
работы, с оценкой результатов руководством) 

  

 
Гигиенические факторы не мотивируют работников, а всего лишь не дают развиваться чувству неудовлетворенности работой. Для того, чтобы добиться 
мотивации, руководитель должен обеспечить наличие не только гигиенических, но и мотивирующих факторов. 
Опишите применение теории Ф. Герцберга в управлении ________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
ПРОЦЕССУАЛЬНЫЕ ТЕОРИИ МОТИВАЦИИ. 

 
Процессуальные теории мотивации – это теории мотивации, основанные на том, каким образом человек распределяет свое стремление и усилия для 
достижения поставленной перед собой цели, и каким видом поведения при этом он пользуется. Необходимо отметить тот факт, что данные теории в большей 
степени ориентированы на процесс достижения цели, а не на содержание цели, как это отмечалось в содержательных теориях мотивации. 

Теория ожидания 
Виктор Врум полагал, что человек надеется на то, что выбранный им тип поведения действительно приведет к удовлетворению или приобретению желаемого. 
Заполните модель мотивации по В. Вруму 
 

 
                                                Модель мотивации по В.Вруму 
 
Опишите применение теории В.Врума в управлении ____________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________\ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

Теория справедливости С.Адамса 
 
Теория справедливости Стейси Адамса постулирует, что люди субъективно определяют отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и 
затем соотносят его с вознаграждением других людей, выполняющих аналогичную работу. Если сравнение показывает дисбаланс и несправедливость, т.е. 
человек считает, что его коллега получил за такую же работу большее вознаграждение, то у него возникает психологическое напряжение. В результате 
необходимо мотивировать этого сотрудника, снять напряжение и для восстановления справедливости исправить дисбаланс. Люди могут восстановить баланс 
или чувство справедливости, либо изменив уровень затрачиваемых усилий, либо пытаясь изменить уровень получаемого вознаграждения. Таким образом, те 
сотрудники, которые считают, что им не доплачивают по сравнению с другими, могут либо начать работать менее интенсивно, либо стремиться повысить 



вознаграждение. Те же сотрудники, которые считают, что им переплачивают, будут стремиться поддерживать интенсивность труда на прежнем уровне или 
даже увеличивать ее. Исследования показывают, что обычно, когда люди считают, что им недоплачивают, они начинают работать менее интенсивно. Если же 
они считают, что им переплачивают, они менее склонны изменять свое поведение и деятельность. 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Опишите применение теории С.Адамса в управлении ___________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Опишите ситуации, в которых сегодня можно эффективно использовать мотивацию типа «кнута и пряника». 
Задание 2. Назовите наиболее важные, по вашему мнению, мотиваторы для следующих лиц: (работа в малых группах) 

− вас лично в учебной группе; 
− квалифицированного рабочего; 
− служащего в конторе; 
− неквалифицированного работника; 
− профессионала (врача, юриста, преподавателя). 

Задание 3. Подумайте, как будет выглядеть иерархия потребностей Маслоу если к ней добавить потребности по Мак-Клелланду? Заполните иерархию 
потребностей на рисунке Подпишите какие потребности будут относиться к первичным, какие к вторичным.  
 

 
                Иерархия потребностей по Маслоу и Мак-Клелланду 
 
Вопрос 3. Сущность и назначение контроля. Виды контроля.  



Контроль — это процесс обеспечения достижения организацией своих целей, включающий: 
1. выработку стандартов и критериев; 
2. измерение достигнутых результатов и их сопоставление с установленными стандартами; 
3. принятие необходимых корректирующих действий, если достигнутые результаты существенно отличаются от установленных стандартов. 

Ни планирование, ни создание организационных структур, ни мотивацию нельзя рассматривать полностью в отрыве от контроля. 
Контроль - это процесс, при помощи которого руководство организации определяет правильны ли его решения и не нуждаются ли они в корректировке. 
Он необходим для обнаружения и разрешения проблем раньше, чем они станут слишком серьезными. 

Используя электронный учебник Менеджмент. Учебник для СПО Астахов Н.И. (https://urait.ru/viewer/menedzhment-523607#page/261) дать характеристику 
видам контроля: 
Предварительный контроль _________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Текущий контроль ________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Заключительный контроль __________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
Вопрос 4 Этапы контроля. Организация и проведение контроля. 
Работа с текстом.  

Контроль. Контроль – наблюдение за ходом производственных процессов, выявление отклонения от них. 
За рубежом считается выгодным иметь большой штат высокооплачиваемых работников для контроля над производством, так как это устраняет потери 

рабочего времени на предприятиях. Предприятия стремятся выполнить намеченные планы даже в случае изменения каких-либо условий работы. 
Многие крупные компании в условиях действия четкой системы контроля устанавливают значительно более жесткие сроки производственного цикла. 

Это является следствием надежной деятельности поставщиков и эффективности системы контроля. 
Конкурентная борьба в условиях рынка делает необходимым тщательный анализ издержек производства с целью выявления всех видов потерь. Таким 

способом можно достигнуть большей экономии в производстве. Менеджер должен быть заинтересован не столько в том, чтобы знать, какими, в конечном счете, 
окажутся издержки производства, сколько в том, чтобы контролировать эффективность работы предприятия. Поэтому более пристальное внимание при контроле 
он должен направлять на отыскание причины отклонения от стандартов или нормативов. При определении размеров этих отклонений устанавливается контроль 
на соответствующих участках работы, чтобы решить: оправданы ли при существующих условиях работы указанные отклонения; каким способом можно в 
будущем устранить эти отклонения, ведущие к превышению нормативных издержек производства; может ли более тщательный анализ методов работы 
способствовать достижению лучших результатов. 
Функция процесса управления "контроль" устанавливает степень соответствия принятых решений фактическому состоянию системы управления, реально 
достигнутых результатов и целей запланированным, выявляет отклонения и их причины 

Как правило, контролируются не только количественные показатели, но и качественные. Контроль можно классифицировать: 
 по объектам контроля (предметы труда, средства производства, условия труда, документы и т. д.); 
 по исполнителям; 



 по принимаемому решению; 
 по возможности дальнейшего использования объектов контроля; 
 по типу отношений; 
 по признаку открытости; 
 по масштабу; 
 по методике проведения; 
 по способу получения и обработки информации; 
 по степени формализации (формальный или официальный и неформальный); 
 по степени мотивационной значимости; 
 по объектам выполняемых операций (однофункциональный и многофункциональный); 
 по характеру (непрерывный и периодический); 
 по количеству контролируемых величин (единичный или одномерный и множественный или многомерный); 
 по степени охвата объектов контролем (сплошной или выборочный); 
 по режиму контроля (усиленный, ускоренный, нормальный и т. д.); 
 по времени контроля; 
 по регулярности осуществления контроля; 
 по периодичности выполнения контрольных операций; 
 по стадиям жизненного цикла объекта. 
Можно выделить основные принципы, которыми следует руководствоваться при осуществлении контроля, это: 

 ориентация контроля на результаты; 
 простота контроля; 
 своевременность контроля; 
 адекватность контроля контролируемой деятельности; 
 гибкость контроля; 
 стратегическая направленность контроля; 
 открытость контроля; 
 экономичность контроля; 
 эффективность контроля. 

Контроль обычно выполняется в четыре этапа: 
 на первом этапе устанавливаются стандарты, т. е. конкретные, поддающиеся измерению цели, имеющие временные границы; 
 на втором этапе путем сравнения показателей функционирования с заданными стандартами определяется масштаб допустимых отклонений; 
 на третьем этапе полученные результаты сравниваются с заданными стандартами; 
 на четвертом этапе определяется, какие действия необходимо предпринимать. 

        С целью повышения эффективности контроля и снижения его отрицательного влияния на работников рекомендуется: 
 устанавливать осмысленные стандарты, воспринимаемые сотрудниками; 
 обсуждать с работниками ожидаемые результаты; 
 устанавливать жесткие, но достижимые стандарты; 
 избегать чрезмерного, излишнего контроля; 



 поощрять за достижение стандартов. 
          Главные инструменты выполнения функции контроля - наблюдение, проверка всех сторон деятельности, учет и анализ. В общем процессе 

управления контроль выступает как элемент обратной связи, так как по его данным производится корректировка ранее принятых решений, планов и даже норм, 
нормативов. 

         Эффективно поставленный контроль обязательно должен иметь стратегическую направленность, ориентироваться на результаты, быть достаточно 
простым. Последнее требование особенно важно в современных условиях, когда организации стремятся строить свою работу на принципе доверия к людям, а 
это приводит к необходимости и возможности существенного сокращения контрольных функций, выполняемых непосредственно менеджерами. В этих условиях 
контроль становится менее жестким и более экономичным. 

         Для осуществления контроля требуется учет выполнения всех планов, программ и заданий. Параметрами при этом могут быть количество, качество, 
затраты, исполнители и сроки. Расход ресурсов желательно учитывать по всем видам ресурсов и товаров, стадиям жизненного цикла и подразделениям. 

К учету предъявляются следующие требования: 
 полнота сведений, т. е. ведение учета по всем элементам системы управления; 
 динамичность, т. е. отражение показателей в динамике; 
 системность; 
 простота; 
 автоматизация на основе компьютерной техники; 
 экономичность; 
 преемственность. 

Осуществление регулярного и качественного учета и контроля за функционированием системы управления является важным условием ее высокой 
эффективности. 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1 Приведите примеры предварительного, текущего и заключительного контроля 
   

   

   

   

   

   

   
 
 
Задание 2.  Приведите пример ситуации, в которой контроль противоречиво воздействует на поведение людей. Как это можно избежать? 



 
 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 
 
1.  Что относится к категории "внутреннего вознаграждения"? 

             а. сама работа; 
 б. зарплата; 
 в. карьера; 
 г. признание окружения. 
             2.  Какая из человеческих потребностей является главной по теории мотивации  МакКлелланда? 
 а.  успех; 
 б. деньги; 
 в. свобода; 
 г. безопасность  
             3.  Для какой из перечисленных теорий характерна следующая предпосылка: обычный человек имеет унаследованную нелюбовь к работе и 

старается избегать работы: 
             а.  теория «кнута и пряника» 
 б. Теория «Х» 
 в. Теория «Z» 
 г. Теория «Y» 
             4.  Иерархия потребностей А. Маслоу включает: 
 а. пищу, кров, деньги престиж; 
 б. физиологическое, духовное, социальное  и психологическое удовлетворение; 
 в. физиологию, безопасность, социальный статус, уважение и самоореализация; 
 г. уважение, престиж, признание, безопасность и власть. 
             5.  К содержательным теориям мотивации относятся: 
 а. Модель Портера-Лоулера, иерархия потребностей А. Маслоу, теория «X», теория «кнута и пряника» 
 б. Теория «Y», теория «существования, связи и роста» Альдерфера, теория ожидания, теория справедливости 
 в. Теория «Z», теория «приобретенных потребностей» Мак—Клелланда, теория справедливости 

г. Иерархия потребностей Маслоу, теория «существования, связи и роста» Альдерфера, теория «приобретенных потребностей» Мак-Клелланда, 
двухфакторная теория мотивации Герцберга 

             6. Процессуальные теории мотивации основаны на: 
 а. Идентификации внутренних побуждений личности, которые позволяют жить так, а не иначе 
 б. Том, как ведут себя люди с учетом воспитания и познания 
 в. Осознанном отсутствии чего-либо, вызывающее побуждение к действию 
 г. Все ответы верны 
             7.  Цель этого вида контроля - предотвращение ошибок в будущем: 
 a. предварительный контроль; 
 б. текущий контроль; 
 в. промежуточный контроль; 



 г. заключительный контроль. 
             8. Контроль, осуществляемый при поступлении негативных сигналов из внутренней среды предприятия: 
 a. плановый; 
 б. внезапный; 
 в. внешний; 
 г. итоговый. 
             9.  На этом этапе менеджер определяет, насколько достигнутые результаты соответствуют его ожиданиям: 
 a. выработка и установление стандартов и критериев; 
 б. сопоставление достигнутых результатов с установленными стандартами; 
 в. принятие необходимых корректирующих действий; 
 г. измерение результатов. 

10. Объектом этого вида контроля являются сотрудники, а выполняет его - их непосредственный руководитель. Такой контроль позволяет 
исключить отклонения от намеченных планов и инструкций: 

 a. заключительный контроль; 
 б. текущий контроль; 
 в. промежуточный контроль; 
 г. предварительный контроль. 
 
 
 

Критерии оценки 
Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Тема  Система методов управления. Принятие решений. Уровни и методы принятия решений 8   часов 
Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях; 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 
изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 
ситуациях; 
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 
процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности; 
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках. 

ПК 1.7.   Применять в коммерческой 
деятельности методы, средства и 
приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности; (У4) 
дать характеристику методам управления, осуществить выбор оптимального метода 
управления;(У10) 
анализировать различные варианты управленческих решений; объяснить различия между 
запрограммированными и незапрограммированными решениями; назвать факторы эффективности 
принимаемых решений; (У11) 

процесс и методику принятия и 
реализации управленческих решений; 
(З4) 
систему методов управления; (З6) 
методы и технологию оценки качеств 
менеджера; (З14) 
уровни и методы принятия решений; 
(З15) 

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
 

Тема учебного 
занятия  

 Система методов управления. Принятие решений. Уровни и методы принятия решений 

Тип учебного 
занятия  

Комбинированный урок  

Формы и методы обучения:  Коллективная 
Образовательные 
технологии:  

Технология развивающего обучения 

Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  



способствовать формированию 
профессиональной компетенции; освоение 
новых знаний студентами; контроль усвоения 
учебного материала;  

способствовать у студентов 
развитию коммуникативных 
способностей; способствовать 
развитию мыслительных операций 
и активизация познавательной 
деятельности студента; 
 развитие коммуникативных 
умений студентов. 

способствовать  формированию  умений 
сочетания индивидуальной работы с 
коллективной. 

Формы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия 

Фронтальный 

Методы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия  

Устный опрос  

Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры 
не только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм 
источников менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, 
которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 
не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно 
и допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает 
ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Организация 
образовательного 
пространства учебного 
занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  

 

 
 

  

экран Драчева Е.Л., Менеджмент. [Текст]: 
Учебник / Е.Л. Драчева – М.: 
Издательский центр «Академия», 
2018. – 304с. 

Кабушкин Н.И., 
Основы менеджмента. 
[Текст]: Учебное 
пособие  /Н.И. 

Менеджмент : учебник для среднего 
профессионального образования / Ю. В. 
Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. 
Кузнецова. — Москва : Издательство 

индивидуальная 
работа 



Менеджмент : учебник для среднего 
профессионального образования / 
Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией 
Ю. В. Кузнецова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 
448 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-
02995-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/514107 (дата 
обращения: 17.02.2023). 

Кабушкин – 9-е изд., - 
М.: Новое – знание, 
2010. – 336с. 

Юрайт, 2023. — 448 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 
978-5-534-02995-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/514107 (дата 
обращения: 16.02.2023). 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности с помощью беседы. В начале урока определить круг вопросов, которые будут рассматриваться на паре. При этом 
привлекается опыт студентов, приводятся примеры. Указать на практическое значение рассматриваемой проблемы.   
План лекции (рассматриваемые вопросы): 

1. Методы управления. 
2. Понятие о самоменеджменте. 
3. Методы и технология оценки качеств менеджера. 
4. Культура управленческого труда. 
5. Управленческие решения: понятие, сущность. Классификация, требования, предъявляемые к ним, условия принятия, этапы принятия 
6. Уровни принятия решений. Методы принятия решений 

Вопрос 1. Методы управления 
Используя учебник Менеджмент Драчевой  Е.Л. заполнить таблицу 

Методы управления - способы, приемы воздействия субъекта на объект управления (не исключая обратного воздействия объекта на субъект), 
руководителя на коллектив и коллектива на руководителя. 

Для того, чтобы достичь поставленной цели необходимо воздействовать на членов управляемого коллектива с помощью рычагов и стимулов. 
Рычаг (стимул) управляющего воздействия - это средство, применение которого позволяет выполнить поставленную задачу. 
например, чтобы повысить производительность труда на производственном участке, нужно внедрить современное оборудование, создать 

благоприятные условия труда - это метод, т.е. прием, способствующий достижению высокой производительности труда. Но добиться этого можно только 
с помощью морального и материального стимулирования труда рабочих - в данном случае это рычаги, позволяющие осуществить намеченную цель. 
 

Методы управления 
Экономические Административно-правовые Социально-психологические (воспитательные) 

   

https://urait.ru/bcode/514107


 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1Найдите парные выражения 

1. Методы управления  
2. Ответственность за конкретные результаты работы  
3. Краткосрочное планирование  
4. Указание  
5. Социальное стимулирование  
6. Психологические методы управления  
7. Предпринимательская самостоятельность  
8. Организационно-распорядительные методы управления  
9. Коммерческий расчёт 

1. Регулирует межличностные отношения работников и 
администрации, взаимоотношения между рядовыми работниками. 
2. Устное решение руководителя по ходу выполнения работы. 
3. Определение целей развития предприятий до одного 
года. 
4. Способы воздействия субъекта управления на объект. 
5. Позволяет выразить социальную значимость работника 
или коллектива в целом. 
6. Способ ведения хозяйства, основанный на соотношении производственных затрат 
и полученных доходов. 
7. Способы воздействия субъекта управления на объект, 
основанные на дисциплине, власти и ответственности. 
8. Возможность самостоятельно решать любые вопросы 
деятельности предприятия. 
9. Способность отвечать за свои действия 

Задание 2. Решите конкретные ситуации, обсудив варианты в группе.  
«Субординация» 

Ваш вышестоящий руководитель, минуя Вас, дает срочное задание Вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания, 
полученного Вами лично от директора. Ваш вышестоящий руководитель делает это уже не в первый раз, и Вы знаете о его натянутых отношениях с директором 
предприятия. Оба задания являются неотложными. Выберите наиболее приемлемый вариант решения.  
1. Выразите подчиненному свое несогласие с заданием вышестоящего руководителя и заставьте его выполнить неотложное задание директора.  
2. В интересах дела подключите к выполнению порученных заданий другого Вашего сотрудника.  
3. Напишете служебную записку на имя директора по поводу случившегося и попросите выпустить приказ о порядке распорядительных воздействий на 
предприятии.  
4. Обратитесь к вышестоящему руководителю с просьбой давать указания Вашим подчиненным только через Вас и попросите перенести срок его задания. 

«Авария» 
Вы работаете начальником цеха. Во вторую рабочую смену один из вспомогательных рабочих Петр в состоянии алкогольного опьянения испортил 
дорогостоящее оборудование. Другой рабочий Сергей, пытаясь по указанию мастера его отремонтировать, получил производственную травму. Утром молодой 
мастер Николай (работает второй год после окончания вуза) видел, как Петр и Сергей распивали водку, и сделал им замечание, но они его не послушались, 
ссылаясь на то, что у Петра день рождения. Убыток участка от простоя оборудования и затрат на его ремонт составил 20 тыс. руб. за 
смену. У Петра это был уже третий случай нарушения дисциплины за год. Сергей не имел правонарушений и числился хорошим рабочим. Как Вы поступите в 
данной ситуации? 
1. Без объяснения причин напишете докладную записку директору по персоналу предприятия об увольнении Петра, объявлении выговора Сергею, наложении 
штрафа на Николая. 
2. Потребуете объяснительную записку от мастера Николая и будете требовать его наказания, т.к. он отвечал за дисциплину и технику безопасности в цехе. 
3. Пригласите всех троих (Сергея, Петра и Николая) и проведете профилактическую беседу, т.к. это уже не первый случай в Вашем цехе, и Вы ждете наказания 
со стороны директора. 
4. Потребуете объяснительных записок от Петра, Сергея и Николая по поводу аварии и 
травмы в цехе и после консультации с юрисконсультом подготовите докладную записку в 



службу персонала завода. 
 
 
Вопрос 2.  Понятие о самоменеджменте (составить конспект в лекционной тетради) 
Самоменеджмент – это последовательное и целенаправленное использование испытанных практических методов работы в повседневной деятельности, для того 
чтобы оптимального и со смыслом использовать свое время. 
Основная цель самоменеджмента состоит в том, чтобы наилучшим собственные возможности, сознательно управлять течением своей жизни (уметь 
самоменеджмента), легче преодолевать внешние обстоятельства как на работе, так и в личной жизни. 
Ежедневное решение разного рода задач и проблем можно представить в виде различных функций, которые находятся в определенной взаимозависимости и 
предоставляют собой процесс спамоменеджмента.  
Ошибка многих, даже опытных менеджеров, которые недооценивают самоменеджмент, заключается в том, что они предпочитают: 

• правильно делать дела, вместо того чтобы делать правильные дела; 
• решать проблемы, вместо того чтобы создавать творческие альтернативы; 
• сберегать средства, вместо того чтобы оптимизировать их использование; 
• исполнять долг, вместо того чтобы добиваться результатов; 
• • снижать издержки, вместо того чтобы повышать прибыль. 

Разумная самоорганизация позволит менеджеру получить следующие преимущества: 
1. Выполнять работы с меньшими затратами. 
2. Лучше организовать свой личный труд. 
3. Получать лучшие результаты труда. 
4. Быть меньше загруженным работой. 
5. Меньше допускать ошибок при выполнении своих функций. 
6. Получать удовлетворенность от работы. 
7. Допускать меньше спешки, уменьшая стрессовые перегрузки. 
8. Повышать свою квалификацию. 
9. Добиваться лучших результатов труда 
10. Достигать профессиональных и жизненных целей кратчайшим путем. 

Техника самоменеджмента 
Функция — глава Рабочие приемы, методы Достигаемый результат 

Постановка целей Определение целей, ситуационный анализ, целевые стратегии и 
методы достижения успеха, формулирование цели 

Мотивация. 
Устранение слабых сторон. 
Распознавание преимуществ. 
Концентрация усилий на узких местах, фиксация сроков и 
ближайших шагов 



Планирование Годовое планирование. 
Месячное планирование. 
Декадное планирование. 
Планирование дня. 
Принципы временного менеджмента. 
Метод «Альпы». 
Менеджмент с помощью дневника времени 

Подготовка к реализации цели. 
Оптимальное распределение и использование времени. 
Сокращение сроков использования 

Реализация и 
организация 

Распорядок дня. 
График продуктивности. 
Биоритм, самопроявление, дневной рабочий план 

Применение самоменеджмента, концентрация на 
значительных задачах, использование пика 
производительности,учет периодических колебаний, 
становление индивидуального рабочего стиля 

Контроль Контролирование процесса работы (сравнение замысла с 
результатом),"'контролирование итогов (контролирование достижения 
поставленных целей, промежуточных результатов), обзор итогов 
истекшего дня (самоконтроль) 

Обеспечение запланированных результатов, позитивное 
воздействие на течение жизни 

Существо системы самоменеджмента можно образно представить в виде модели- требований к качеством менеджера, способного управлять самим собой 
Модель качеств менеджера: «Умение управлять самим собой» 

№ 
п/п 

Основные группы качеств (первый 
уровень) 

Содержание критерия Первичные качества (второй уровень) 

1 Способность правильно 
формулировать жизненные цели 

Оптимальная направленность и мобилизация 
собственных способностей и жизненных ресурсов 

1.Способность познать самого себя 
2.Умение формулировать свои жизненные цели 
3.Умение принимать решения 
4.Умение планировать карьеру 

2 Личная организованность Способность жить и работать по системе 
 
 
  

1.Приверженность системному подходу 
2.Умение ценить и эффективно использовать время 
3.Умение сосредоточиться на главном 
4.Умение все делать по порядку 
5.Умение не упускать из виду мелочей 
6.Умение учитывать и анализировать затраты времени 

3 Самодисциплина Умение управлять своим поведением: «держать себя в 
руках» 

1.Обязательность, способность держать слово 
2.Пунктуальность, точность исполнения 
3.Собранность, умение не разбрасываться 
4.Наличие чувства ответственности 
5.Умение отказываться от удовольствий ради главного 

4 Знание техники личной работы Знание правил и приемов организации личной работы и 
умение ими пользоваться 

1.Умение организовать рабочее место 
2.Умение пользоваться организационной и 
вычислительной техникой 
3.Умение работать с информацией 
4.Умение составлять документы 



№ 
п/п 

Основные группы качеств (первый 
уровень) 

Содержание критерия Первичные качества (второй уровень) 

5.Умение говорить по телефону 
6. Умение слушать 
7.Умение планировать свои дела 
8.Знание методов рационализации личного труда 
9.Умение пользоваться записной книжкой 
10.Умение менять занятия 
11.Знание технологии коммуникаций 
12. Умение найти и получить работу 
13. Умение адаптироваться в коллективе 
14. Умение взаимодействовать с секретарем 
15. Умение делегировать полномочия 

5 Самоорганизация личного здоровья Хорошее состояние здоровья, гигиена умственного 
труда 

1. Физические нагрузки 
2. Правильное питание 
3. Сон 
4. Дыхание 
5. Водные процедуры 
6. Закаливание 
7. Борьба с шумом 
8. Тренированность нервной системы 
9. Умение расслабиться 
10. Отказ от вредных привычек 
11. Режимы труда и отдыха 

6 Эмоционально-волевой потенциал Способность управлять своей волей, воспитывать 
оптимизм и жизнерадостность 

1. Воля 
2. Трудолюбие 
3. Упорство в работе 
4. Целеустремленность 
5. Решительность 
6. Напористость 
7. Умение заинтересовать, мотивировать себя 
8. Оптимизм и жизнерадостность 
9. Увлеченность работой 
10. Преданность работе и коллективу 
11. Семейное благополучие 
12. Уверенность в самом себе 
13. Психологическая подготовка к работе 



№ 
п/п 

Основные группы качеств (первый 
уровень) 

Содержание критерия Первичные качества (второй уровень) 

7 Самоконтроль личной 
жизнедеятельности 

Способность постоянно контролировать процессы 
своей деятельности ее результаты 

1. Знание функций самоконтроля 
2. Контроль процессов 
3. Контроль времени 
4. Контроль результатов 
5. Самоконтроль дня 
6. Умение создавать и контролировать собственный 
имидж 

Исходя из данной модели искусство персонального менеджмента, управления собственной жизнедеятельностью складывается из семи блоков качеств 
Основные понятия: самоменеджмент, модель функций самоменеджмента, техника самоменеджмента, система самоменеджмента. 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Попытайтесь составить идеальный план рабочего дня. Даже если мало вероятно, что Вам удастся полностью выполнить такой план, он может 
послужить ориентиром или источником для размышлений относительно организации рабочего времени. При планировании заполните ниже формуляр. 

№ Вид деятельности Время 
   

   

   

   

   

 
Вопрос 3 Методы и технология оценки качеств менеджера. 
Используя учебник Основы менеджмента Кабушкина Н.И. изучить следующие вопросы: 

1) необходимость оценки деловых качеств руководителя; 
2) стандартизованная методика, разработанная Е.С. Жариковым. 
3) в каких вариантах может применяться стандартизованная методика составления деловых характеристик; 
4) оценка результатов труда; 
5) что необходимо учитывать при оценке задач? 
6)  

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Запишите общие задачи менеджеров 
 _________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 



Задание 2.  Впишите в таблицу менеджеров согласно уровням управления: бригадир, мастер, начальник отдела кадров, начальник цеха, генеральный директор, 
финансовый директор, главный бухгалтер.  

Типы менеджеров по уровням управления 

Уровень 
управления Кто относится Основные задачи 

Высший Руководитель организации  
и его заместители 

Формирование целей организации, разработка 
долгосрочных планов, взаимодействие организации с внешней 
средой 

Средний Все остальные руководители организации, не отнесенные  
к высшему и низовому уровням 

Координация работы нижестоящих руководителей, руководство 
отдельными подразделениями 

Низший Руководители, не имеющие в подчинении руководителей Непосредственная организация работников, занятых основной 
деятельностью, контроль за использованием сырья и оборудования 

Задание 3.  Какими качествами должен обладать современный менеджер? 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________ 
Вопрос 4 Культура управленческого труда. 
Используя учебник Основы менеджмента Кабушкина Н.И. ответить на следующие вопросы: 

1) в чем отличие управленческого труда от других видов трудовой деятельности? 
2) дайте характеристику принципов рациональной организации труда менеджера. 
3) назовите и дайте краткую характеристику основных направлений рациональной организации труда менеджера. 
4) по каким направлениям происходит разделение управленческого труда в трудовом коллективе? 
5) назовите и дайте характеристику составных элементов культуры управленческого труда. 

Вопрос 5 Управленческие решения: понятие, сущность. Классификация, требования, предъявляемые к ним, условия принятия, этапы принятия 
Используя электронный учебник Менеджмент для СПО   под редакцией Кузнецова Ю.В.  (https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107#page/317) выполнить 
следующие задания: 
 Дайте определение: 

Управленческое решение – ________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Основа правильного решения – _____________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Технология принятия решений _____________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 Заполните таблицу 

Классификация управленческих решений. 

https://urait.ru/viewer/menedzhment-514107#page/317


Классификационный признак 
 

Группы управленческих решений 

1) степень повторяемости проблемы     
2) значимость цели      
3) сфера воздействия      
4) длительность реализации      
5) прогнозируемые последствия  решения    
6) характер используемой информации    
7) метод разработки решения    
8) количество критериев выбора    
9) форма принятия      
10) способ фиксации решения   

 
 Заполните схему и дайте краткую характеристику этапам процесса принятия управленческих решений: 

 

 
 
Состав и последовательность этапов процесса принятия управленческих решений 
1 ______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2 ______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3 ______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
4 ______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
5 ______________________________________________________________________________________________________________________________________ 



________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
6 ______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
7______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
8 ______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 Принятию решения предшествуют несколько этапов: 

 
 
 Классификация управленческих решений (в зависимости от базиса, положенного в основу принятия решения) – заполнить схему 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. 
2. 

3. 

4. 

5. 

Интуитивные решения 

 

Решения, основанные на суждениях 

 

Рациональные решения 

 



 Классификация управленческих решений (в зависимости от личностных характеристик менеджера, принимающего решение) -  заполнить схему 

 
Классификация управленческих решений (в зависимости степени предварительной формализации различают) – заполнить схему. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Запрограммированное 
решение 

Незапрограммированное 
решение 



 
 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Решите ситуацию. (работа в малых группах) 
Вы, будучи начальником отдела сбыта, самостоятельно, без ведома Вашего руководителя и без совещания с Вашими коллегами, дали распоряжение об отгрузки 
Вашей продукции совершенно новому потребителю, так как Вам была предложена выгодная цена  за продукцию. Но Ваш новый партнер оказался «фирмой-
невидимкой», и Вы не получили оплаты за продукцию. Ваш руководитель в гневе, так как компания понесла огромный ущерб. 
В чем Ваша ошибка и как Вы постоите свое объяснение с руководителем? 

Задание 2. Решите ситуацию. (работа в малых группах) 
Вам представляется возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько кандидатур. Претенденты отличаются следующими качествами: 

1. первый стремиться к тому, чтобы наладить доброжелательные товарищеские отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного 
доверия и дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается правильно. 

2. Второй предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений, «невзирая на лица», отличается повышенным чувством ответственности за 
порученное дело. 

3. Третий старается работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным. 
4. Четвёртый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, сосредоточен на достижении своих целей, всегда стремиться довести 

дело до конца, не придает большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненными. 
      Ваши действия? Какого из кандидатов вы предпочтете? 
Задание 3. Решите ситуацию. (работа в малых группах) 
Вас недавно выбрали руководителем трудового коллектива, в котором вы несколько лет работали рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы вызвали к себе 
в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 минут. Подчиненный же пришел во вовремя 
и ждет вас. 
  Ваши действия: 

1. Независимо от вашего опоздания сразу же потребуете объяснений об опозданиях на работу 
2. Извинитесь перед подчиненным и затем начнете беседу с ним 
3. Поздороваетесь, объясните причину своего опоздания и спросите его: «Как вы думаете, чего можно ожидать от руководителя, который так же часто 

опаздывает, как и вы?» 
4. Заботясь об интересах дела, отмените беседу и перенесете её на другое время 
5. Другие варианты………………………………………………………………………. 

Вопрос 6 Уровни принятия решений. Методы принятия решений. 
Используя электронный учебник Менеджмент. Учебник для СПО Астахов Н.И. (https://urait.ru/viewer/menedzhment-523607#page/261) охарактеризуйте  4 уровня 
принятия решений. 

https://urait.ru/viewer/menedzhment-523607#page/261


 
 

Методы принятия решения (составить конспект в лекционной тетради)  
Работа с текстом 
Метод – способ, прием выполнения тех или иных действий. 

1. Неформальный (эвристический). 
2. Коллективный. 
3. Количественный. 

Неформальный – основанный на аналитических способностях и опыте руководителя. Это совокупность логических приемов и методов выбора оптимальных решений 
руководителям путем теоретического (мыслительного) сравнения альтернатив с учетом накопительного опыта, базирующихся на интуиции. Преимущество заключается в том, 
что решений, как правило, принимаются оперативно. Недостаток заключается в том, что данный метод базируются, как правило, на интуиции, которая не гарантирована от ошибок, 
т.е. довольно высока вероятность ошибок. 

Коллективный: 
1. Метод «мозговой атаки»,  «мозговой штурм» применяется, как правило, при необходимости принятия экстренного, сложного, многопланового решения, 

связанного с экстремальной ситуацией, требующего от руководителей твердого мышления, умение излагать предложение конструктивно, коммуникабельность, 
компетентность. Входе «мозговой атаки» предлагаются различные альтернативы, даже такие, которые выходят за рамки обычных приемов и способов реализации подобных 
ситуаций в обычных условиях. 

2. Метод «Дельфы» (г. Дельфа – древний греческий город с проживающими там мудрецами) – многоуровневое анкетирование. Метод заключается, что 
руководитель объявляет проблему и предоставляет подчиненным возможность формулирования альтернатив. Первый этап формулирования альтернатив проходит без 
аргументации, т.е. каждым из участников предлагается набор решения. Эксперты оценивают и предлагают подчиненным рассмотреть данный набор альтернатив. На втором 
этапе сотрудники должны аргументировать свои предложения, варианты решения. Таким образом, анкетирование повторяется несколько раз, пока не будет выбрана наиболее 
оптимальное решение. 

Уровни принятия решений



3. Метод «Кингисе» (Кабушкин) – японская кольцевая система принятия решения, суть  которой заключается в том, что на рассмотрение готовиться проект новации. 
Он передается для обсуждения лицам по списку составляющего руководителя. Каждый должен рассмотреть предлагаемый проект и дать свои замечания в письменной форме. 
После этого проводится совещание, на которое приглашается сотрудники, чье мнение не совсем понятно, либо выходит за рамки обычного решения. Решения принимается 
руководителем на основе экспертных оценок с помощью следующих принципов: 

а) на основе большинства; 
б) применяется принцип «Курио» - каждый эксперт предлагает свое решение, выбор   без ущемления. 
в) принцип «Паретто» – эксперты образовали единое целое; 

           г) принцип Эджворта» - эксперты разбились на несколько групп. Решение принимается то, которое не наносит ущерба. 
 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 
1.  Эти методы управления позволяют влиять на духовные интересы людей, регулируют личностные отношения, а также влияют на 
формирование и развитие трудового коллектива: 

 a. экономические методы управления; 
 б. административные методы управления; 
 в. социально-психологические методы управления; 
 г. все ответы верны. 

2.  Эти методы управления призваны обеспечить эффективную деятельность системы управления любого уровня на основе ее научной 
организации? 

             a. экономические методы управления; 
 б. административные методы управления; 
 в. социально-психологические методы управления; 
 г. все ответы верны. 

3.  Этот метод позволяет выявить качества сотрудников, которые обнаруживаются в неформальной обстановке или крайних жизненных 
ситуациях: 

 a. анкетирование; 
 б. интервьюирование; 
 в. наблюдение; 
 г. социометрия. 

4.  Эти воздействия основаны на подготовке и утверждении внутренних нормативных документов, регламентирующих деятельность персонала 
конкретного предприятия: 

 a. распорядительные воздействия; 
 б. организационные воздействия; 
 в. дисциплинарные воздействия; 
 г. все ответы неверны. 
             5. Методы регулирования отношений между субъектом и объектом управления при помощи налоговой системы страны и региона, кредитно-

финансового механизма, системы мотивации за качественный труд, применения методов оптимизации целей менеджмента: 
             a. экономические методы управления; 
 б. административные методы управления; 
 в. социально-психологические методы управления; 
 г. все ответы верны. 



             6.  Совместное генерирование новых идей и последующее принятие решений: 
 а. метод Дельфы; 
 б. «мозговая атака»; 
 в. система «КИНГИСЁ»; 
 г. неформальные методы. 
             7.  В методе мозгового штурма принимают участие: 
             а. люди различных специальностей, опыта, интересов, применяющие в повседневной практике собственные методики исследовательской работы; 
             б. научно-исследовательские работники; 
 в. узкие специалисты в данном вопросе; 
             г. не имеет значение кто принимает участие. 
             8.  Чем характеризуется компромисс при принятии решения? 
             а. уменьшением выгоды в одной области с цепью уменьшения нежелательных последствий в другой; 
             б. установление некоего среднего в результате спора двух сотрудников; 
 в. принятием решения аудитивно, учитывающего мнения всех заинтересованных сторон; 
 г. уменьшением выгоды. 
             9.  Принять управленческое решение означает… 
             а. выявить симптомы управленческой проблемы; 
             б. разработать мероприятия по устранению причины проблемы; 
 в. выбрать из нескольких вариантов действий по устранению проблемы наиболее приемлемый; 
 г. заинтересовать исполнителей в реализации выбранного варианта действий 
            10.  Часто этим принципом пользуются менеджеры с авторитарным стилем управления, предпочитающие командовать и приказывать: 
 а. принцип единоначалия; 
 б. принцип единогласия; 
 в. принцип большинства; 
 г. принцип консенсуса; 
 
              
 

Критерии оценки 
Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 

 

 

 

 



 

Тема  Коммуникация в организации. Деловое и управленческое общение 4 часа  
Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 
основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 
межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 
поведения; 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 
изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 
ситуациях; 
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 
процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности; 
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках."; 

ПК 1.7.   Применять в коммерческой 
деятельности методы, средства и 
приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента; делового и 
управленческого общения (У1) 
учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности; (У4) 
 

стили управления, коммуникации, 
деловое и управленческое общение; 
(З7) 

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
 

Тема учебного 
занятия  

 Коммуникация в организации. Деловое и управленческое общение 

Тип учебного 
занятия  

Комбинированный урок  

Формы и методы обучения:  коллективная 
Образовательные 
технологии:  

Технология критического  обучения 

Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  
Формирование понятия о видах и уровнях 
коммуникации, учить владеть техникой 

Создавать условия для развития 
логического и аналитического 
мышления, познавательной 

показывать значимость для будущей 
практической деятельности 



телефонных разговоров, служебных приемов, 
деловых совещаний. 

активности, сознательного 
восприятия учебного материалы. 

Формы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия 

фронтальный 

Методы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия  

Устный опрос  

Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры 
не только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм 
источников менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, 
которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 
не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно 
и допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает 
ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Организация 
образовательного 
пространства учебного 
занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  
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ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности: обучающиеся формулируют тему урока и ставят перед собой цели: научиться участвовать в дискуссиях и спорах, 
отрабатывать навыки эффективного участия в решении спорных вопросов 
План лекции (рассматриваемые вопросы): 

1. Коммуникации: понятие, виды. 
2. Деловое и управленческое общение: понятия, назначение. Психология и этика делового общения. Роль общения для современного менеджера. Формы и 

виды общения. Организация общения. 
Вопрос 1. Коммуникации: понятие, виды. Составить конспект в лекционной тетради. 
Работа с текстом 

Коммуникации и эффективность управления 
Коммуникация - это процесс обмена информацией, включающий субъекты коммуникации (отправителя и получателя), способ коммуникации и объект 

коммуникации (передаваемую информацию). 
Эффективные коммуникации являются необходимым условием достижения цели организации, выполнения основных функций управления. Например, 

для разработки миссии организации необходима информация о потенциальных потребителях продукции и услуг, конкурентах, поставщиках. Для принятия 
решений о миссии, стратегии осуществляется обмен информацией с другими организациями - исследовательскими, консультационными, контролирующими и 
т.д. Не менее важным для осуществления функций управления является обмен информацией внутри организации. Поэтому руководители основную часть своего 
времени тратят на коммуникации. 

Коммуникационные потребности организации зависят от: 
- характеристик внешней среды организации (ее динамичности, сложности, неопределенности); 
- задач, решаемых организацией (например, если ставится задача выпустить качественно новый товар, захватить новые рынки сбыта, осуществить 

модернизацию производства, диверсификацию деятельности, то потребность в коммуникациях резко возрастает); 
- основных характеристик организации - масштабов, структуры, сферы деятельности, характера производимой продукции (услуг), степени 

диверсификации, позиции в отрасли и т.д. 
Средства коммуникации включают технические средства связи (телефон, телефакс, телекс, почту, электронную почту), а также служебные записки, 

отчеты, справочные и рекламные материалы. 
Классификация коммуникаций осуществляется в зависимости от: 
- средств коммуникации; 
- целей и задач, решаемых в процессе коммуникаций. 
- субъектов коммуникации (внешних и внутренних); 
Межуровневые коммуникации используются для доведения до исполнителей плановых заданий, решений о реорганизации (от вышестоящего уровня 

вниз, к исполнителям); предоставления отчетов о выполненной работе, использовании ресурсов, предложений (от исполнителя вверх, к руководителю). При этом 
определяется форма предоставляемой информации, осуществляется выбор средств. Коммуникации между подразделениями одного уровня включают, например, 
обмен информацией между отделами маркетинга, финансов, производственным и т.д. 

В процессе коммуникаций руководитель - подчиненный решаются следующие задачи: разъяснение заданий, приоритетов деятельности, значимости 
результатов; мотивация исполнителей; сбор информации о проблеме; сбор предложений исполнителей для внесения корректировок в плановые задания, 
распределение ресурсов. Важной спецификой коммуникаций между руководителем и рабочей группой является возможность более широкой обратной связи. 



Наряду с формальными в организации существуют неформальные коммуникации. Какая информация передается по неформальным каналам? Является 
ли она более достоверной, чем информация, передаваемая по формальным каналам? Возможна преднамеренная утечка информации, ее передача по 
неформальным каналам для выяснения отношения к нововведениям. И если реакция на эту информацию положительна - нововведения проводят в жизнь. 

2. Коммуникационный процесс 
В процессе обмена информацией можно выделить четыре элемента: 
- отправитель информации; 
- сообщение в формализованном виде; 
- средство передачи информации (канал связи); 
- получатель информации, который интерпретирует ее. 
Ключевую роль играет анализ решаемой задачи, что определяет: либо отбор информации из имеющихся массивов, либо подготовка новой информации. 

Например, в коммерческий банк обращается руководитель коммерческой структуры. Содержание информации, которую он должен представить, зависит от 
решаемой задачи: выделение кредита (краткосрочного или долгосрочного), совместная реализация проекта, учет векселей. В свою очередь банк может 
использовать уже имеющуюся информацию (например, формы заявки на получение кредита) либо подготовить специальный запрос в случае совместной 
разработки проекта.  

Другой пример - поиск работы. Какую информацию, в каком виде, при помощи каких коммуникационных каналов, каким адресатам необходимо при 
этом отправить? Каковы действия работодателя при поиске персонала. 

Отправитель информации должен точно оценить меру ее готовности для дальнейшего использования. Например, руководство организации решило 
удвоить объем продаж продукции в течении пяти лет. Руководство может детализировать эту задачу, конкретизировать ее для конкретного подразделения либо 
сформулировать общую задачу таким образом, чтобы подчиненные внесли конструктивные предложения по методам, способам ее решения. 

Каналы связи включают использование средств передачи речи и письменных материалов, электронные средства связи (компьютерные сети, электронная 
почта), видеоленты, видеоконференции. Возможно дублирование сообщения. 

3. Межличностные коммуникации 
Основная часть времени руководителя приходится на прямой межличностный обмен информацией. Поэтому очевидна значимость повышения 

эффективности межличностных коммуникаций, анализа возникающих преград. 
Различное восприятие информации участниками коммуникационного процесса, например, отправителем и получателем, может быть обусловлено их 

служебным положением, опытом, ценностями, интересами. Под воздействием этих и других факторов реальная информация может восприниматься полностью 
или частично, отторгаться, восприниматься в искаженном виде. 

Ослаблению семантических барьеров способствует использование соответствующего языка, отдельных слов и терминов, стиля изложения, доступных 
получателю информации, исключающих двойственное толкование содержания. 

Менеджер - это не только отправитель информации в форме решений. Прежде всего он получатель информации от своих подчиненных. Недостаточно 
лишь внимательно выслушать их; необходимо поощрять предложения, например, по совершенствованию работы организации. 

В невербальной коммуникации используются не слова, а другие средства: выражение лица, жесты, позы, интонация, модуляция голоса, грамотность, 
четкость, и ясность речи и т.д. Непунктуальность (опоздание или слишком ранний уход) могут существенно снижать эффективность коммуникаций. 

Плохая обратная связь или ее отсутствие может привести к искажению информации, ошибочным действиям. 
Повышению эффективности межличностных коммуникаций способствуют: 
- тщательный анализ передаваемой информации, использование точных формулировок целей, критериев оценки действий, имеющихся ограничений; 
- правильное использование жестов, интонаций; 
- внимание к проблемам других, открытость; 
- установление эффективной обратной связи, в частности, путем контроля понимания полученной информации либо первых результатов. 



Эффективность межличностных коммуникаций в значительной мере определяется коммуникационным стилем, то есть способом взаимодействия 
индивида с другими индивидами. Важными характеристиками этого стиля являются: 

1) открытость индивида по отношению к другим членам организации; 
2) адекватность обратной связи, то есть насколько часто и открыто индивид высказывает свои оценки поведения и действий коллег. Качественная 

двухбалльная оценка этих характеристик дает следующие возможные коммуникационные стили. 
1. При низкой оценке обеих характеристик стиль может быть определен как “замыкание в себе”. 
2. Стиль “открытие себя” имеет место при высокой открытости и низкой степени адекватности обратной связи. 
3. Стилю “реализация себя” соответствуют высокие оценки обеих характеристик. Ясно, что данный стиль наиболее предпочтителен в общении, однако и 

он имеет ограничения. 
4. Стиль “защита себя” предполагает, что индивид часто и охотно высказывает другим свое мнение о них и их действиях, поведении. Однако сам он 

остается достаточно скрытным. 
5. Компромиссным является стиль, когда индивид проявляет открытость лишь в том случае и в той мере, в какой это делают другие члены организации. 
4. Организационные коммуникации 
Организационные коммуникации включают обмен информацией внутри организации между ее подразделениями. 
Участники таких коммуникаций образуют коммуникационную сеть - соединение подразделений организации с помощью коммуникационных потоков. 

Главная задача организационных коммуникаций - это не передача отдельных символов, конкретного сообщения, а формирование и совершенствование 
информационных потоков. 

Коммуникационная сеть организации включает горизонтальные, вертикальные и диагональные связи. Вертикальные связи устанавливаются между 
руководителем и исполнителями. Примером таких связей является цепь команд (сверху вниз) и предоставление отчетной информации (снизу вверх). 
Горизонтальные коммуникации существуют между подразделениями организации или ее членами, принадлежащими к одному уровню организационной 
структуры. Диагональные коммуникации - это связи с подразделениями других уровней организации, не относящиеся к вертикальным связям. 

Группы с равной численностью могут иметь различные типы коммуникационных сетей. При формальном, централизованном типе все коммуникации 
осуществляются через руководителя группы. Здесь обеспечиваются высокая скорость и точность передачи, хорошая организованность и четко выраженное 
лидерство. Однако при этом руководитель “подавляет” инициативу исполнителей. При максимально децентрализованном типе все члены группы имеют равное 
число коммуникационных связей. Это позволяет достичь хорошего микроклимата в коллективе. Но коммуникации при таком типе сети характеризуются 
медленной скоростью, низкой точностью, слабой организованностью, отсутствием лидерства. 

Централизованный тип коммуникаций более эффективен при решении сравнительно простых, хорошо структурированных задач. При решении сложных 
задач, требующих учета мнений всех членов группы, более эффективным оказывается обращение к децентрализованным, или открытым, коммуникациям. 

Основные проблемы в организационных коммуникациях связаны с неэффективной структурой организации. Здесь возможны два полюса. 
Первый полюс представлен ситуацией, когда организационная структура чрезмерно растянута. При этом необоснованно возрастает число уровней 

управления, формируется очень длинная цепь команд. Декомпозиция основных целей организации, их конкретизация для отдельных уровней управления и 
подразделений организации усложняет коммуникации. Возможно непреднамеренное искажение отчетной информации вследствие ее движения по вертикали. 
Наличие конфликтов делает весьма вероятным и трудноустранимым преднамеренное искажение информации. 

Второй полюс может быть представлен ситуацией, когда организационная структура необоснованно плоская. Нарушение нормы управляемости может 
привести к информационным перегрузкам, особенно на высшем уровне управления. 

Для совершенствования организационных коммуникаций необходимо: 
- регулировать информационные потоки на основе точной оценки информационных потребностей (своих и подчиненных); 
- совершенствовать систему обратной связи - в частности для сбора, учета и использования предложений персонала; 
- использовать управленческую деятельность для более эффективного обмена информацией; 
- использовать дополнительные источники информации (выпуск бюллетеней, видеофильмов, газет) с разъяснениями деятельности организации. 



Используя электронный учебник Менеджмент для СПО   под редакцией Кузнецова Ю.В.  (https://urait.ru/viewer/menedzhment-praktikum-513144#page/191) 
заполнить таблицу: 
 
Коммуникационные процессы в организациях 

 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1 Приведите пример коммуникационного процесса и его элементов 
Отправитель _____________________________________________________________________________________________________________________________ 
Информация _____________________________________________________________________________________________________________________________ 
Канал передачи ___________________________________________________________________________________________________________________________ 
Получатель _______________________________________________________________________________________________________________________________ 
Задание 2. Дайте характеристику барьерам коммуникации  
1. барьеры восприятия____________________________ _________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
2. семантические барьеры__________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
3. невербальные барьеры___________________________________________________________________________________________________________________ 

между организацией и ее 
средой 

между уровнями 
управления и 

подразделениями 

неформальные коммуникации 
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____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________  
4. личностные барьеры_____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
5. барьеры, возникающие при неблагоприятном  психологическом климате в коллективе_____________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
6. барьеры, возникающие при плохом слушании________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
7. барьеры, возникающие при некачественной обратной связи____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
8. барьеры, возникающие при нерациональной организационной структуре________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
Вопрос 2.  Деловое и управленческое общение: понятия, назначение. Психология и этика делового общения. Роль общения для современного 
менеджера. Формы и виды общения. Организация общения. 
Используя учебник Менеджмент. Кнышевой Е.И. выполните следующие задания 
1) В лек5ционной тетради ответить на следующие вопросы 
 опишите и поясните модель процесса общения; 
 как влияет уровень общительности менеджера на эффективность работы предприятия? 
 дайте характеристику компонентам общения; 
 назовите и дайте характеристику компонентам общения; 
 назовите и дайте характеристику основным стилям общения; 
 в чем суть и назначение этапа подготовки к общению? 
 в чем суть проблемы, связанной с умением слушать партнера по общению? 

2) Используя электронный учебник Менеджмент для СПО   под редакцией Кузнецова Ю.В.  (https://urait.ru/viewer/menedzhment-praktikum-513144#page/191) 
выполните задание 
 Этика (от греч. ethos — обычай, нрав) — ______________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________________________  
Термин «этика» впервые употребил Аристотель для обозначения практической философии, которая должна дать ответ на вопрос, что мы должны 
делать, чтобы совершать правильные, нравственные поступки.  
Мораль (от лат. moralis — нравственный) — __________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________   
Мораль — важнейший способ нормативной регуляции общественных отношений, общения и поведения людей в самых различных сферах 
общественной жизни — семье, быту, политике, науке, труде и т.д.  
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Важнейшими категориями этики являются: ___________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________  
Нормы морали получают свое идейное выражение в общих представлениях, заповедях, принципах о том, как должно себя вести. Мораль всегда 
предполагает наличие определенного нравственного идеала, образца для подражания.  
Опишите противоречие между должным и сущим (реально существующей нравственной реальностью, фактическими нормами поведения людей) 
_________________________ ______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________  
Этот внутренний конфликт особенно напряженно он проявляется в этике делового общения.  
Общение — _____________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________  
Именно в процессе общения происходят социализация личности и ее самореализация. По мнению Аристотеля, способность вступать в общение 
отличает человека от «недоразвитых в нравственном смысле существ» и от «сверхчеловека». Поэтому «тот, кто не способен вступать в общение или, 
считая себя существом самодовлеющим, не чувствует потребности ни в чем, уже не составляет элемента государства, становясь либо животным, либо 
божеством».  
Специфика делового общения _______________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________  
Этика делового общения – __________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________  
Виды делового общения -__________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 Деловой этикет-___________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________  
Функция делового этикета- _________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________  
 Назовите принципы этики делового общения: 

                ________________________________________________ 
                ________________________________________________ 
                ________________________________________________ 
                ________________________________________________ 
                ________________________________________________ 
                ________________________________________________ 
 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 



Задание 1. Заполните таблицы 
Замените категоричные утверждения на более мягкие высказывания 

Категоричные утверждения Некатегоричные утверждения 
1. Вы всегда опаздываете  В последнее время участились случаи вашего опоздания 
2. Вы всегда противоречите мне    
3. Ты никогда не доводишь свои планы до конца   
4. Ты никогда не дослушиваешь меня до конца   
5. Вы всегда оправдываетесь    
6. Ты никогда не делаешь ничего вовремя  
7. Вы всегда на что-то жалуетесь    

Замените негативную постановку вопроса на позитивную: 
«Негативная» постановка вопроса  «Позитивная» постановка вопроса 

1. Не затруднит ли вас это сделать?  Вы ведь сможете это сделать? Вы мне поможете? 
2. У вас нет такой услуги?    
3. Вы не находите, что это выгодное предложение?   
4. У вас не найдется для меня 5 минут?   
5. Вы не позвоните мне сегодня вечером?   
6. Вы не поможете мне в этом вопросе?  

 
 
Замените «Я-подход» на «Вы-подход». 

«Я-подход»  «Вы-подход» 
1. Я считаю, что вы неправы  1. Вы не находите, что в этом вопросе мы оба частично неправы?  
2. Я утверждаю, что данный проект несовершенен   
3. Я хочу видеть вас в 18 часов   
4. Я хочу, чтобы вы выполнили это задание   
5. Я докажу вам сейчас   
6. Я считаю, что вы должны извиниться  

 
Задание 2. Ситуации (работа в малых группах) 

1) Представьте, что на переговорах партнеры решили вывести вас из себя. С этой целью они используют различные приемы, в том числе намекают на 
некоторые известные им подробности вашей частной жизни.  
Каковы должны быть ваши действия? 

2) Новый работник Вашего отдела постоянно говорит о том, что он выполняет задание, порученное ему, намного лучше и быстрее своего коллеги, с 
которым совместно работает. Но на деле оказывается, что это не так. Вы приглашаете его на беседу и говорите… 

3) Вы должны выступить с докладом о проделанной работе перед коллегами на предприятии. Вы знаете, что выступаете в числе последних и что многие 
из присутствующих приблизительно знакомы с тем, о чем Вы будите говорить. Поэтому велика вероятность, что будут слушать Вас не внимательно, 
вести посторонние разговоры и т.д. Что Вы предпримете для того, чтобы завоевать внимание аудитории и Ваше выступление всем понравилось? 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 



1.  Многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми — это процесс:  
а. общения;  
б. понимания; 
в. восприятия; 
г. дискуссия.  
2.  Прямое деловое общение характеризуется: 

             a. ответными реакциями собеседников; 
 б. общением в пределах видимости; 
 в. непосредственным речевым контактом; 
 г. заинтересованности в отношениях с другими. 

3.  Акцент в подтверждающих вопросах делают на: 
 a. наиболее сложной проблеме; 
 б. вновь возникших вопросах; 
 в. том, что связывает партнеров; 
 г. заинтересованности в отношениях с другими. 

4.  Цель формального приема в начале переговоров: 
 a. создать атмосферу взаимопонимания; 
 б. высказать точку зрения своей стороны; 
 в. выслушать точку зрения партнеров; 
 г. общением в пределах видимости. 
             5. В деловой этике осознание невозможности немедленного преодоления слабости партнера, его недостатков — это проявление принципа: 
             a. сознательности; 
 б. постепенности; 
 в. терпимости; 
 г. вновь возникших вопросах. 
             6.  Коммуникативная сторона общения: 
 а. взаимопонимание участников общения; 
 б. обмен информацией между людьми; 
 в.  организация взаимодействия между людьми; 
 г. высказать точку зрения своей стороны. 
             7.  Стратегия мягкого подхода к переговорам состоит в том, чтобы: 
             а. избегать конфронтации; 
             б. избегать личных оскорблений; 
 в. мягко, но неуклонно отстаивать свою позицию; 
             г. организовать  взаимодействия между людьми. 
             8.  Термин «этика» ввел: 
             а. Сократ; 
             б. Аристотель; 
 в. Демокрит; 
 г. Маслоу. 



             9.  Видение себя глазами партнера по общению — это: 
             а. рефлексия; 
             б. отчуждение; 
 в. идентификация; 
 г. терпимость. 
            10.  Деловая этика представляет собой: 
 а. личное поведение человека; 
 б. совокупность принципов поведения людей; 
 в. деловые отношения предпринимателей; 
 г. организация взаимодействия между людьми. 
 
              
 

Критерии оценки 
Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Тема  Управление конфликтами и стрессами. Руководство: власть и партнерство. Инновационный потенциал 

менеджмента 
12 часов  

Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 
основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 
межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 
поведения; 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 
изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 
ситуациях; 
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 
процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности; 
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках."; 

ПК 1.7.   Применять в коммерческой 
деятельности методы, средства и 
приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента; делового и 
управленческого общения (У1) 
учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности; (У4) 
определить возможные последствия функционального конфликта, описать пять основных стилей 
отношений между людьми, используемые для разрешения конфликта, определить пути 
предупреждения стрессовых ситуаций, описать модель стрессовой реакции; (У12) 

сущность и характерные черты 
современного менеджмента; (З1) 
стили управления, коммуникации, 
деловое и управленческое общение; 
(З7) 
особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности; (З8) 
понятие и содержание 
инновационного менеджмента, 
обособленные функции 
инновационного менеджмента, 
процессуальные функции 
инновационного менеджмента; (З16) 
основные черты  харизматической 
личности; (З17) 

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
 



Тема учебного 
занятия  

 Управление конфликтами и стрессами. Руководство: власть и партнерство. Инновационный потенциал менеджмента 

Тип учебного 
занятия  

Комбинированный урок  

Формы и методы обучения:  коллективная 
Образовательные 
технологии:  

Технология критического обучения 

Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  
Студент должен знать о сущности конфликтов 
и стрессов  в организации, их природе и 
типологии, сформировать практический навык 
стратегии поведения в конфликтной ситуации. 
Ознакомить с основными видами, свойствами 
власти и лидерства, формировать умения 
работать с новой информацией по теме. 
Четкое определение образовательных задач 
урока в целом и его составных элементов. 
Студенты должны знать сущность  и  цели  
инновационного менеджмента, основные 
задачи  и принципы инновационного 
менеджмента, инновационный потенциал 
современной организации. 

развитие навыков устной речи, 
общения, письменных ответов на 
вопросы, развитие умения 
анализировать и делать выводы, 
развитие навыков эффективного 
общения; 

формирование культуры общения на 
деловом языке, воспитание активности 
студентов, воспитание норм и правил 
поведения; способствовать 
совершенствованию навыков общения, 
концентрации внимания при проведении 
работы, воспитать познавательные 
мотивы учения, интерес к выбранной 
профессии 

Формы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия 

фронтальный 

Методы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия  

Устный опрос  

Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры 
не только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм 
источников менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, 
которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 



не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно 
и допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает 
ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Организация 
образовательного 
пространства учебного 
занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  

 

 
 

  

экран Драчева Е.Л., Менеджмент. [Текст]: 
Учебник / Е.Л. Драчева – М.: 
Издательский центр «Академия», 2018. 
– 304с. 
Кнышева Е.И., Менеджмент. [Текст]: 
Учебное пособие, / Е.И. Кнышева – М.: 
«Форум», 2010. – 304с. 

Кабушкин Н.И., Основы 
менеджмента. [Текст]: 
Учебное пособие  /Н.И. 
Кабушкин – 9-е изд., - М.: 
Новое – знание, 2010. – 
336с. 
Менеджмент : учебник для 
среднего 
профессионального 
образования / Ю. В. 
Кузнецов [и др.] ; под 
редакцией Ю. В. 
Кузнецова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 
2023. — 448 с. — 
(Профессиональное 
образование). — ISBN 
978-5-534-02995-6. — 
Текст : электронный // 
Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: 
https://urait.ru/bcode/514107 
(дата обращения: 
22.02.2023). 

Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и 
практикум для среднего 
профессионального образования / И. А. 
Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 
978-5-9916-7906-0. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513145 
(дата обращения: 20.02.2023). 
 

индивидуальная 
работа 

 

ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности: обучающиеся формулируют тему урока и ставят перед собой цели: научиться участвовать в дискуссиях и спорах, 
отрабатывать навыки эффективного участия в решении спорных вопросов 
План лекции (рассматриваемые вопросы): 

1) Конфликты в организации: понятие, природа, последствия. Функции конфликтов. Виды и причины возникновения и последствия конфликтов. 
Стратегии поведения в конфликте. Действия руководителя по управлению конфликтами. 



2) Стресс: понятие, природа и причины. 
3) Власть и влияние: понятия. Виды власти. Источники власти. Баланс власти. Неформальные группы и управление ими.  
4) Лидерство: понятие, подходы к нему. Модели лидерства. Влияние лидера или лидерские качества.  
5) Харизма: понятие. Основные черты харизматической личности. 
6) Инновационный потенциал менеджмента. Структура инновационного менеджмента. Главная цель инновационного менеджмента. Функции 

инновационного менеджмента. 
Вопрос 1. Конфликты в организации: понятие, природа, последствия. Функции конфликтов. Виды и причины возникновения и последствия 
конфликтов. Стратегии поведения в конфликте. Действия руководителя по управлению конфликтами. 
Используя электронный учебник Менеджмент для СПО   под редакцией Кузнецова Ю.В.  (https://urait.ru/viewer/menedzhment-513145#page/155) выполнить 
следующие задания: 

 Дайте определения следующим понятиям: 
Конфликт ________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Инцидент ________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Конфликтная ситуация _____________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 Классификация конфликтов 
 По сферам проявления _________________________________________________________________________________________________ 
 По длительности и напряженности _______________________________________________________________________________________ 
 По последствиям ______________________________________________________________________________________________________ 

 Перечислите и охарактеризуйте основные причины конфликтов 
 организационные факторы (ограниченность ресурсов, неправильное или несправедливое их распределение); 
 _____________________________________________________________________________________________________________________ 
 _____________________________________________________________________________________________________________________ 
 _____________________________________________________________________________________________________________________ 
 _____________________________________________________________________________________________________________________. 

 Заполните таблицу 
 
 
 
 
 
 
 

Виды конфликтов по его последствиям 

  

https://urait.ru/viewer/menedzhment-513145#page/155


 
 

 Охарактеризуйте типы конфликтов 
  внутриличностыный  - ______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________ 
 межличностный - ___________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 межгрупповой ______________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 между личностью и группой __________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 Заполнить таблицу Методы разрешения организационных конфликтов 

 
 
 
 
 
 
 

 Дайте характеристику способам разрешения конфликтов 



 
 
 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1.  Всегда ли конфликт вызывает негативное явление? (обосновать ответ) 
Задание 2. Какой способ является лучшим при разрешении конфликтов? (почему) 
Задание 3. Решите ситуации. (работа в малых группах). 
3.1. Каким образом он должен вести свою работу и разрешать возникающие конфликты: 
а) вести работу, не обращая внимания на споры, конфликты, воздействуя, таким образом, положительно на подчиненных; 
б) попытаться разубедить, привлечь на свою сторону тех, кто выступает против или не соглашается с нововведениями, хочет работать по-старому; 
в) опираясь на актив, общественные и административные организации, поручит им разрешать возникающие споры, разногласия, конфликты? 
г) предложите свой вариант. 
3.2. Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, 
чтобы вы разобрались и поддержали его позицию. 
Как поступать в этом случае? 
3.2. Директор компании, занимающийся производством и продажей бытовой техники, принял решение увеличить продажи в регионах. С этой целью на 
работу был принят новый начальник региональных продаж. Зам. директора по производству, имеющий на директора большое влияние, негативно воспринял 
новую идею, тем не менее он не стал открыто демонстрировать несогласие с действиями менеджера, надеясь, что новый начальник потерпит неудачу. 



Однако контакты с регионами росли, появились новые заказчики. Замдиректора, опираясь на поддержку финансового директора, перешел к открытому 
сопротивлению, видя в этой ситуации угрозу своему привилегированному положению. Директор оказался перед выбором: бороться с оппозицией в лице 
заместителей   или отказаться от выгодного проекта. К концу второго года, невольно втянуты в бесконечные разбирательства устав от нежелания директора 
принять решение, начальник региональных продаж уволился. 
Проанализируйте, что, на ваш взгляд, явилось объективными и субъективными причинами конфликта. Оцените действия директора с позиции этических 
моделей управления конфликтами. 
 
Вопрос 2. Стресс: понятие, природа и причины. 
Используя учебник Основы менеджмент Н.И.Кабушкина выполнить следующие задания: 

 Стресс – это ________________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 Насколько опасен стресс для человека? _________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 Признаки и симптомы стресса _________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 Причины стресса ____________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 Заполните таблицу 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Разработайте модель стрессовой реакции (работа в малых группах) 

Факторы, вызывающие стресс 

Организационные Личностные 



Вопрос 3.  Власть и влияние: понятия. Виды власти. Источники власти. Баланс власти. Неформальные группы и управление ими.  
Работа с текстом 
Изучить теоретический материал и ответить на контрольные вопросы. 

Власть — возможность оказывать определенное влияние (воздействие) на поведение людей с помощью права распоряжаться чем-либо, авторитета, 
подчинения своей воле. В свою очередь, влияние — поведение одного человека, которое вносит изменение в образ мыслей и действия другого человека. 

Власть и влияние являются средствами, которыми располагает руководитель для решения разнообразных деловых ситуаций. Поскольку менеджер имеет 
власть над подчиненными, они зависимы от него по вопросам объема выполняемой работы, расширения полномочий, продвижения по службе, повышения 
заработной платы, удовлетворения социальных потребностей. Однако в определенной степени и подчиненный имеет власть над руководителем. Это может 
проявляться в способности подчиненных качественно и в срок выполнять задания; оказании воздействия на других людей, от которых зависит сам менеджер; 
передачи менеджеру необходимой информации. Поэтому менеджер должен поддерживать в коллективе разумный баланс власти. Баланс власти — это ситуация 
в управлении, когда уровень влияния облеченного властью руководителя на подчиненного равен степени зависимости этого подчиненного от руководителя. 

Эффективно работающий менеджер не станет злоупотреблять властью, действовать в грубой, приказной форме. 
Властные полномочия менеджер может осуществлять с помощью различных средств: поощрения подчиненных; наложения на них взысканий; авторитета 

собственных профессиональных знаний; своих личностных достоинств. Кроме того, действенным средством является наделение подчиненных ограниченными 
и контролируемыми менеджером полномочиями. 

Децентрализация личной власти достигается тремя основными способами: 
 официально закрепленным в документах делегированием полномочий; 
 наличием систем долгосрочного, среднесрочного и текущего 
 планирования; 
 отлаженным механизмом обмена информацией. 

             Своевременное перераспределение и организационное оформление властных полномочий необходимо руководителю для повышения стабильности в 
работе предприятия. Это связано с тем, что в деятельности любой компании неизбежно наступает момент, когда требуется перераспределить властные функции 
внутри нее. Если проигнорировать подобную необходимость, может возникнуть угроза развитию и даже существованию компании. 

При децентрализации власти менеджеры могут использовать систему премирования, в соответствии с которой сотрудник премируется не только за 
личные результаты, но и за результаты деятельности своего подразделения, а также предприятия в целом. 

 В соответствии с проведенными исследованиями, каждая третья российская фирма в процессе своего развития сталкивается с проблемой власти во 
взаимоотношениях менеджера и подчиненных. Менеджер либо воздвигает барьеры между собой и все более многочисленным штатом, либо сохраняет 
панибратские отношения с младшими по званию сотрудниками. Как первое, так и второе опасно для предприятия. 

Больше половины российских компаний устроено по так называемому семейному принципу. Это место, в котором, прежде всего, живут, а уже потом 
компания, в которой делается работа. Порочность этой практики очевидна. 

Оптимально приспособленным к рыночным условиям является уверенный в себе руководитель. У такого менеджера всегда есть твердое собственное 
мнение, однако он старается выслушивать и учитывать мнения своих подчиненных. 

Источники власти. Источник власти — контроль руководителя над ресурсами, используемыми для удовлетворения каких-либо потребностей 
подчиненного. 

В условиях рыночной экономики источники власти внутри предприятия в процессе его развития могут трансформироваться. Это особенно характерно 
для зарубежных компаний, работающих в условиях развитых рыночных отношений. 

Обычно различают три источника власти. Сначала власть принадлежит непосредственно основателям компании (или отдельной личности, ее основавшей) 
— власть личности (первый источник власти). Это их волей, желаниями и усилиями создается предприятие. Основатели несут за него полную ответственность, 
порой рискуя для ее создания личными сбережениями. 



После того как предприятие создано, появляется второй источник власти — власть собственников. Этой властью обладают как основатели компании, так 
и ее инвесторы по праву владения всем имуществом предприятия. 

Однако, когда оно начинает функционировать как самостоятельная организация, его деятельность начинает зависеть также от сотрудников предприятия, 
поставщиков и потребителей. Теперь компания представляет собой организационную структуру, являющуюся источником ее мощи и власти. Это третий 
источник власти — власть самого предприятия. 

Существует много примеров, когда фирма оказывалась банкротом, а ее основатели были смещены со своих руководящих постов. Обычно это являлось 
следствием заблуждения предпринимателя — основателя компании: я сам по себе и полностью независим. 

Руководство предприятия никогда не должно забывать о том, что оно существует только благодаря тому, что сотрудники готовы работать с ним в тесном 
контакте. Между тем, именно высшее руководство предприятия легко поддается искушению считать, что судьба предприятия, рабочих и служащих зависит от 
решений руководства. Наделе все обстоит иначе: существование руководства зависит от работы сотрудников и от рынка. Поэтому источником личной власти 
основателей предприятия является деятельность организации в целом. Сам же руководитель выступает в роли лидера, обладающего властью лишь по воле данной 
организации. Необходимо, чтобы учредители и владельцы компании, формирующие организационную структуру, политику и стиль работы предприятия, сами 
добровольно следовали собственным установкам. Нельзя делать исключений ни дня себя, ни для своих друзей, ни для своих родственников. Собственность 
предприятия может использоваться исключительно в интересах самой компании, а не ее основателей. Доходы компании не являются личной собственностью ее 
владельцев и основателей. Они должны в первую очередь обращать внимание на нужды предприятия, а уже затем определять свой доход. 

Сотрудники предприятия не являются слугами ее учредителей;, а трудятся в интересах организации. 
Таким образом, как для основателей компании, так и для ее владельцев важно понять, что ощущение собственной значимости и чувство собственника не 

может служить основным источником власти. 
Власть, основанная на принуждении. Менеджер может осуществлять власть путем принуждения, что дает ему возможность унижать, запугивать людей. 

Такой вид власти основан на влиянии на человека с помощью страха: угроза потерять место, быть понижение в должности и др. Чтобы использовать страх как 
инструмент влияния, необходимо иметь эффективную систему контроля. Однако в этом случае увеличивается желание человека сознательно пойти на 
нарушение, обман своего руководителя. 

Люди в результате воздействия с помощью страха испытывают отчуждение, скованность, злобу. Поэтому там, где власть основана на принуждении, как 
правило, ниже производительность труда и качество продукции. Сотрудники в этом случае обычно испытывают неудовлетворенность своей работой. Власть, 
основанная на принуждении, может быть эффективна там, где нарушается трудовая и производственная дисциплина. 

Власть, основанная на вознаграждении. Это один из самых эффективных способов влияния на других людей. 
Главное для менеджера — правильно определить размер вознаграждения. В противном случае, при недостаточности вознаграждения степень мотивации 

будет незначительной. Еще хуже другая крайность, когда размер вознаграждения не соответствует скромным достижениям работника. Кроме того, при выборе 
варианта власти, основанной на вознаграждении, менеджер может действовать в условиях объективных ограничений. Причинами таких ограничений могут быть, 
например, незначительные финансовые возможности предприятия. В этой связи менеджер должен уметь использовать не только материальные, но и 
психологические приемы мотивации. 

Власть, основанная на авторитете и знаниях. В данном виде власти влияние на сотрудника осуществляется благодаря тому, что он принимает на веру 
профессионализм менеджера, его опыт и знания. Именно поэтому данный вариант власти предполагает влияние через так называемую разумную веру. Влияние 
веры в авторитет и знания специалиста далеко неоднозначно. Нередки ситуации, когда новый руководитель, не обладая достаточным опытом работы в 
конкретной области деятельности, принимает на веру рекомендации своих более опытных подчиненных. Однако если этот период затягивается, сила его власти 
по отношению к сотрудникам может слабеть, авторитет снижаться. 

Вместе с тем, высокий профессионализм менеджера в конкретной области деятельности, например в технической сфере, далеко не всегда свидетельствует 
об эффективности его работы как руководителя. Так, в немецком концерне Schleman-Simag раньше главным конструктором был тот, кто лучше конструировал 
и имел большое количество патентов. Теперь главным конструктором является специалист, который умеет лучше управлять, кто может добиться максимального 
эффекта от работы подчиненных. 



Оптимальным вариантом здесь является ситуация, когда менеджер является безусловным лидером для своих подчиненных, как в профессиональном, так 
и в организационном отношениях. 

Власть, основанная на примере. В основе данного вида власти лежит потребность человека в принадлежности, причастности, отождествлении себя с 
некой харизматической личностью. 

Харизма (от греч. charisma — милость, божественный дар) означает одаренность, исключительность. Менеджер, наделенный харизматическими чертами, 
обладает властью, основанной в первую очередь на высоких личных качествах и выдающихся способностях. Такими качествами могут быть профессионализм, 
солидная внешность, умение достойно вести себя в обществе, независимость суждений, содержательное изложение своих мыслей. О таких людях говорят, что 
они излучают некую положительную энергию, благотворно действующую на окружающих. Власть примера, которой пользуется харизматический руководитель, 
является эффективным вариантом управления людьми. У харизматического руководителя всегда есть представление о том, как должна быть сделана работа. 
Такой менеджер умеет сформулировать свое видение будущего и изложить его так, чтобы оно было понятно другим. Это, в свою очередь, действует на 
подчиненных как сильный мотивирующий фактор. Сотрудники в этом случае стремятся быть похожими на менеджера, уважают или, как иногда говорят, 
«боготворят» его. Установлено, что подчиненные менеджеров, обладающих харизмой, достигали более высоких результатов в работе, чем те, -которые трудились 
под началом руководителей, такими качествами не обладающими. Доказано, что харизматический тип руководителя особенно важен в случае, когда предприятие 
переживает кризисную ситуацию. 

Власть, основанная на законных правах. Руководитель имеет законную власть, которой его наделяет предприятие или организация, в которой он трудится. 
Это наиболее известный вариант власти. Начальство всегда стремилось укрепить свою власть, что подтверждает богатый исторический опыт развития 
человечества. Поэтому влияние через традиции позволяет работникам реализовать свои потребности в принадлежности к социальной группе и безопасности, 
поскольку именно руководитель берет на себя обязанность планировать работу, принимать решения, отвечать за организацию ее выполнения. Однако в данном 
случае работник может переложить ответственность за собственные упущения в работе на менеджера. Поэтому влияние с помощью традиций имеет очень 
существенную особенность. Она заключается в том, что работник скорее подчиняется должности, а не конкретной личности руководителя. Отсюда прямой путь 
к слепому повиновению руководству, даже если менеджер недостаточно авторитетен в глазах подчиненных. 

Таким образом, следование традициям, сложившимся в коллективе, с одной стороны, позволяет осуществлять процесс производства на основе 
налаженного порядка действий, устоявшихся деловых связей, а с другой стороны, влияние через традиции создает определенные трудности при осуществлении 
нововведений, совершенствовании процесса производства, поскольку люди не хотят менять привычный ход событий. 

В России с началом рыночных преобразований наблюдается значительная трансформация в использовании законной власти. В настоящее время в 
различных организационных структурах нашей страны во все большей степени наблюдается переход к восстановлению лучших российских традиций высокого 
профессионализма, честности и надежности в деловых отношениях. 

Методы влияния, с помощью которых руководитель может воздействовать на своих подчиненных, достаточно разнообразны. Это может быть 
использование власти, основанной на зависимости работников от ресурсов, находящихся в распоряжении менеджера. Влияние можно оказать, используя власть, 
основанную на принуждении. Однако наряду с этими простыми и достаточно понятными методами, существуют другие, не менее действенные, которые при 
умелом их использовании менеджером могут оказаться более эффективными.  

Характерной особенностью использования метода влияния посредством убеждения является то, что менеджер, исходя из необходимости выполнения 
конкретного задания, стремится передать (в отдельных случаях навязать) сотруднику собственную точку зрения. Основой метода является не власть, основанная 
на принуждении, а власть примера, авторитета, опыта и знаний. 

Основным достоинством данного метода является создание необходимой системы мотивации. К сожалению, реализация данного метода требует обычно 
больших затрат времени. 

Метод влияния путем участия позволяет менеджеру направлять ход мыслей подчиненного в соответствующем направлении, чему способствует открытый 
обмен мнениями по обсуждаемой проблеме. В результате сотрудник может удовлетворить свои потребности высшего порядка, реализовать свой творческий 
потенциал, что, в конечном счете, будет способствовать повышению эффективности работы. 



Однако необходимо отметить, что при использовании данного метода влияния возрастает степень риска за своевременное выполнение поставленной 
задачи. 
Контрольные вопросы: 

1. Назовите требования, предъявляемые к современному руководителю 
2. Почему нужно делегировать права, ответственность и власть? 
3. Как Вы понимаете баланс власти руководителей и подчиненных? 
4. Назовите способы положительного влияния руководителя на подчиненного. 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 

Задание 1.  Если бы вы были руководителем низового звена, как бы вы предпочли влиять на высшее руководство, чтобы оно приняло одну из ваших идей? 
Задание 2. Обоснуйте утверждение: «Цели руководителя не должны противоречить глубоко укоренившимся ценностям исполнителя». 
Вопрос 4. Лидерство: понятие, подходы к нему. Модели лидерства. Влияние лидера или лидерские качества. 

Используя электронный учебник Менеджмент. Учебник и практикум  для СПО Иванова И.А. (https://urait.ru/viewer/menedzhment-513145#page/269) 
выполнить следующие задания: 

 Дать определения следующим понятиям:  
Руководство ______________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Лидерство ________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
В понятие «Лидер» и «Руководитель» заключены ______________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 Дайте характеристики подходам к изучению стилей руководства 
 

 

https://urait.ru/viewer/menedzhment-513145%23page/269


 
 
 

 Заполните таблицу 
 
                                                  Характеристика основных стилей руководства 

Параметры   взаимодействия руководителя с подчиненным Стили руководства 
Авторитарный 

(автократичный) 
 

Демократичный Либеральный 

Приемы   принятия решений        
Способ   доведения решения до исполнителей     
Распределение ответственности        
Отношение к инициативе        
Отношение к подбору кадров        
Отношение   к   недостаткам собственных знаний    
Стиль общения        
Характер отношений с подчиненными     
Отношение к дисциплине        
Отношение   к   моральному воздействию на подчиненных    

 
Управленческая решетка Блейка и Мутона    Эта решетка является универсальным средством нахождения единства социальных и хозяйственных целей. 
Строится решетка на комбинации двух фундаментальных составляющих работы менеджера: отношения к производству и отношения к людям, и представляет 
собой таблицу (матрицу) размером 9 на 9 позиций. По вертикали в ней отражены 9 степеней отношения к людям (забота о человеке), а по горизонтали 9 
степеней отношения к производству (забота о производстве). 



 
Внимание к производству означает концентрацию усилий менеджера по  формированию успешных идей, качестве обслуживания,  своевременному принятию 
решений и т.д. Внимание к людям предполагает  создание творческой атмосферы: привлечение персонала к участию в принятие решений, обеспечение 
справедливой системы оплаты труда, создание комфортных условий работы (санитарно-гигиенические нормы, тепловой режим, наличие столовой, комнаты 
психологической разгрузки, мед.пункта и т.д.). Стиль руководства определяется двумя этими критериями. В решетке имеется 81возможная позиция. Авторы 
этой теории описывают средние и четыре крайних позиции решетки (пять основных стилей руководства). 
Дайте характеристику основным стилям решетки менеджмента:   
Невмешательство – _______________________________________________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________________________________________________________________  
Теплая компания – ___________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ___________________________________________________________________ 
Золотая середина – __________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
Задача – ___________________________________________________________ _____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 
Команда – _________________________________________________________ _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________  
Как выдумаете, какой из перечисленных стилей руководства является самым эффективным? Почему? 

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1.  Всегда ли демократический, ориентированный на человека стиль руководства оказывается эффективным? 
Задание 2. Решите ситуацию (работа в малых группах) 

 Вы – начальник коммерческого отдела, за последний год резко упал спрос на средства оргтехники. Попытайтесь убедить руководство фирмы 
приобрести партию средств передачи информации одной из зарубежных фирм. Использовав различные «усиливающие» аргументы убеждения. 



 Разработайте модель влияния менеджера на подчиненных, используя способы эмоционального и рассудочного влияния. 
Вопрос 5. Харизма: понятие. Основные черты харизматической личности 
Используя учебник «Менеджмент» Казначевская Г.Б.  изучить данный вопрос и ответить на вопросы: 
Контрольные вопросы: 

1) Сущность харизматичного лидерства. 
2) Составляющие харизмы.  
3) Негативная и позитивная харизма. 
4) Влияние с помощью харизмы 
5) Можно ли научиться харизме? 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 

Задание 1.  Упражнение.  Как развить в себе харизму и обаяние: рабочие техники 
 Развиваем харизму и обаяние: практические рекомендации 
 Принципы харизматичной персоны 
 Элементы харизмы 
 Развиваем харизму 
 Находиться в осознанном состоянии 
 Обращать внимание на то, как разговариваете 
 Что необходимо запомнить 
 Развивать ассертивность 

Вопрос 6.  Инновационный потенциал менеджмента. Структура инновационного менеджмента. Главная цель инновационного менеджмента. Функции 
инновационного менеджмента. 
Работа с текстом 

1. Сущность и цели инновационного менеджмента 
 Инновационный менеджмент – это такое управление, целью которого является определение основных направлений научно-технической и производственной 
деятельности фирмы в следующих областях: разработка и внедрение новой продукции; модернизация и усовершенствование выпускаемой продукции; 
дальнейшее развитие производства традиционных видов продукции; снятие с производства устаревшей продукции. 
Осуществление инновационного менеджмента в целом предполагает: 
 ;разработку планов и программ инновационной деятельности           ־
 ;наблюдение за ходом разработки новой продукции и ее внедрением           ־
 рассмотрение проектов создания новых продуктов           ־
 ;обеспечение финансами и материальными ресурсами программ инновационной деятельности          ־
 ;обеспечение инновационной деятельности квалифицированным персоналом          ־
 .создание временных целевых групп для комплексного решения инновационных проблем          ־
Цели процесса инновации можно свести к следующим: 
 ;нахождение нового технического решения задачи - создание изобретения      ־
 ;налаживание серийного производства продукции      ־
 ;параллельная подготовка и организация сбыта      ־
 ;внедрение нового товара на рынок      ־
 .закрепление на новых рынках путем постоянного совершенствования технологии, повышения конкурентоспособности продукта      ־
Основные этапы процесса инновации: 



 систематизация поступающих идей (сбор информации о технологических изменениях в отрасли, о потенциальных возможностях фирмы, о сегментах рынка      ־
и тенденциях их развития); 
 ;отбор выявленных идей и выработка идей нового продукта      ־
 ;анализ экономической эффективности нового продукта, разработка программы маркетинга      ־
 ;создание нового продукта      ־
 ;тестирование на рынке      ־
 .внедрение нового изделия в производство на основе программы маркетинга по продукту      ־

2. Основные задачи и принципы инновационного менеджмента 
Под инновацией подразумевается объект, внедренный в производство в результате проведенного научного исследования или сделанного открытия, качественно 
отличный от предшествующего аналога. Понятие "инновация" применяется ко всем новшествам в производственной, организационной, финансовой, научно-
исследовательской и других сферах, к любым усовершенствованиям, обеспечивающим экономию затрат. 
Управление нововведениями представляет собой сочетание различных функций (маркетинг, планирование, организация, контроль), каждая из которых 
направлена на решение специфических вопросов взаимодействия между отдельными подразделениями фирмы, требующих осуществления большого спектра 
конкретных мероприятий. Основные задачи, решающиеся в рамках менеджмента продуктовых инноваций: 
 исследование рынка для новых продуктов (потребности, емкость, предпочтения потребителей, выбор целевых сегментов рынка, стратегии продвижения      ־
товара к потребителям); 
 ;прогнозирование деятельности, характера и стадий жизненного цикла нового продукта      ־
 ;определение способов продажи нового продукта      ־
 ;исследование конъюнктуры рынка ресурсов      ־
 ;нахождение субподрядчиков на освоение и поставку комплектующих изделий, оборудования      ־
 ;проработка возможных вариантов кооперации с конкурентами по поводу разработки и освоения технически сложного или рискового продукта      ־
 ;осуществление комплексного анализа затрат, цены, объемов производства и продаж нового продукта      ־
 ;оценка эффективности и планирование инновации как инвестиционного проекта      ־
 ;анализ рисков, определение методов их минимизации и страхования      ־
 ;выбор организационной формы создания, освоения и размещения на рынке нового продукта      ־
 исследование целесообразности и планирование наиболее адекватных форм передачи технологии в процессе создания, освоения, размещения на рынке и      ־
поддержания необходимого объема продаж нового продукта. 
Огромное значение для повышения эффективности инноваций имеет комплексное использование принципов менеджмента: 
 ;создание атмосферы, стимулирующей поиск и освоение новшеств      ־
 ;нацеленность всей инновационной деятельности на потребителя      ־
 ;определение приоритетных направлений инновационной деятельности исходя из целей и задач фирмы      ־
 ;"сокращение числа уровней в управлении с целью ускорения процесса "исследование – производство – сбыт      ־
 максимальное сокращение сроков разработки и внедрения нововведений, организация работы не по "эстафетному" принципу, а на основе параллельного      ־
решения инновационных задач. 
      3.  Инновационный потенциал современной организации 
Инновационный потенциал организации – это мера готовности выполнить задачи, обеспечивающие достижение поставленной инновационной цели, то есть мера 
готовности к реализации проекта или программы инновационных стратегических изменений. От состояния инновационного потенциала зависит выбор 
инновационной стратегии, поэтому его оценка –необходимая операция процесса разработки стратегии. Задача менеджмента состоит в том, чтобы перевести 
потенциал из одного состояния в другое, достаточное для достижения целей фирмы. 



Развитие инновационного потенциала предприятия как целого может осуществляться только через развитие компонентов его внутренней среды, поэтому 
необходим анализ внутренней среды. Внутренняя среда организации построена из элементов, образующих ее производственно-хозяйственную систему. 
Элементы сгруппированы в следующие блоки: 
 ;продуктовый (проектный) блок – направления деятельности фирмы и их результаты в виде продуктов и услуг (проекты и программы)      ־
 функциональный блок – оператор преобразования ресурсов, оргструктуры и управления в продукты и услуги в процессе трудовой деятельности сотрудников      ־
предприятия на всех стадиях движения изделий производство, реализацию и потребление; 
 ;ресурсный блок – комплекс материально-технических, трудовых, информационных и финансовых ресурсов      ־
 ;организационный блок – организационная структура, технология процесса по всем функциям и проектам, организационная культура      ־
 .блок управления – общее руководство фирмой, система и стиль управления        ־
Оценка инновационного потенциала осуществляется по схеме "ресурс – функция – проект". Под проектом или программой понимается выпуск и ре¬ализация 
нового продукта, направление деятельности. Задачи оценки инновационного потенциала могут быть поставлены в двух плоскостях: 
 ;частная оценка готовности организации к реализации одного нового проекта        ־
 .интегральная оценка текущего состояния организации относительно всех или группы реализуемых проектов        ־
Состояние инновационного потенциала определяется состоянием совокупности потенциалов проектов. Состояние потенциала каждого проекта зависит от 
способности фирмы выполнить все производственные и управленческие функции по объему, качеству, своевременности и экономичности. Потребности практики 
выдвигают необходимость в двух схемах оценки инновационного потенциала: детального и диагностического. 

4.Функции инновационного и классического менеджмента во многом схожи. 
Ключевые функции классического менеджмента (совокупность которых называется его циклом) - планирование, организация, мотивация и контроль. (данные 
функции были рассмотрены в теме ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА) 
 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 
1.  Внешний конфликт целей характеризуется столкновением интересов 
а. подразделений 
б. продавца и покупателя 
в. перспективного и текущего управления 
г. потребителей 
2.  Дисфункциональным последствием конфликтов является 
а. устранение трудностей при выполнении решений 
б. снижение производительности труда 
в. улучшение качества принимаемого решения 
г. снижение возможности группового мышления 
3.  Структурным методом управления конфликтом является 

 а. принуждение 
             б. координация деятельности 
 в. компромисс 
 г. уклонение от конфликта 
            4.  В этом стиле руководитель доверяет подчинённым, избегает навязывать им свою волю, консультируется с ними: 
 а. авторитарный 
 б. демократический 
 в. смешанный 



 г. либеральный 
             5. Как авторитарный руководитель доводит решение до исполнителей? 
             а. подчинённые сами приходят к решению 
 б. руководитель наравне с подчинёнными принимает какие - либо решения 
 в. подчинённым предоставляет лишь минимум информации 
 г. руководитель вообще не предоставляет информацию подчинённым  
             6. Учёный, который разработал оценку каждого стиля управления: 
             а. Р. Лайкерт 
 б. К. Левин 
 в. Т. Митчелл 
 г. P. Хаус 
             7.  Какой стиль управления называется попустительским? 
 а. смешанный 
 б. либеральный 
 в. демократический 
 г. авторитарный 
             8.  На чем концентрирует внимание лидерство? 
             а. чтобы люди совершали правильные поступки 
             б. чтобы люди правильно поступали 
 в. чтобы «правильные» люди правильно поступали 
             г. чтобы «правильные» люди делали правильные вещи 
             9.  Основа действий лидера 
             а.  план 
             б. видение  
 в.  подсказки 
 г.  все вышеперечисленное  

10.  Что можно сказать о компетентности вышестоящего руководства, которое напрямую дает указания сотруднику, минуя его 
непосредственного начальника? 

             а. это право главного управленца, ведь он главнее 
             б. это некомпетентно, так как статус лидера должен поддерживаться неукоснительно. Воздействовать на сотрудников нужно только через их 

непосредственных начальников 
 в. в исключительных случаях такое поведение позволительно 
 г. вышестоящее руководство не имеет прав и полномочий так поступать 
 
              
 

Критерии оценки 
Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  



Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Раздел  Управление персоналом. 12 часов 
Темы  Основы методологии управления персоналом. Рынок труда и механизм его функционирования. Кадровая политика 

предприятия. Планирование потребности в трудовых ресурсах. Подбор персонала Организация процесса отбора персонала.  
Профессиональная ориентация и социальная адаптация персонала. Деловая оценка персонала. Планирование деловой карьеры. 
Карьера: понятие, цели, задачи, виды. 
 

Формируемые 
компетенции  

Общие компетенции  Профессиональные компетенции  
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях; 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 
основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

ПК 1.7.   Применять в коммерческой 
деятельности методы, средства и 
приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
  



межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 
поведения; 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 
изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 
ситуациях; 
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 
процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности; 
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках."; 

Требования к 
результатам 
освоения 
темы учебного 
занятия 

Освоенные умения  Усвоенные знания  
учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности; (У4) 
управлять персоналом структурного подразделения организации, проводить его деловую оценку; 
(У5) 
диагностировать профессиональную пригодность работников; (У6) 
осуществлять мотивацию и стимулирование трудовой деятельности персонала; (У78) 
оценивать экономическую эффективность управления персоналом; (У8) 

основы методологии управления 
персоналом; (З9) 
кадровую политику организации, 
понятие трудового потенциала, его 
формирование, развитие, 
использование; (З10) 
методы оценки эффективности 
управления персоналом, систему 
управления трудовыми ресурсами в 
организации, порядок организации 
кадровой работы, методы обучения и   
контроля за деятельностью персонала, 
виды карьеры;(З11) 

Уровень 
освоения  

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
 

Тема учебного 
занятия  

 Управление конфликтами и стрессами. Руководство: власть и партнерство. Инновационный потенциал менеджмента 

Тип учебного 
занятия  

Комбинированный урок  

Формы и методы обучения:  коллективная 
Образовательные 
технологии:  

Технология критического обучения 

Цели учебного занятия  Обучающая  Развивающая  Воспитательная  
познакомить студентов с содержанием 
понятия «управление персоналом», 
сформировать их представление о значимости 

содействовать развитию у 
студентов способности 
элементарно анализировать 

содействовать воспитанию у студентов 
дисциплинированности, аккуратности и 
самостоятельности, интереса к 



управления персоналом, способствовать 
формированию и применению базы знаний, 
умений и навыков студентов по организации  
планирования потребности в трудовых 
ресурсах, подбору персонала, 
профессиональной ориентации, планированию 
деловой карьеры 

рассматриваемые явления, 
сравнивать, классифицировать и 
обобщать, работать с 
информацией в различных 
формах, продолжить развивать 
критическое мышление студентов, 
творческие способности 

экономической науке и практике, 
осмысленного и уважительного 
отношения к учебной деятельности; 

Формы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия 

фронтальный 

Методы контроля 
результатов обучения темы 
учебного занятия  

Устный опрос  

Критерии оценки    Устные ответы. 
  Письменные ответы: 

Оценка "5" ставится, если студент полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное понятий; 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры 
не только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм 
источников менеджмента. 
Оценка "4" ставится, если студент даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, 
которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности оформлении излагаемого. 
Оценка "3" ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил 
не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно 
и допускает правовые ошибки. 
Оценка "2" ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает 
ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Организация 
образовательного 
пространства учебного 
занятия  

Ресурсы учебного занятия  Формы  
работы на занятии  
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ИЗЛОЖЕНИЕ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА 

Мотивация учебной деятельности: обучающиеся формулируют тему урока и ставят перед собой цели: научиться участвовать в дискуссиях и спорах, 
отрабатывать навыки эффективного участия в решении спорных вопросов 
План лекции (рассматриваемые вопросы): 

1. Основы методологии управления персоналом. Рынок труда и механизм его функционирования 
2. Кадровая политика предприятия. Планирование потребности в трудовых ресурсах 
3. Подбор персонала Организация процесса отбора персонала 
4. Методы привлечения подходящих кандидатур: активные и пассивные. 
5. Профессиональная ориентация и социальная адаптация персонала.  
6. Планирование деловой карьеры. Карьера: понятие, цели, задачи, виды 

Вопрос 1. Основы методологии управления персоналом. Рынок труда и механизм его функционирования 
Используя электронный учебник Управление персоналом.    Учебник и практикум для СПО под редакцией А.А.Литвинюка  (https://urait.ru/viewer/upravlenie-
personalom-530536#page/1) выполнить следующие задания: 

 Установите формулировку понятий, сравните характеристики, предложенные в таблице, заполните пробелы таблицы. 
Кадры 

(трудовые ресурсы) 
Персонал Человеческие  

ресурсы 
Человеческий капитал 

Формулировка понятия 
 
 
 
 
 
 
 

   



 
Отношение к работникам 

Люди – винтики. Они безропотные 
исполнители работы, которых нужно 
всего лишь содержать в «исправном 
состоянии».  

 Работники превращаются в 
стратегический фактор, 
определяющий будущее организации, 
следовательно - это есть совокупность 
личностей, каждая из которых 
обладает своей особой 
индивидуальностью, интеллектом, 
способностью к саморазвитию, 
творчеству. 

 

Необходимые условия труда 
 Работникам необходимо создавать 

достаточно комфортные физические, 
социальные и психологические 
условия труда. 
 

  

 
 На основе проанализированного материала, обсуждения и предложенного понятия «управление персоналом» запишите собственную 

формулировку данного понятия. 
Управление персоналом – функциональная сфера деятельности, в рамках которой предприятие обеспечивается в нужное время кадрами в необходимом количестве 
и требуемого качества, их правильная расстановка и стимулирование. 
Управление персоналом- _____________________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Предмет управления персоналом – деятельность по управлению персоналом в единстве своих разнообразных функций, объектов, субъектов, методов. 
Цель управления персоналом – формирование работоспособных коллективов, в которых персонал действует с учётом собственных интересов и во благо 
организации в целом. 
Это лишь одна точка зрения на цель управления персоналом.  
Проанализируйте источники и запишите другую(ие) точки зрения формулирования целей управления персоналом. 
Цель управления персоналом - ________________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 Проанализируйте предложенные тексты, на основе их анализа письменно ответьте на вопрос «Роль менеджера в системе управления 
персоналом».  

Работа с текстом. 
Управление персоналом как система поддержки организационных стратегий 

 Работа любой организации, если она не связана с достижением долгосрочных целей, с реализацией конкретной стратегии, обречена на то, чтобы 
осуществляться хаотически, случайным образом. Такие организации часто оказываются не готовы к трудностям и препятствиям, которые время от времени 
встречаются на их пути. Эти трудности могут быть связаны как с внешними факторами (рынок, экономическая ситуация, законы), так и с внутриорганизационными 



(несовершенство оргструктуры, устаревшее оборудование, недостаточная квалификация персонала). Ценность постановки долгосрочных целей и выработки 
стратегии развития организации состоит в том, что при этом руководство вынуждено прогнозировать развитие как внешней, так и внутренней среды предприятия, 
определяя, какие шаги будут наиболее предпочтительными с точки зрения установленных критериев эффективности. 
 Как плох тот генерал, который не мечтает стать генералом, так плоха та организация, которая не ставит своей целью достижение максимальной 
эффективности. А как можно определить, что организация работает эффективно? Какие показатели могут выступать в качестве критериев эффективности? 
 Если за критерий эффективности работы организации принять повышение престижа страны или укрепление её обороноспособности, то компании, успешно 
решающие эти задачи (например, выпуск продукции, которую не выпускает никто в мире, ли выпуск конкурентоспособной военной техники), будут оценены как 
функционирующие эффективно. Могут быть выбраны и другие критерии эффективности: личное обогащение владельца, уплата налогов или предоставление 
рабочих мест для населения; тогда эффективность предприятия будет оцениваться либо по тому, какую прибыль получает предприятие, либо по тому, платит ли 
оно все налоги в срок, либо по тому, сколько людей получили работу на данном предприятии. Как правило, работа организации оценивается по ряду критериев.  
 Исходя из того, что организационная эффективность – это рациональное использование организацией имеющихся в её распоряжении ресурсов, включая 
человеческие ресурсы, в процессе достижения поставленных целей. В понятие организационной эффективности входят следующие компоненты: 

 конкурентоспособность; 
 прибыльность; 
 рост, развитие; 
 использование ресурсов; 
 гибкость; 
 инновации; 
 производительность; 
 удовлетворение потребителей; 
 удовлетворённость и приверженность персонала. 

При определении стратегических целей и задач, встающих перед организацией, её руководство принимает решение, на какие стороны работы будет 
делаться основной акцент. Опыт успешных компаний показывает, что чётко поставленные приоритеты способствуют наилучшему достижению поставленных 
целей и успешной реализации выработанной стратегии. 

В достижении лидирующих позиций на рынке, без сомнения, очень большую роль играют технические возможности предприятия. Здесь ярким примером 
служат японские компании (Honda, Canon, Sony), располагающие передовыми технологиями в области точной механики, оптики, микроэлектроники, двигателей 
внутреннего сгорания и т.п., что и обеспечивает им ведущие позиции в изготовлении высокотехнологичной продукции. Прочное финансовое положение этих 
корпораций позволяет им вести широкомасштабные исследования, покупать высокотехнологичное оборудование, организовывать современное производство, 
обучать персонал. 

Отечественные руководители часто склонны переоценивать значение материальных и финансовых ресурсов в работе предприятия, рассматривать людей 
как легко восполнимый ресурс, гораздо менее важный, чем финансы, технологии, оборудование. Часто можно слышать фразу: «Мы никого не держим, на улице 
очередь стоит желающих найти работу». Тем не менее, опыт последних десятилетий показывает, что поддержка людей – квалифицированного, приверженного и 
высоко мотивированного персонала – является ключевым условием достижения высокой эффективности любой организации. Важнейшие управленческие решения, 
стратегия, политика и программы достижения стратегических целей позволяет одержать победу над конкурентами только в том случае, если они поддержаны 
работниками. Эффективность использования всех имеющихся в распоряжении организации ресурсов: финансов, технологий и оборудования – зависит от людей, 
работающих в ней. Поэтому работа в сфере управления персоналом призвана обслуживать процесс достижения важнейших целей и реализацию стратегий 
организации. Практика работы, когда поведение в организации тех или иных инноваций проектируется без учёта влияний изменений на работу персонала и без 
оценки роли персонала в их поведении, уже доказала свою несостоятельность.  

Для того, чтобы управление персоналом было ориентировано на максимальную поддержку со стороны работников тех изменений, которые происходят в 
организации, в первую очередь необходимо соблюдение следующих условий: 



 заблаговременный учёт и планирование наряду с организационными, технико-технологическими и финансовыми вопросами социально-
психологических аспектов изменений и определение взаимосвязей между ними; 

 при проектировании инноваций учёт человеческой составляющей: распределение ответственности, необходимое обучение или переобучение 
персонала и др.; 

 пропаганда грядущих изменений среди работников организации, разъяснение тех выгод, которые связаны с ними; 
 привлечение возможно более широкого круга работников к процессу планирования изменений увеличения доли работников, получающих 

возможность оказывать на процесс инноваций. 
Организация сможет проводить изменения более успешно, если ещё на стадии  их подготовки руководство будет определять, какая работа в сфере 

управления человеческими ресурсами необходима, и своевременно предпринимать соответствующие практические шаги. Стратегическая роль управления 
человеческими ресурсами состоит в том, чтобы обеспечивать наиболее эффективную поддержку целей и стратегии организации со стороны персонала. Отсюда 
можно вывести следующую формулу успеха: 

Из истории развития менеджмента управления 
Основоположник менеджмента Фридерик Уинслоу Тейлор (1856 - 1915) подробно изучил социально-экономическую организацию предприятия и пришёл 

к выводу, что технико-организационные нововведения не должны быть самоцелью. Тейлор разработал и внедрил сложную систему организационных мер: 
хронометраж, инструкционные карточки, методы переобучения рабочих, плановое бюро, сбор социальной информации, новую структуру функционального 
администрирования, - которые не по отдельности, а вместе способны гарантировать рабочим, что повышение им производительности труда не будет уничтожено 
произвольно администрацией через понижение расценок. Сначала администрация должна научиться управлять по-новому, а затем уже требовать добросовестного 
труда. Немалое значение он придавал стилю руководства, правильной системе дисциплинарных санкций и стимулированию труда. Его дифференциальная система 
оплаты – успевающий дополнительно вознаграждается, а лодырь депримируется (политика кнута и пряника) – предполагалось, что в научно-организованном 
производстве человек не может получить незаработанные деньги.  

Тейлор предполагал, что основной критерий эффективности производства, применительно к фирме состоит в уменьшении себестоимости продукции. 
Труд в его системе является главным источником эффективности, а цех – основным звеном применения его системы.  

Рассматривая процедуру изменения трудовой деятельности в качестве важнейшего средства совершенствования производства, Тейлор пытался решить 
эту проблему путём точного и детального определения стандартов времени, движений, затрачиваемых для выполнения каждой операции производственного 
процесса, а также пересмотра оплаты труда в свете полученных данных. Им был сделан вывод, что рабочие увеличивают свою отдачу при условии выполнения 
работы наилучшими приёмами из всех возможных. 

Тейлору приписывается открытие модели «экономического человека», который якобы в работе не видит иного смысла, как получение денег. 
Индивидуальные особенности работников подлежали унификации и нивелировке с тем, чтобы оказывать лишь минимальное субъективное воздействие на 
производственный процесс, построены на строго объективном основании научного знания.  

Развитие научного менеджмента в США происходило в направлении рационализации производства. Оно связано с такими именами как Ф. Гильбрет и Г. 
Эмерсон. 

Американский специалист по управлению производством Френк Гильбрет первым в США организовал систематическую подготовку инструкторов по 
научной организации труда в специальной школе в Провиденсе. Следуя за Тейлором, он разработал наилучший метод выполнения работ и определил условия, 
необходимые для этого: целесообразное устройство рабочего места, рациональные способы подачи материалов. Он создал так же необходимые приспособления, 
инструменты, инструкции и т.д. Гильбрет в исследовании вопросов рационализации труда рабочих повторил в определённой степени путь Тейлора. Более того, 
именно Тейлор подтолкнул его. Вот характерный пример. Одно время Гильбрет работал подрядчиком строительных работ. Тейлор, посетивший его строительство, 
заметил, что работы ведутся непроизводительно. Гильбрет со свойственной ему горячностью ему ответил:  
- Разве у меня рабочие работают непроизводительно? Посмотрите, к вечеру у них рубахи бывают мокрые. 

На что Тейлор ответил: «Когда у них в конце работы будут сухи рубашки, тогда и работа будет производительнее». 



После длительного и тщательного изучения работы каменщиков Гильбрет пришёл к выводу, что при выполнении кирпичной кладки в среднем делается 
30 движений. Ему удалось сократить число движений до 5 и увеличить часовую выработку каменщика: он смог укладывать 350 кирпичей, вместо 120. Такой рост 
производительности труда был достигнут не только за счёт лучшего выполнения движений, но также благодаря продуманной организации рабочего места 
специальному усовершенствованию конструкции лесов, введению облегчающих работу инструментов и приспособлений.  

Таким образом, вопросы научной организации труда становились актуальными ещё несколько тысячелетий назад. В настоящее время предприниматели 
заинтересованы научным управлением. 
Запишите ваши идеи о роли менеджера в системе управления персоналом ___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 На основе анализа теоретического источника (https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-530536#page/1)  сформулируйте и запишите задачи 
системы управления персоналом, принципы управления персоналом. 

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1.  Сформулируйте для конкретной организации цели, функции и оргструктуру управления персоналом 
Задание 2. Начертите схему системы управления персоналом конкретной организации, опишите их функции. 
Вопрос 2. Кадровая политика предприятия. Планирование потребности в трудовых ресурсах 
Изучить теоретический материал Кибанов А.Я. Управление персоналом и ответить на контрольные вопросы. 

1. Основные понятия: кадровая политика (на уровне организации), кадровое планирование, планирование персонала. 
2. Перечислить и охарактеризовать основные виды кадровой политики. 
3. Дать характеристику этапам кадровой политики 
4. Назовите факторы, влияющие на кадровую политику 
5. Перечислить факторы планирования персонала 
6. Назвать виды потребности в персонале 

 Используя учебник Т.В. Зайцевой, А.Т. Зуб  «Управление персоналом» стр. 55-57, расшифруйте значение данных показателей 
 Пв=Е  
 Пв >Е 
 Пв<Е 
 Пч= Пв-Е  
 Е=Нф-Они-Ои-П 

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1. Оформить в виде схемы планы потребности в персонале. (Источник информации по выбору студента). 
Вопрос 3.  Подбор персонала Организация процесса отбора персонала 

Используя электронный учебник Управление персоналом О.М.Исаева (https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-513169) выполнить следующие задания: 
 Проанализируйте структуру, дополните взаимосвязь кадрового планирования с поиском, отбором и наймом персонала. 

https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-530536#page/1
https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-513169


 
 
Вывод: _________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 Запишите преимущества и недостатки внешнего и внутреннего отбора 

ВНЕШНИЙ ОТБОР 
Преимущества Недостатки 

  
  
  
  
  

 
 

ВНУТРЕННИЙ ОТБОР 
Преимущества Недостатки 

  
  
  
  
  

 
 Критерии отбора персонала. Перечислите основные критерии, требования запишите с краткой характеристикой. 



 Сформулируйте основные критерии отбора руководителей, раскройте их характеристику 
Поиск и отбор кандидатов для занятия вакантных руководящих  должностей является одной из наиболее сложных задач, решаемых в сфере работы 
по поиску и отбору персонала. На   сегодня уже накоплен достаточно обширный опыт в этой области. Однако многие организации всё ещё не 
выработали чёткой системы процедур в этой области, в результате чего поиск и отбор персонала на должность руководителей осуществляется 
преимущественно стихийно, без всякой системы. 

 
Критерии отбора Характеристика критериев 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
  

 
Изучить теоретический материал и ответить на контрольные вопросы. 
Контрольные вопросы: 

После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1.  Обобщение информации о профессии и профессиональной деятельности фиксируется в документах. На основании теоретического материала 
запишите название документа с краткой его характеристикой. 

1) __________________________________________________________ 
2) __________________________________________________________ 
3) __________________________________________________________ 

Задание 2. Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. 
Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику 
той или иной профессии, а какие – противопоказаны. 
Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий:  маркетолог, мерчендайзер, менеджер по продажам 
Вопрос 4. Методы привлечения подходящих кандидатур: активные и пассивные 
Работа с текстом. (составление конспекта) 

Методы набора персонала могут быть активными и пассивными. 
Активные методы – к ним обычно прибегают в случае, когда на рынке труда спрос на рабочую силу, особенно квалифицированную, превышает ее 

предложение. Прежде всего – это вербовка персонала, т.е. иначе говоря, налаживание организацией контактов с теми, кто представляет для нее интерес в качестве 
потенциальных сотрудников. Ее обычно проводят непосредственно в учебных заведениях, и это является преимуществом, так как кандидаты «неиспорченные» 



и их не нужно «ломать». Вербуют сотрудников у конкурентов, через государственные центры занятости и через частные посреднические фирмы. Сравнительно 
дешевле обходится привлечение сотрудников с помощью личных связей работающего персонала. Путем проведения презентаций и участия в ярмарках вакансий, 
праздниках, фестивалях и формируя свой имидж, организация может также осуществить набор (вербовку) кадров. 

Презентации позволяют привлечь случайных прохожих или живущих неподалеку лиц, и кто ищет дополнительные заработки. 
Ярмарка вакансий в основном предназначена для людей, желающих поменять работу. 
Праздники и фестивали привлекают квалифицированных специалистов, интересующихся именно данной организацией. 
Выше перечисленные методы привлечения кадров в основном применимы к работникам массовых специальностей, имеющих средний и низкий уровень 

квалификации. Для привлечения высококвалифицированных специалистов, с узкой специальностью следует использовать иные способы привлечения. 
Пассивные методы 
К пассивным методам набора персонала прибегают, когда предложение рабочей силы на рынке труда превышает спрос. Одной из разновидностей 

пассивных методов привлечения персонала является размещение объявлений о вакантных должностях, о уровне, требованиях к кандидатам, условиях оплаты 
труда и сведений во внешних и внутренних средствах массовой информации. 

Телевидение позволяет обеспечить более широкую аудиторию, однако стоимость рекламы чрезвычайно высока, адресность незначительна. 
Реклама по радио обходится многократно дешевле и аудитория также широка, но слушают его, как правило, только во время работы. За счет применения 

данного способа размещения рекламы в основном можно привлечь лиц, желающих поменять работу. 
Объявления должны формировать имидж организации. Они не должны содержать дискриминационных моментов, но должны быть броскими, 

интересными, краткими, хорошо написанными, законными, правдиво отражающими требования, предъявляемые к претендентам, условия работы и оплаты труда. 
В объявлениях следует отражать следующие сведения: особенности организации; характеристику должности; требования к соискателю; систему оплаты; 

льготы и стимулы; особенности процесса отбора (необходимые документы, сроки их подачи); адрес и контактные телефоны. 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 

Задание 1.  Уважаемые студенты, самостоятельно дополните материал на основании полученных знаний. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Поиск претендентов (где можем найти) 

   

  

   

  

  

   

  

Сбор предварительной информации от кандидатов 

 . 

  

  

Проверка информации, полученной от кандидатов 

 .  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Вопрос 5. Профессиональная ориентация и социальная адаптация персонала. Деловая оценка персонала 
Используя учебник «Управление персоналом» Зайцева Т.В.  изучить данный вопрос и ответить на вопросы: 

1) Профориентация персонала: понятие, цели, порядок проведения.  
2) Основные формы профориентационной работы.  
3) Виды профориентации в организации: индивидуальная, коллективная, общая, специальная. 
4) Адаптация персонала в организации: понятие, цели, виды.  
5) Структура процесса адаптации новых работников к труду в организации. 

Используя электронный учебник Управление персоналом : учебник и практикум для среднего профессионального образования А. А. Литвинюк 
(https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-530536#page/5 ) выполнить следующие задания: 
 Внимательно прочитайте понятие «оценка работы персонала», выделите ключевые характеристики понятия. 

Оценка работы персонала – это процесс сбора, анализа и оценки информации о том, как работники выполняют порученную работу, и выяснение того, в 
какой степени их рабочее поведение и рабочие показатели отвечают требованиям организации и руководства. 
Продолжите формулирование вывода: 
таким образом, оценка работы персонала свидетельствует о том, как _______________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 Дополните факторы, оказывающие влияние на эффективность работы 

Оценка кандидатов 

 ЛО 

 ИС 

 СС 

 ГМО 

 ПС 

 

Серия последовательных интервью 

 



Со стороны работника Со стороны организации 
 Способности. 

  

 Понимание своей рабочей роли. 

  

 Отношения с непосредственным руководителем и вышестоящим 

руководством. 

  

 Трудовая этика и мораль. 

  

 Состояние здоровья. 

 Отношение к работе и к организации со стороны значимых знакомых или 

членов семьи работника. 

 Физические условия работы (шум, освещение, вентиляция, вибрации и др.). 

  

 Знания и квалификация работодателя. 

  

  

 Организационная структура. 

  

 Обеспеченность необходимыми ресурсами. 

 Система оценки не является изолированной от всего комплекса задач, решаемых в процессе управления персоналом.  
Укажите взаимосвязь оценки работы персонала с общей системой управления персоналом 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Требования к системе оценки персонала 
1. Бизнес-ориентированность: 
 Обеспечение коммуникаций стратегии, миссии, видения и ценностей; 
 соотношение индивидуальных задач с целями компании; 
 декларация профессиональных результатов и компетенций, необходимых для выполнения стратегии; 
 связь с системой ключевых показателей эффективности. 

2. Функциональность; 
 максимальная объективность; 
 прозрачность и обязательность для всех сотрудников компании; 
 отсутствие больших временных затрат на процедурные вопросы (особенно на заполнение анкет); 
 ясность понимания- формулировки и определения должны быть однозначны и понятны всем участникам оценки. 

Оценка работы 
персонала 

Сбор, документальное 
оформление, анализ, 
оценка, хранение и 

передача информации 
относительно 

рабочих результатов 
и рабочего 

Обучение персонала 

Формирование 
кадрового резерва и 

работа с ним 

Стимулирование труда  
работников 

 

Развитие работников и  
планирование карьеры 

Отбор персонала 

Кадровое планирование 

Анализ работы 
позволяет определить те 

показатели и стандарты, по 
которым оценивается 

работа 



3. Связь с системой материальной и нематериальной мотивации: 
 возможность выводить ключевые индивидуальные показатели эффективности; 
 влияние на заработную плату, премии; 
 влияние на результаты корпоративных конкурсов, профессиональных соревнований и т.д. 

4. Содействие развитию персонала; 
 помощь в определении области развития и планировании карьеры сотрудников; 
 стимуляция творческого потенциала; 
 мотивация на работу в данной компании. 

Ответьте на вопрос: что влияет на создание системы оценки персонала _____________________________________________ 
 Схема процедуры оценки результатов деятельност 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Виды и методы 
оценки 

Место в системе управления персоналом компании 

Требования к системам оценки персонала 

Основные методы оценки 

Критерии выбора методов 

 

Процедура оценки 
Место в системе управления персоналом компании 

Место в системе управления персоналом компании 

 

Структура 
оценочных форм в 

методе 
«Управление 

исполнением» 

 

 

 

Основные задачи метода 

Корпоративные, менеджерские, профессионально-технические компетенции 

Обучение и профессиональное развитие 

Развитие карьеры 



Проанализируйте общую схему процедуры оценки, на основании анализа сформулируйте и запишите преимущества оценки для компании: 
1.  

 
 

2.  
 
 

3.  
 
 

4.  
 
 

5.  
 
 

6.  
 
 
 

Вопрос 6.  Планирование деловой карьеры. Карьера: понятие, цели, задачи, виды 
Используя электронный учебник Управление персоналом.    Учебник и практикум для СПО под редакцией А.А.Литвинюка  (https://urait.ru/viewer/upravlenie-
personalom-530536#page/1) выполнить следующие задания:  
 Дать определение следующим терминам 
 Карьера -  это 
 Цель карьеры 
 Полноценная карьера – 
 Заполнить графики  Виды карьеры, Этапы карьеры 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-530536%23page/1
https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-530536%23page/1


 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виды карьеры 



 
                                                    Этапы карьеры 

 

 

 

 

 

 

 Заполнить таблицу 
 Характеристика этапов 

Этап  
карьеры 

Возраст Содержание Моральные  
потребности 

Физиологические и материальные  
потребности 

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 



 
После изучения теоретического материала необходимо выполнить практическое задание. 
Задание 1.   Карьера банкира: Макар Петров родился в Москве. В 23 года он закончил политехнический институт и стал инженером – металлургом, отработал в 
научно–исследовательском институте 8 лет, опубликовал 17 научных статей. В 31 год он стал учредителем Центра научно–технического творчества молодежи 
“Акон”, а в 34 года создал банк. В 37 лет Макар Петров являлся владельцем и управляющим одного из самых крупных банков страны. 
Карьера ученого: Вера Васильевна Морозова после окончания института, в 25 лет, приступила к работе на химическом заводе “Силикон”. В 37 лет она защитила 
кандидатскую диссертацию, а в 39 – докторскую. В 45 лет стала главным инженером завода “Силикон”. С 50-летного возраста по достижении 72 лет Вера 
Васильевна работала директором научно–исследовательского химического института. В течение последних 8-ми лет она занималась коммерческой 
деятельностью. А в 80 лет возглавила монастырь. По мнению Веры Васильевны, ее новая работа – крупномасштабный коммерческий проект. Свою деятельность 
на новом посту она начала с аудиторской проверки. 
Постановка задачи 
1. какие личностные характеристики обусловили карьеру в каждом случае? Укажите общие черты и различия двух лидеров. 
2. какие внешние обстоятельства способствовали данным карьерам? 

 
 
 
 
 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 
1.  Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента персонала? 
а. планирована 
б. прогнозирование 
в. мотивация 
г. составление отчетов 
2.  Управленческий персонал включает: 
а. вспомогательных рабочих 
б.  сезонных рабочих  
в. младший обслуживающий персона 
г. руководителей, специалистов 
3.  С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале? 

 а.  Экономика труда 
             б.  Психология 
 в.  Физиология труда 
 г.  Транспортные системы  
            4.  Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно: 
 а. на разработку новых видов продукции 
 б. на определение стратегического курса развития предприятия 
 в. на создание дополнительных рабочих мест 
 г. на разработку эффективной кадровой политики своего предприяти 
             5. Что включает инвестирование в человеческий капитал? 



             а. вкладывание средств в производство 
 б. вкладывание средств в новые технологии 
 в. расходы на повышение квалификации персонала 
 г. вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия  
             6. Потенциал специалиста – это: 
             а. совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей 
 б. здоровье человека 
 в. способность адаптироваться к новым условиям 
 г. способность человека производить продукцию 
             7.  Профессиограмма — это: 
 а. это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее содержание профессионального труда, а также требования, предъявляемые к 

человеку. 
 б. описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии 
 в. перечень прав и обязанностей работников 
 г. перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции 
             8.  Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку перспективной кадровой политики: 
             а. стратегическая 
             б. тактическая 
 в. функциональная 
             г. управляющая 
             9.  Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью: 
             а.  определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и ответственности персонала предприятии 
             б. найма рабочих на предприятие 
 в.  отбора персонала для занимания определенной должности 
 г.  согласно действующему законодательству 

10.  Человеческий капитал — это: 
а. форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное образование, накопление суммы здоровья от рождения и через систему 
воспитания до работоспособного возраста, а также на экономически значимую мобильность 

             б. вкладывание средств в средства производства 
 в. это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих эффективный результат 
 г. материальные активы предприятия 
 
              
 

Критерии оценки 
Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов. 

 



 
 
 
 
 
 

Приложение 1 
КЛЮЧ  

 (Тема Сущность и характерные черты современного менеджмента) 
 

1. в 
2. б 
3. а 
4. а 
5. в 
6. б 
7. в 
8. г 
9. в 
10. а 

КЛЮЧ  
 (Тема Основные категории менеджмента) 

1. а 
2. а 
3. а 
4. в 
5. г 
6. а 
7. а 
8. а 
9. г 
10. в 

 

 
КЛЮЧ 

(Тема Внешняя и внутренняя среда организации) 
1.б 
2. а 
3. б 



4. а 
5. а 
6. б 
7. б 
8. б 
9. б 
10. а 
 

 

КЛЮЧ  
 (Тема Функция планирования. Понятие и виды целей. Миссия организации ) 

 

1. а 

2. в 

3. а 

4. а 

5. в 

6. а 

7. а 

8. а 

9. в 

10. а 

 

КЛЮЧ  
 (Тема Функция организации ) 

 

1.  а 

2.  а 



3.  а 

4.  в 

5.  г 

6.  б 

7.  г 

8.  б 

9.  а 

10.  а 

 

 

КЛЮЧ  
 (Тема   Функция мотивации. Функция контроля) 

1.  а 

2.  а 

3. б 

4.  в 

5.  г 

6.  б 

7.  г 

8.  б 

9.  б 

10.  б 

КЛЮЧ  
 (Тема   Система методов управления. Принятие решений. Уровни и методы принятия решений) 

1.  в 



2.  б 

3. в 

4.  б 

5.  б 

6.  б 

7.  а 

8.  а 

9.  в 

10.  а 

 

КЛЮЧ  
 (Тема Коммуникация в организации. Деловое и управленческое общение) 

1.  а 

2.  в 

3. в 

4. а 

5.  в 

6.  б 

7.  а 

8.  б 

9.  а 

10.  б 

 

КЛЮЧ  
 (Тема Управление конфликтами и стрессами. Руководство: власть и партнерство. Инновационный потенциал менеджмента) 



1.  б 

2.  б 

3. б 

4. б 

5.  в 

6.  б 

7.  б 

8.  а 

9.  б 

10.  б 

КЛЮЧ  
 (Тема Управление персоналом) 

1.  г 

2.  г 

3. г 

4. г 

5.  в 

6.  а 

7.  а 

8.  а 

9.  а 

10.  а 
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