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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 
Рабочая программа практической подготовки в виде учебной и производ-

ственной практик по ПМ 03 Организация диспетчерского и аварийного обслужи-
вания объектов жилищно-коммунального хозяйства разработана на основе феде-
рального государственного образовательного стандарта среднего профессиональ-
ного образования по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 
хозяйства, утвержденного Приказом Минобрнауки России от 13 марта 2018 года 
№ 177 и рабочей программы профессионального модуля 03 «Организация дис-
петчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хо-
зяйства», для группы С-3 утвержденной приказом № 102 от 07.06.2021 года. 

Учебная практика направлена на приобретение практического опыта в обла-
сти организации диспетчерского и аварийного обслуживания объектов ЖКХ.  Ор-
ганизуется и проводится в соответствии ФГОС СПО, на основании Положения об 
учебной и производственной практике студентов, осваивающих основные про-
фессиональные образовательные программы среднего профессионального обра-
зования. 

Программа практики предназначена для подготовки студентов к 
выполнению вида профессиональной деятельности (ВПД) в области ВД 3 
«Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства» Продолжительность учебной практики по 
профессиональному модулю 72 часа. 

Цель учебной практики: формирование у обучающихся профессиональных 
и общих компетенций в условиях реального производства. 

Основные задачи учебной практики: 
1. Формирование у обучающихся знаний, умений и навыков, профес-

сиональных компетенций, профессионально значимых личностных качеств. 
2. Развитие профессионального интереса, формирование мотиваци-

онно-целостного отношения к профессиональной деятельности, готовности к вы-
полнению профессиональных задач в соответствии с нормами морали, професси-
ональной этики и служебного этикета. 

3. Адаптация обучающихся к профессиональной деятельности. 
Программа учебной практики содержит перечень выполняемых обучаю-

щимся работ в период прохождения практики.  
Программа организации проведения учебной практики рассчитана на 2 не-

делю (72 часа). Проводится практика каждый рабочий день по три пары. Учебная 
практика по профессиональному модулю ПМ 03 «Организация диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства» прово-
дится в кабинете «Аварийно-диспетчерского обслуживания объектов ЖКХ» ру-
ководителем практики. 

В период выполнения заданий учебной практики профессионального моду-
ля на студентов распространяются требования охраны труда и правила внутрен-
него распорядка, действующие в техникуме. 
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Производственная практика направлена на приобретение практического 
опыта в области организации диспетчерского и аварийного обслуживания объек-
тов ЖКХ.  Организуется и проводится в соответствии ФГОС СПО, на основании 
Положения об учебной и производственной практике студентов, осваивающих 
основные профессиональные образовательные программы среднего профессио-
нального образования. 

Программа практики предназначена для подготовки студентов к 
выполнению вида профессиональной деятельности (ВПД) в области ВД 3 
«Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства» Продолжительность учебной практики по 
профессиональному модулю 72 часа. 

Цель производственной практики: формирование у обучающихся профес-
сиональных и общих компетенций в условиях реального производства. 

Основные задачи производственной практики: 
1. Формирование у обучающихся знаний, умений и навыков, професси-

ональных компетенций, профессионально значимых личностных качеств. 
2. Развитие профессионального интереса, формирование мотивационно-

целостного отношения к профессиональной деятельности, готовности к выполне-
нию профессиональных задач в соответствии с нормами морали, профессиональ-
ной этики и служебного этикета. 

3. Адаптация обучающихся к профессиональной деятельности. 
Продолжительность производственной практики по профессиональному 

модулю 72 часа. Формой промежуточной аттестации производственной практики 
является дифференцированный зачет. 

В период производственной практики по ПМ 03 обучающийся формирует 
отчеты выполненных работ и дневник. 

В период выполнения заданий производственной практики профессиональ-
ного модуля на студентов распространяются требования охраны труда и правила 
внутреннего распорядка, действующие в организации. 

Формой промежуточной аттестации производственной и учебной практики 
является комплексный дифференцированный зачет в 6 семестре. 
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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИ-
ЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ В ВИДЕ УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИК ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

1.1 Область применения рабочей программы  
Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – 

является частью образовательной программы среднего профессионального образо-
вания подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специ-
альности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства в части освое-
ния основного вида профессиональной деятельности (ВПД) Организация диспет-
черского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хо-
зяйства.  

 
1.2 Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля  
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить 

вид профессиональной деятельности ВД 1 Обеспечение работ по ведению домашне-
го хозяйства: 

ПК 3.1 Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устране-
ние управляющей организацией аварий; 

ПК 3.2 Организовать работы по устранению причин аварии или предот-
вращению распространения последствий аварии; 

ПК 3.3 Контролировать работы инженерного оборудования объектов жи-
лищно-коммунального хозяйства; 

ПК 3.4 Контролировать выполнение управляющей организацией заявок; 
ПК 3.5 Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, ви-

дов и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей органи-
зацией. 

Содержание профессионального модуля состоит из набора разделов, каждый 
из которых соответствует конкретной профессиональной компетенции или несколь-
ким компетенциям и направлен на развитие набора универсальных компетенций.  

Дескрипторы сформированности компетенций по разделам профессионально-
го модуля. 

Действия Умения Знания Ресурсы 
ПК 3.1 Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение управляющей ор-

ганизацией аварий 

Прием заявок от 
диспетчерской 
службы на устра-
нение аварий на 
объектах жилищ-
но-коммунального 
хозяйства 

Организовывать работу 
специалистов в условиях 
аварийно-
восстановительных работ 

Проведение диспетчер-
ского и аварийного об-
служивания объектов 
жилищно-
коммунального хозяй-
ства 

Кабинет аварийно-
диспетчерского обслу-
живания объектов ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные приложе-
ния: текстовые редакто-
ры, браузеры, операци-
онные системы  

ПК 3.2  Организовать работы по устранению причин аварии или предотвращению распро-
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Действия Умения Знания Ресурсы 

странения последствий аварии 

Выполнении работ 
по устранению 
причин аварии или 
предотвращению 
распространения 
последствий ава-
рии 

Организовывать внедре-
ние передовых методов и 
приемов труда в управ-
ляющей организации, ис-
пользовать информаци-
онно-коммуникационные 
технологии в профессио-
нальной деятельности; 
осуществлять контроль 
за системой техническо-
го обслуживания лифта 
и другого вертикального 
транспорта 

Технологии работ при 
проведении диспетчер-
ского и аварийного об-
служивания объектов 
жилищно-
коммунального хозяй-
ства; 
правила охраны труда 
при проведении диспет-
черского и аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-
коммунального хозяй-
ства; 
 

Кабинет аварийно-
диспетчерского обслу-
живания объектов ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные приложе-
ния: текстовые редакто-
ры, браузеры, операци-
онные системы 

 

ПК 3.3  Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-коммунального 
хозяйства 

Осуществление 
контроля работы 
инженерного обо-
рудования на объ-
ектах жилищно-
коммунального 
хозяйства 

Готовить документы 
(письма, заявки, акты, 
дефектные ведомости, 
протоколы, докладные и 
служебные записки и 
другие), относящиеся к 
проведению диспетчер-
ского и аварийного об-
служивания объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства 

Правила охраны труда 
при проведении диспет-
черского и аварийного 
обслуживания общего 
имущества многоквар-
тирного дома; 
правила и нормы техни-
ческой эксплуатации; 
системы планово-
предупредительных ре-
монтов лифта и друго-
го вертикального 
транспорта 

Кабинет аварийно-
диспетчерского обслу-
живания объектов ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные приложе-
ния: текстовые редакто-
ры, браузеры, операци-
онные системы 

 

ПК 3.4  Контролировать выполнение управляющей организацией заявок 

Осуществление 
контроля выпол-
нения заявок 
управляющей ор-
ганизацией 

Готовить документы 
(письма, заявки, акты, 
дефектные ведомости, 
протоколы, докладные и 
служебные записки и 
другие), относящиеся к 
проведению диспетчер-
ского и аварийного об-
служивания объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства 

Требования к составле-
нию отчетности 

Кабинет аварийно-
диспетчерского обслу-
живания объектов ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные приложе-
ния: текстовые редакто-
ры, браузеры, операци-
онные системы 

 

ПК 3.5  Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков выполнения 
аварийно-восстановительных работ управляющей организацией 

Разработка регла- Готовить документы Правила охраны труда Кабинет аварийно-
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Действия Умения Знания Ресурсы 

мента действий 
диспетчерских и 
аварийных служб, 
видов и сроков 
выполнения ава-
рийно-
восстановительных 
работ на объектах  
жилищно-
коммунального 
хозяйства 

(письма, заявки, акты, 
дефектные ведомости, 
протоколы, докладные и 
служебные записки и 
другие), относящиеся к 
проведению диспетчер-
ского и аварийного об-
служивания объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства; 
планировать затраты на 
проведение аварийно-
диспетчерских работ 

при проведении диспет-
черского и аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-
коммунального хозяй-
ства; 
требования к составле-
нию отчетности; 
основы трудового зако-
нодательства 

диспетчерского обслу-
живания объектов ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные приложе-
ния: текстовые редакто-
ры, браузеры, операци-
онные системы 

 

 
Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих компе-

тенций: 
 Код  Наименование результата обучения  

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-
тельно к различным контекстам; 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие; 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами; 

ОК 05  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного кон-
текста; 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 07  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффек-
тивно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 
2.1 Тематический план профессионального модуля Организация диспетчерского и аварийного обслуживания 

объектов жилищно - коммунального хозяйства 

Коды 
ПК 
ОК 

Наименования разделов 
профессионального 

модуля 

Суммарн
ый 

объем 
нагрузки

, час. 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

Самостоятел
ьная работа 

Обучение по МДК Практики Промежу-
точная атте-

стация Всег
о 

В том числе 
Лабораторных 
и практических 

занятий 

Курсовы
х работ  учебная производственн

ая 

ПК 
3.1-3.5 

МДК 03.01 Организа-
ция и контроль диспет-
черского и аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-
коммунального хозяй-
ства 

76 56 20 -  
 

2 18 

ПК 
3.1-3.5 

Учебная практика 72  72  - 

ПК 
3.1-3.5 

Производственная 
практика (по профилю 
специальности), часов 

72  72  - 

 Экзамен по 
профессиональному 
модулю 

8   8  

 Всего: 228 56 20 - 72 72 10 18 
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2.2 Содержание учебной и производственной практик по ПМ 03 «Организация диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно - коммунального хозяйства» 

Наименование разделов 
профессионального модуля 
(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 

Виды работ Объем 
часов 

Учебная практика по ПМ 03 «Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно - коммунального хозяй-
ства» 

72 

Введение 
 

Содержание 2 
Правила внутреннего распорядка, инструктаж по технике безопасности и противопожарной защите в кабине-
те «Аварийно-диспетчерского обслуживания объектов ЖКХ» 

2 

Тема 1.1 Разработка регла-
мента действий диспетчер-
ских и аварийных служб 

Содержание 34 
1.1.1 Изучение нормативной документации по работе диспетчерских и аварийных служб 4 
1.1.2 Классификация аварий объектов ЖКХ. Оформление в виде таблицы 6 
1.1.3 Зоны ответственности и обязанности аварийных служб ЖКХ 6 
1.1.4 Аварийный запас в ЖКХ. Сроки устранения аварий. Стоимость услуг 6 
1.1.5 Профилактические мероприятия диспетчерских и аварийных служб 6 
1.1.6 Составление и оформление регламента действий диспетчерских и аварийных служб 6 

Тема 1.2 Разработка видов и 
сроков выполнения аварий-
но-восстановительных работ 
на объектах жилищно-
коммунального хозяйства. 

Содержание 36 
1.2.1 Изучение нормативной документации по выполнению аварийно-восстановительных работ  20 
1.2.2 Виды аварийно-восстановительных работа на объектах ЖКХ 20 
1.2.3 Сроки выполнения аварийно-восстановительных работа на объектах ЖКХ 20 
1.2.4 Подготовка отчета и защита отчетов по практике 12 

Итого по учебной практике 72 
Производственная практика по ПМ 03 «Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно - коммуналь-
ного хозяйства» 

72 

Введение 
OK 1 
ОК 2 

Содержание 2 
Ознакомление с: целями и задачами производственной практики (по профилю специальности), 
тематическим планом и графиком производственной практики (по профилю специальности), порядком 
оформления дневника прохождения практики, отчета о выполнении заданий практики, порядком защиты от-
четов по практике. Знакомство с правилами внутреннего трудового распорядка, рабочим местом и руко-
водителем практики от предприятия (организации). 

2 

Тема 1.1 Прием заявок на 
устранение аварий на объек-
тах жилищно-

Содержание 12 
1.1.1 Нормативные документы, регламентирующие деятельность службы: технические регламенты, требо-

вания СанПиНов, Жилищного кодекса Российской Федерации и другие акты действующей законода-
4 
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Наименование разделов 
профессионального модуля 
(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 

Виды работ Объем 
часов 

коммунального хозяйства тельной базы 
1.1.2 Систематизация документов по нормативно-правовому регулированию деятельности аварийно-

диспетчерской службы 
4 

1.1.3 Осуществление приема заявок на устранение аварий на объектах жилищно-коммунального хозяйства 4 
Тема 1.2 Организация вы-
полнения работ по устране-
нию причин аварии или 
предотвращению распро-
странения последствий ава-
рии 

Содержание 12 
1.2.1 Организация работ аварийных бригад. Действия оперативного персонала в аварийной ситуации 4 
1.2.2 Транспортное обеспечение работы аварийной службы 4 
1.2.3 Требования безопасности и охраны окружающей среды 4 

Тема 1.3 Осуществление 
контроля работы инженерно-
го оборудования на объектах 
жилищно-коммунального 
хозяйства 

Содержание 14 
1.3.1 Основные задачи и функции осуществления контроля работ инженерного оборудования на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства 
4 

1.3.2 Виды инженерного оборудования на объектах ЖКХ. Основные недостатки и преимущества 4 
1.3.3 Проведение контроля работы инженерного оборудования на объектах жилищно-коммунального хо-

зяйства 
6 

Тема 1.4 Осуществление 
контроля выполнения заявок 
управляющей организацией 

Содержание 4 
1.4.1 Осуществление контроля выполнения заявок 4 

Тема 1.5 Разработка регла-
мента действий диспетчер-
ских и аварийных служб, ви-
дов и сроков выполнения 
аварийно-
восстановительных работ на 
объектах жилищно- комму-
нального хозяйства. 

Содержание 18 
1.5.1 Изучение нормативной документации по выполнению аварийно-восстановительных работ  4 
1.5.2 Виды аварийно-восстановительных работа на объектах ЖКХ 4 
1.5.3 Сроки выполнения аварийно-восстановительных работа на объектах ЖКХ 4 
1.5.4 Подготовка отчета и защита отчетов по практики 6 

Итого по производственной практике 72 
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИО-
НАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспече-
нию 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного ка-
бинета «Аварийно-диспетчерского обслуживания объектов ЖКХ».  

Оборудование учебного кабинета «Аварийно-диспетчерского обслуживания 
объектов ЖКХ»:  
– комплект бланков документации;  
– комплект учебно-методической документации;  
– наглядные пособия (образцы заявок, договоров и т.д.)  

Технические средства обучения: компьютер, программное обеспечение об-
щего и профессионального назначения, Интернет, комплект учебно-методической 
документации.  

Кабинет «Аварийно-диспетчерского обслуживания объектов ЖКХ»: специ-
ализированная мебель, компьютер, принтер, сканер, программное обеспечение 
профессионального назначения, специальное оборудование.  

Основными средствами обучения являются электронные образовательные 
ресурсы, плакаты, макеты форм и заявок, слайды, видеоматериал, фотоматериал 
на дисках, сайты Интернета.  

Организация производственной практики 
Для проведения производственной практики (по профилю специальности) в 

техникуме разработана следующая документация:  
− рабочая программа производственной практики (по профилю 

специальности); 
− план-график консультаций и контроля за выполнением обучающимися 

программы производственной практики (при проведении практики на 
предприятии); 

− договоры с предприятиями по проведению практики; 
− приказ о распределении обучающихся по базам практики; 
В основные обязанности руководителя практики от техникума входят: 
− проведение практики в соответствии с содержанием тематического 

плана и содержания практики; 
− установление связи с руководителями практики от организаций; 
− разработка и согласование с организациями программы, содержания и 

планируемых результатов практики; 
− осуществление руководства практикой; 
− контролирование реализации программы и условий проведения 

практики организациями, в том числе требований охраны труда, безопасности 
жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с правилами и 
нормами, в том числе отраслевыми; 

− формирование группы в случае применения групповых форм 
проведения практики; 

− совместно с организациями, участвующими в организации и проведении 
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практики, организация процедуры оценки общих и профессиональных 
компетенций обучающегося, освоенных им в ходе прохождения практики; 

− разработка и согласование с организациями формы отчетности и 
оценочного материала прохождения практики. 

Обучающиеся при прохождении производственной практики обязаны: 
− полностью выполнять задания, предусмотренные программой 

производственной практики; 
− соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового 

распорядка; 
− изучать и строго соблюдать нормы охраны труда и правила пожарной 

безопасности. 
 
3.2 Информационное обеспечение обучения  
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организа-

ции должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информацион-
ные ресурсы, для использования в образовательном процессе. 

Основные источники:  
1. Науч. ред. Богомольный Е.И. Оперативное управление жилищно-

коммунальным хозяйством. Уч.пос.- М.,2017г., 80с 
2. Резник С.Д. Управление домашним хозяйством как социально-

экономической системой: Монография/ С.Д .Резник., Н.Ю. Егорова М. : ИНФА –
М,2017г. -.157с 

Дополнительные источники 
1. Автоматизация и диспетчеризация систем электроснабжения / Е.С. 

Смурнов. - М.:2010.  
2. Диспетчерское оборудование и телеавтоматика в жилищном хозяй-

стве: А.М. Стражников, О.Г.Лоодус. - Москва: Высшая школа, 1989.  
3. Автоматизация диспетчерского управления в электроэнергетике Ю.Н. 

Руденко МЭИ Москва, 2000. 
4. Павлов, А. С. Основы организации и управления в строительстве в 2 

ч. Часть 2 : учебник и практикум для СПО / А. С. Павлов, Е. А. Гусакова. — М. : 
Издательство Юрайт, 2021. — 318 с. — (Серия : Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-10304-5. \ 

Нормативные ссылки на следующие стандарты:  
1. ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация 

обучения безопасности труда. Общие положения  
2. ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная 

безопасность. Общие требования  
3. ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета 

сигнальные и знаки безопасности  
4. ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управ-

ления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного 
обслуживания. Общие требования  

5. ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управ-
ления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования  
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6. ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управ-
ления многоквартирными домами.  

7. ГОСТ Р 005-2014* Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управ-
ления многоквартирными домами. Услуги содержания многоквартирного дома.  

8. ГОСТ Р 007-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управле-
ния многоквартирными домами. Проведение технических осмотров и определе-
ние перечня работ и услуг по содержанию многоквартирного дома.  

Электронные издания (электронные ресурсы) 
1. https://biblio-online.ru/ – ЭБС Юрайт 
2. Павлов, А. С. Основы организации и управления в строительстве в 2 

ч. Часть 2 : учебник и практикум для СПО / А. С. Павлов, Е. А. Гусакова. — М. : 
Издательство Юрайт, 2018. — 318 с. — (Серия : Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-10304-5. — Режим доступа : www.biblio-
online.ru/book/D5FD3DFC-FB05-4583-90C6-C4E88DBD10CD. 

3. ГОСТ Р 008-2014Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управле-
ния многоквартирными домами. Услуги по содержанию придомовой территории. 
Общие требования 

 
3.3 Общие требования к организации образовательного процесса  
Максимальный объем учебной нагрузки обучающегося составляет 36 ака-

демических часа в неделю, включая все виды во взаимодействии с преподавате-
лем и самостоятельной работы. 

Технологии проведения учебных занятий определяются многими фактора-
ми. С точки зрения управления образовательным процессом, выбор технологий 
определяется каждым преподавателем самостоятельно. Также в процессе обуче-
ния могут активно использоваться интенсивные методы преподавания, которые 
включают в себя деловые и ролевые игры, учебные ситуации, психологические 
тесты и упражнения, групповое решение практических примеров и задач.  

При реализации ОПОП СПО предусматриваются следующие виды практик: 
учебная, производственная. 

Организация учебной практики осуществляется образовательным учрежде-
нием в сроки, установленные рабочим учебным планом. Практика является обяза-
тельным разделом ПМ 03. Она представляет собой вид учебных занятий, обеспе-
чивающих практико-ориентированную подготовку обучающихся.  

Учебная практика проводится образовательным учреждением при освоении 
студентами профессиональных компетенций в рамках профессиональных моду-
лей. Цели и задачи и формы отчетности определяются образовательным учрежде-
нием по виду практики. 

Производственная практика проводится на предприятиях профильной 
направленности и/или в мастерских/лабораториях образовательной организации. 

Освоению данного модуля предшествует изучение дисциплин и модулей:  
Общепрофессиональные дисциплины (ОП):  
ОП.04 Экономика организации в жилищно-коммунальном хозяйстве; 
ОП.02 Менеджмент и управление персоналом в жилищно-коммунальном 

хозяйстве. 
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При освоении программ междисциплинарных курсов в последнем семестре 
изучения формой промежуточной аттестации по МДК является дифференциро-
ванный зачет. 

 
3.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса  
Квалификация педагогических работников образовательной организации 

должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификацион-
ных справочниках, и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной 
программы, должны получать дополнительное профессиональное образование по 
программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в орга-
низациях, направление деятельности которых соответствует области профессио-
нальной деятельности, указанной в пункте 1.7 ФГОС СПО, не реже одного раза в 
3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций  
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРАКТИКИ 
Профессиональные 

компетенции 
Основные показа-

тели оценки ре-
зультата (ОПОР) 

Оцениваемые знания и умения, дей-
ствия 

 

Методы оценки 
(указываются ти-
пы оценочных за-
даний и их крат-
кие характери-

стики) 

Критерии оценки 

ПК 3.1 Осуществлять 
прием заявок от дис-
петчерской службы на 
устранение управля-
ющей организацией 
аварий 

умеет готовить до-
кументы (письма, 
заявки, акты, де-
фектные ведомости, 
протоколы, доклад-
ные и служебные 
записки и другие), 
относящиеся к про-
ведению диспет-
черского и аварий-
ного обслуживания 
объектов жилищно-
коммунального хо-
зяйства; 

Практический опыт: 
прием заявок от диспетчерской службы 
на устранение аварий на объектах жи-
лищно-коммунального хозяйства Уметь: 
организовывать работу специалистов в 
условиях аварийно-восстановительных 
работ; 
Знать: 
проведение диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Оценка результатов 
практических ра-
бот. Экспертная 
оценка отчетов по 
результатам учеб-
ной практики 

Для оценки тестирования. 
91-100 баллов - отлично, 71-90 баллов 
– хорошо, 41-90 баллов – удовлетво-
рительно, меньше 40 баллов -  неудо-
влетворительно. 
Для оценки устного опроса. 
«Отлично» ставится, если обучаю-
щийся: 1) полно и аргументировано 
отвечает по содержанию задания; 2) 
обнаруживает понимание материала, 
может обосновать свои суждения, 
применить знания на практике, при-
вести необходимые примеры; 3) изла-
гает материал последовательно и пра-
вильно. 
«Хорошо» ставится, если обучаю-
щийся дает ответ, удовлетворяющий 
тем же требованиям, что и для оценки 
«отлично», но допускает 1-2 ошибки, 
которые сам же исправляет. 
«Удовлетворительно» ставится, если 
обучающийся обнаруживает знание и 
понимание основных положений дан-
ного задания, но: 1) излагает матери-
ал неполно и допускает неточности в 
определении понятий или формули-
ровке правил; 2) не умеет достаточно 

ПК 3.2 Организовать 
работы по устранению 
причин аварии или 
предотвращению рас-
пространения послед-
ствий аварии 

-умеет организовы-
вать работу специа-
листов в условиях 
аварийно-
восстановительных 
работ; 
-умеет организовы-
вать внедрение пе-
редовых методов и 
приемов труда в 
управляющей орга-
низации, использо-
вать информацион-

Практический опыт: 
выполнения работ по устранению причин 
аварии или предотвращению распростра-
нения последствий аварии ; 
Уметь: 
организовывать внедрение передовых ме-
тодов и приемов труда в управляющей 
организации, использовать информаци-
онно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности; 
осуществлять контроль за системой 
технического обслуживания лифта и дру-
гого вертикального транспорта 

Оценка результатов 
практических ра-
бот. Экспертная 
оценка отчетов по 
результатам учеб-
ной практики 
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Профессиональные 
компетенции 

Основные показа-
тели оценки ре-

зультата (ОПОР) 

Оцениваемые знания и умения, дей-
ствия 

 

Методы оценки 
(указываются ти-
пы оценочных за-
даний и их крат-
кие характери-

стики) 

Критерии оценки 

но-
коммуникационные 
технологии в про-
фессиональной дея-
тельности; 
-умеет готовить до-
кументы (письма, 
заявки, акты, де-
фектные ведомости, 
протоколы, доклад-
ные и служебные 
записки и другие), 
относящиеся к про-
ведению диспет-
черского и аварий-
ного обслуживания 
объектов жилищно-
коммунального хо-
зяйства; 

Знать: 
технологии работ при проведении дис-
петчерского и аварийного обслуживания 
объектов жилищно-коммунального хо-
зяйства; 
правила охраны труда при проведении 
диспетчерского и аварийного обслужива-
ния объектов жилищно-коммунального 
хозяйства; 

глубоко и доказательно обосновать 
свои суждения и привести свои при-
меры; 3) излагает материал непосле-
довательно и допускает ошибки. 
«Неудовлетворительно» ставится, ес-
ли обучающийся обнаруживает не-
знание ответа на соответствующее 
задание, допускает ошибки в форму-
лировке определений и правил, иска-
жающие их смысл, беспорядочно и 
неуверенно излагает материал. 
Для учебной и производственной 
практики 
«Отлично» - оценивается обучаю-
щийся, выполнивший программу 
учебной практики в полном объёме с 
большей долей самостоятельности, 
проявивший активность, инициативу 
и творчество; не испытывающий 
трудностей в анализе профессиональ-
ной деятельности; умеющий на осно-
ве диагностических данных выстраи-
вать индивидуальную и групповую 
деятельность, проявивший высокую 
творческую компетентность. Ведение 
документации систематично, целена-
правленно, студент умеет оказывать 
методическую помощь коллегам, вы-

ПК 3.3 Контролиро-
вать работы инженер-
ного оборудования 
объектов жилищно-
коммунального хозяй-
ства 

Практический опыт: 
осуществлять контроля работы инженер-
ного оборудования на объектах жилищно-
коммунального хозяйства; 
Уметь: 
готовить документы (письма, заявки, ак-
ты, дефектные ведомости, протоколы, до-
кладные и служебные записки и другие), 
относящиеся к проведению диспетчерско-
го и аварийного обслуживания объектов 
жилищно-коммунального хозяйства;  
Знать: 
правила охраны труда при проведении 
диспетчерского и аварийного обслужива-
ния общего имущества многоквартирного 
дома; 
правила и нормы технической эксплуата-
ции; 
системы планово-предупредительных ре-

Оценка результатов 
практических ра-
бот. Экспертная 
оценка отчетов по 
результатам учеб-
ной практики 
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Профессиональные 
компетенции 

Основные показа-
тели оценки ре-

зультата (ОПОР) 

Оцениваемые знания и умения, дей-
ствия 

 

Методы оценки 
(указываются ти-
пы оценочных за-
даний и их крат-
кие характери-

стики) 

Критерии оценки 

монтов лифта и другого вертикального 
транспорта 

страивает деятельность с семьёй и 
педагогическим коллективом на ос-
нове сотрудничества. 
«Хорошо» - оценивается обучающий-
ся, выполнивший программу учебной 
практики в полном объёме, проявив-
ший активность, самостоятельность в 
работе, творчески компетентный, 
умеющий выстраивать профессио-
нальную деятельность. Может испы-
тывать трудности в анализе профес-
сиональной деятельности. Требует 
стимулирующей методической по-
мощи. 
 «Удовлетворительно» - оценивается 
обучающийся, выполнивший про-
грамму учебной практики в полном 
объёме, но имеющий поверхностные 
теоретические представления в изу-
чаемой области, проявивший несамо-
стоятельность в организации профес-
сиональной деятельности, недоста-
точную активность в овладении про-
фессиональными умениями и навы-
ками, склонный к репродуктивному, 
нетворческому, формальному отно-
шению к делу, имеющий дисципли-
нарные нарушения, некачественно 

ПК 3.4  Контролиро-
вать выполнение 
управляющей органи-
зацией заявок 

Практический опыт: 
осуществление контроля выполнения за-
явок управляющей организацией; 
Уметь: 
готовить документы (письма, заявки, ак-
ты, дефектные ведомости, протоколы, до-
кладные и служебные записки и другие), 
относящиеся к проведению диспетчерско-
го и аварийного обслуживания объектов 
жилищно-коммунального хозяйства;  
Знать: 
требования к составлению отчетности 

Оценка результатов 
практических ра-
бот. Экспертная 
оценка отчетов по 
результатам учеб-
ной практики 

ПК 3.5 Организовы-
вать действия диспет-
черских и аварийных 
служб, видов и сроков 
выполнения аварийно-
восстановительных 
работ управляющей 
организацией 

Практический опыт: 
разработка регламента действий диспет-
черских и аварийных служб, видов и сро-
ков выполнения аварийно-
восстановительных работ на объектах  
жилищно-коммунального хозяйства; 
Уметь: 
 готовить документы (письма, заяв-
ки, акты, дефектные ведомости, протоко-
лы, докладные и служебные записки и 
другие), относящиеся к проведению дис-
петчерского и аварийного обслуживания 
объектов жилищно-коммунального хо-
зяйства; 

Оценка результатов 
практических ра-
бот. Экспертная 
оценка отчетов по 
результатам учеб-
ной практики 
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Профессиональные 
компетенции 

Основные показа-
тели оценки ре-

зультата (ОПОР) 

Оцениваемые знания и умения, дей-
ствия 

 

Методы оценки 
(указываются ти-
пы оценочных за-
даний и их крат-
кие характери-

стики) 

Критерии оценки 

планировать затраты на проведение 
аварийно-диспетчерских работ; 
Знать: 
Правила охраны труда при проведении 
диспетчерского и аварийного обслужива-
ния объектов жилищно-коммунального 
хозяйства; 
требования к составлению отчетности; 
основы трудового законодательства 

ведущий документацию, требующий 
организующей методической помо-
щи. 
«Неудовлетворительно» - оценивает-
ся обучающийся, не выполнивший 
учебную практику в полном объёме, 
имеющий пропуски за период про-
хождения практики без уважительных 
причин, недисциплинированный, не-
заинтересованный в профессиональ-
ной подготовке, теоретически неком-
петентный, немеющий грамотно ана-
лизировать деятельность, некаче-
ственно заполняющий документацию. 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформи-

рованность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты (освоенные общие 
компетенции) Основные показатели оценки результата Формы и методы контроля и оценки 

ОК 01 
Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности, 
применительно к различным 
контекстам. 
 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в профес-
сиональном и/или социальном контексте; анализировать 
задачу и/или проблему и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи; выявлять и эффектив-
но искать информацию, необходимую для решения зада-
чи и/или проблемы; составить план действия; определить 
необходимые ресурсы; владеть актуальными методами 

Текущий контроль:  
экспертное наблюдение и оценка в процессе 
выполнения:  
- заданий для практических занятий; - заданий 
по учебной практике;  
- заданий для самостоятельной работы 
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Результаты (освоенные общие 
компетенции) Основные показатели оценки результата Формы и методы контроля и оценки 

работы в профессиональной и смежных сферах; реализо-
вать составленный план; оценивать результат и послед-
ствия своих действий (самостоятельно или с помощью 
наставника)  
Знания: актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить; основ-
ные источники информации и ресурсы для решения задач 
и проблем в профессиональном и/или социальном кон-
тексте; алгоритмы выполнения работ в профессиональной 
и смежных областях; методы работы в профессиональной 
и смежных сферах; структуру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов решения задач профессио-
нальной деятельности 

ОК 02 
Осуществлять поиск, анализ 
и интерпретацию 
информации, необходимой 
для выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 
 

Умения: определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; плани-
ровать процесс поиска; структурировать получаемую ин-
формацию; выделять наиболее значимое в перечне ин-
формации; оценивать практическую значимость результа-
тов поиска; оформлять результаты поиска  
Знания: номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат оформления ре-
зультатов поиска информации 

-анализ результатов наблюдений за деятельно-
стью обучающегося в процессе освоения про-
граммы профессионального модуля; -
положительные отзывы руководителей учебной 
практики 

ОК 03 
Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие 
 

Умения: определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности; приме-
нять современную научную профессиональную термино-
логию; определять и выстраивать траектории профессио-
нального развития и самообразования  
Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 
документации; современная научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории профессионально-
го развития и самообразования 

Проверка самостоятельной работы обучающих-
ся, связанной с поиском и составлением тези-
сов по найденному материалу. -экспертная 
оценка отчетов по результатам практических 
работ, учебной практики с точки зрения ис-
пользования информации. 
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Результаты (освоенные общие 
компетенции) Основные показатели оценки результата Формы и методы контроля и оценки 

ОК 04 
Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами 
 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 
в ходе профессиональной деятельности  
Знания: психологические основы деятельности коллек-
тива, психологические особенности личности; основы 
проектной деятельности 

-интерпретация результатов наблюдений за де-
ятельностью обучающегося в процессе освое-
ния программы профессионального модуля; - 
участие в деловых играх ; - выполнение зада-
ний учебной практики. 

ОК 05 
Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию 
на государственном языке с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста 
 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять до-
кументы по профессиональной тематике на государ-
ственном языке, проявлять толерантность в рабочем кол-
лективе Знания: особенности социального и культурного 
контекста; правила оформления документов и построения 
устных сообщений. 

Проверка самостоятельной работы обучающих-
ся, связанной с поиском и составлением тези-
сов по найденному материалу. -экспертная 
оценка отчетов по результатам практических 
работ, учебной практики с точки зрения ис-
пользования информации. 

ОК 07 
Содействовать сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях 
 

Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; 
определять направления ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по специальности  
Знания: правила экологической безопасности при веде-
нии профессиональной деятельности; основные ресурсы, 
задействованные в профессиональной деятельности; пути 
обеспечения ресурсосбережения 

-проведение анкетирования, собеседования. 
Экспертное наблюдение и оценка на занятиях, 
в процессе учебной практики 

ОК 09 
Использовать 
информационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 
 

Умения: применять средства информационных техноло-
гий для решения профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение  
Знания: современные средства и устройства информати-
зации; порядок их применения и программное обеспече-
ние в профессиональной деятельности 

-проверка самостоятельной работы обучаю-
щихся, связанной с поиском информации по 
определенной теме; -интерпретация результа-
тов наблюдений за деятельностью обучающе-
гося в процессе освоения программы профес-
сионального модуля; - выполнение заданий для 
самостоятельной работы -выполнение исследо-
вательской творческой работы. 

ОК 10 Пользоваться 
профессиональной 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы (профессиональные и 

экспертное наблюдение и оценка динамики до-
стижений учащегося вовладениеми пользова-
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Результаты (освоенные общие 
компетенции) Основные показатели оценки результата Формы и методы контроля и оценки 

документацией на 
государственном и 
иностранном языках 
 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональ-
ные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить простые высказывания 
о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко 
обосновывать и объяснить свои действия (текущие и пла-
нируемые); писать простые связные сообщения на знако-
мые или интересующие профессиональные темы  
Знания: правила построения простых и сложных пред-
ложений на профессиональные темы; основные общеупо-
требительные глаголы (бытовая и профессиональная лек-
сика); лексический минимум, относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов профессиональной дея-
тельности; особенности произношения; правила чтения 
текстов профессиональной направленности 

нием иностранным языком Тестирование, собе-
седование 

 
5 ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ В ДРУГИХ ОП 
 
Рабочая программа учебной и производственной практик профессионального модуля может быть использована в дополни-

тельном профессиональном образовании и профессиональной подготовке Специалистов по домашнему и коммунальному хозяй-
ству с целью освоения вида профессиональной деятельности «Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов 
жилищно-коммунального хозяйства». 
 
Разработчик:   

ГБПОУ ИО «АПЭТ» преподаватель С.С. Глубышева 
место работы занимаемая должность инициалы, фамилия 
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