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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Рабочая программа ПМ.05 Организация расчетов за услуги и работы по 
содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства разработан на 
основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования утвержденного Приказом Министерства 
образования и науки РФ от 13 марта 2018 г. № 177  по специальности 43.02.08 
Сервис домашнего и коммунального хозяйства и примерной основной 
образовательной программы (регистрационный номер: 43.02.08-181228; дата 
регистрации в реестре: 28/12/2018, http://reestrspo.ru/fgos/1202) и устанавливает 
базовые знания необходимые для получения обучающимися специальности. 

В современных условиях, характеризующихся развитием рыночных 
отношений важно правильно вести учёт денежных средств организации. Поэтому в 
результате изучения ПМ.05 Организация расчетов за услуги и работы по 
содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства обучающийся  
должен иметь практические навыки учёта денежных средств организации. 

В процессе освоения ПМ обучающийся овладевает следующими видами 
профессиональных компетенций: 

1. Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и благоустройству 
объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

2. Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями помещений за 
услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального 
хозяйства; 

3. Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими 
организациями. 

Освоение ПМ.05 должно проводиться синхронизировано (либо после) с 
освоением общепрофессиональных дисциплин и ПМ: экономика организации в 
ЖКХ, правовое обеспечение профессиональной деятельности в ЖКХ, ПМ.01. 

Программа предусматривает достаточный объем практических занятий, 
различных как по сложности, так и по содержанию. 

Формирование профессиональных компетенций, привитие общих 
компетенций осуществляется на практических занятиях, которые предусматривают 
выполнение заданий:  

− на заполнение различных видов платежных документов; 
− на поиск и исправление ошибок в платежных документах; 
− на формирование баз данных лицевых счетов; 
− на выполнение различных экономических расчётов вручную и с применением 

ИКТ. 
Выполнение обучающимися самостоятельной работы проверяется регулярно 

(на каждом занятии). С этой целью организуются: 
− письменные опросы; 
− устные опросы; 
− тестирование, в том числе в ДО MOODLЕ; 
− проверка самостоятельно составленных конспектов; 
− проверка заданий на выполнение расчетов, заполнение документов и 

разных форм отчётности; 
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− защита рефератов; 
− конференции по заранее установленным темам; 
− обзоры периодической печати по спорным вопросам проведения 

расчетов в области ЖКХ или по изменениям законодательства в области ЖКХ. 
Занятия проводятся в кабинете Экономика и управление сервисной 

деятельностью и при необходимости в Лаборатории информатики и 
информационных технологий в профессиональной деятельности. Протяженность 
каждого занятия – не менее 2-х академических часов. 

Реализация профессионального модуля предполагает обязательные практики 
для получения первичных профессиональных навыков: 

− учебную, которую рекомендуется проводить концентрированно, 
проводится в 6 семестре после успешного освоения МДК 05.01 и МДК 05.02; 

− производственную (по профилю специальности), проводится в 7 
семестре после успешного освоения учебной практики и МДК 05.03.  

В ходе освоения программы практики предполагается консультационная 
помощь специалистов. 

Курс профессионального модуля ПМ.05 Организация расчетов за услуги и 
работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства 
рассчитан на 545 часов максимальной учебной нагрузки, что на 143 часа больше по 
сравнению с примерной программой. Вариативная часть ОПОП направлена на 
часы самостоятельной работы обучающихся (66 ч.), промежуточная аттестация 
(30 ч.), аудиторная учебная нагрузка (47 ч.). 

По МДК 05.01 Организация и нормативно-правовое регулирование в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства 16 вариативных часов, из которых 12 часов 
отведено под организацию самостоятельной работы, 2 часа на индивидуальную 
консультацию и 2 часа на индивидуальную консультацию за счет промежуточной 
аттестации и направлена на освоение новых: 

уметь: 
осуществлять анализ законодательной базы по регулированию расчетов 

обязательных платежей в регионе; 
проводить финансовое обоснование тарифов на содержание и ремонт 

жилищного фонда. 
По МДК 05.02 Организация методики экономических расчетов по работам и 

услугам в сфере жилищно-коммунального хозяйства предусмотрена вариативная 
часть в объеме 40 часов (3 часа практических работ, 24 часа самостоятельной 
работы, 4 часа индивидуальных консультаций, 9 часов промежуточная 
аттестация) и направлена на освоение новых: 

уметь:  
проводить анализ нормативной документации по обеспечению качества услуг 
знать:  
характеристики и причины изменений платы за содержание и ремонт 

жилого помещения. 
По МДК 05.03 Организация работ по финансовому анализу и учету 

хозяйственной деятельности объектов жилищно-коммунального хозяйства 
предусмотрена вариативная часть в объеме 77 часов  (16 часов теории, 18 часов 
практических работ,  30 часов самостоятельной работы, 4 часа индивидуальных 
консультаций, 9 часов промежуточная аттестация) и направлена на 
формирование новых: 
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уметь: 
производить оценку качества выполнения коммунальных услуг; 
определять рентабельность и деловую активность организации ЖКХ; 
формировать культуру потребления домашних хозяйств; 
определять особенность потребительской активности домашних хозяйств; 
знать:  
условия формирования предпринимательской активности и культуры 

потребления домашних хозяйств. 
Распределение вариативной части рассмотрено на заседании цикловой 

комиссии при совместном обсуждении с работодателями. 
Промежуточная форма контроля осуществляется: 
1. по МДК.05.01 в форме дифференцированного зачёта; 
2. по МДК.05.02 и МДК 05.03 в форме  комплексного экзамена в 7 семестре; 
3. по учебной практике  и производственной практикам в форме 

комплексного дифференцированного зачёта; 
4. по профессиональному модулю ПМ.05 в форме экзамена. 
Для лучшего усвоения материала изложение его производится с применением 

технических и аудиовизуальных средств обучения. 
Для данного профессионального модуля предусмотрено 238 часов 

практической подготовки. 
Практические работы помогут сформировать у обучающихся первичные 

навыки и умения по изучаемым вопросам, а лекционные занятия, организованные с 
применением современных педагогических технологий - расширить круг изучаемых 
вопросов и закрепить теоретические знания. 
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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
1.1 Область применения рабочей программы 
Рабочая программа профессионального модуля является частью 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС по специальности СПО для специальности 43.02.08 Сервис 
домашнего и коммунального хозяйства в части освоения основного вида 
профессиональной деятельности (ВПД): Организация расчетов за услуги и 
работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального 
хозяйства. 

 
1.2 Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля  
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить 

вид профессиональной деятельности ВД 5 Организация расчетов за услуги и работы 
по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства: 

ПК 5.1. Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и 
благоустройству объектов жилищно-коммунального хозяйства. 

ПК 5.2. Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями 
помещений за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-
коммунального хозяйства. 

ПК 5.3. Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими 
организациями. 

Содержание профессионального модуля состоит из набора разделов, каждый 
из которых соответствует конкретной профессиональной компетенции или 
нескольким компетенциям и направлен на развитие набора универсальных 
компетенций.  

Дескрипторы сформированности компетенций по разделам 
профессионального модуля.  

Действия Умения Знания Ресурсы 
ПК 5.1. Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и благоустройству 
объектов жилищно-коммунального хозяйства. 

Создание базы данных 
лицевых счетов 
собственников 
помещений, 
нанимателей жилых 
помещений и 
арендаторов (ПО 01);  
начисление 
обязательных 
платежей и взносов, 
связанных с оплатой 
расходов на 
содержание и ремонт 
объектов жилищно- 
коммунального 
хозяйства и 
коммунальных услуг 
каждому владельцу 
лицевого счета с 

Анализировать 
финансовую информацию 
и контролировать 
поступление платежей за 
содержание и ремонт, 
коммунальные услуги, 
вводить полученную 
информацию в базу 
данных (У1);  
применять программные 
средства и 
информационные 
технологии при 
начислении обязательных 
платежей, взносов и 
пеней, связанных с 
оплатой коммунальных 
услуг, расходов на 
содержание и ремонт 

Анализ ценовых 
предложений на рынке 
услуг и работ по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 
(З1); 
методы и методики 
расчета экономически 
обоснованного размера 
платы за работы и услуги 
по управлению, 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 
(З2); 
методы и методики 
прогнозирования объема 
поступления средств от 

Кабинет 
Экономики и 
управления 
сервисной 
деятельностью. 
 Лаборатория 
Информатики и 
информационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности. 
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Действия Умения Знания Ресурсы 

учетом прав граждан 
на получение 
компенсаций (ПО 02) 

общего имущества для 
оформления платежных 
документов (У2); 
осуществлять анализ 
законодательной базы по 
регулированию расчетов 
обязательных платежей в 
регионе;(У5) 
проводить финансовое 
обоснование тарифов на 
содержание и ремонт 
жилищного фонда.(У6) 

платежей собственников и 
пользователей помещений 
за коммунальные услуги 
(З3); 
источники покрытия 
финансовых потребностей 
и оплаты коммунальных 
ресурсов, необходимых 
для оплаты услуг и работ 
по содержанию и ремонту 
объектов жилищно- 
коммунального хозяйства 
(З4) 

ПК 5.2. Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями помещений за услуги и 
работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства. 
Оформление 
платежных документов 
и направлении их 
собственникам и 
пользователям 
помещений (ПО 03); 
корректировка размера 
платы за содержание и 
ремонт жилого 
помещения, платы за 
коммунальные услуги 
в случае их 
ненадлежащего 
качества и (или) 
перерывов, 
превышающих 
установленную 
продолжительность, 
при изменении 
тарифов на 
коммунальные 
ресурсы, при 
временном отсутствии 
потребителя, при 
изменении размера 
компенсации или ее 
отмене, по показаниям 
приборов учета и 
других ситуаций (ПО 
04); 
рассмотрение 
обращений граждан по 
вопросам оплаты 
содержания и ремонта 
общего имущества и за 
коммунальные услуги 
(ПО 05); 
составление 
документов по 

применять программные 
средства и 
информационные 
технологии при 
начислении обязательных 
платежей, взносов и пеней, 
связанных с оплатой 
коммунальных услуг, 
расходов на содержание и 
ремонт общего имущества 
для оформления 
платежных документов 
(У2); 
использовать результаты 
оценки качества 
выполнения работ, услуг и 
режимов предоставления 
коммунальных ресурсов 
для корректировки 
размера платы за жилье и 
коммунальные услуги 
(У3); 
выбирать оптимальные 
формы коммуникаций при 
рассмотрении обращений 
граждан по вопросам 
оплаты работ и услуг по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно- 
коммунального хозяйства 
(У4); 
 проводить анализ 
нормативной 
документации по 
обеспечению качества 
услуг (У7) 

порядок внесения 
собственниками и 
пользователями 
помещений денежных 
средств за содержание и 
ремонт объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства и коммунальные 
услуги (З5); 
стандарты, правила и 
методологию расчета 
платы за содержание и 
ремонт жилого помещения 
и платы за коммунальные 
услуги, в том числе по 
приборам учета (З6); 
финансовый анализ 
хозяйственной 
деятельности (З7); 
основы гражданского 
законодательства и норм 
делового оборота (З8); 
основы экономических 
знаний в сфере управления 
жилищно-коммунального 
хозяйства (З9); 
характеристики и 
причины изменений платы 
за содержание и ремонт 
жилого помещения (З10) 

Кабинет 
Экономики и 
управления 
сервисной 
деятельностью. 
 Лаборатория 
Информатики и 
информационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности. 
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Действия Умения Знания Ресурсы 
вопросам обращений 
граждан и их выдаче 
заявителю (ПО 06) 
ПК 5.3. Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими организациями. 
Формирование  
отчетных данных по 
итогам месяца о 
начислении 
обязательных 
платежей и взносов и 
обновление базы 
данных для 
следующего 
расчетного периода 
(ПО 07); 
ведение пообъектного 
учета средств, 
поступающих от 
собственников 
помещений, 
нанимателей жилых 
помещений и 
арендаторов (ПО 08). 

анализировать 
финансовую информацию 
и контролировать 
поступление платежей за 
содержание и ремонт, 
коммунальные услуги, 
вводить полученную 
информацию в базу 
данных (У1); 
применять программные 
средства и 
информационные 
технологии при 
начислении обязательных 
платежей, взносов и пеней, 
связанных с оплатой 
коммунальных услуг, 
расходов на содержание и 
ремонт общего имущества 
для оформления 
платежных документов 
(У2); 
использовать результаты 
оценки качества 
выполнения работ, услуг и 
режимов предоставления 
коммунальных ресурсов 
для корректировки 
размера платы за жилье и 
коммунальные услуги 
(У3); 
производить оценку 
качества выполнения 
коммунальных услуг; (У8) 
определять 
рентабельность и деловую 
активность организации 
ЖКХ;(У10) 
формировать культуру 
потребления домашних 
хозяйств (У11); 
определять особенность 
потребительской 
активности домашних 
хозяйств;(У12) 

анализ ценовых 
предложений на рынке 
услуг и работ по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 
(З1); 
стандарты, правила и 
методологию расчета 
платы за содержание и 
ремонт жилого помещения 
и платы за коммунальные 
услуги, в том числе по 
приборам учета (З6);  
финансовый анализ 
хозяйственной 
деятельности (З7);  
основы гражданского 
законодательства и норм 
делового оборота (З8); 
основы экономических 
знаний в сфере управления 
жилищно-коммунального 
хозяйства (З9);  
условия формирования 
предпринимательской 
активности и культуры 
потребления домашних 
хозяйств (З11) 

Кабинет 
Экономики и 
управления 
сервисной 
деятельностью. 
 Лаборатория 
Информатики и 
информационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности. 

 
Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих 

компетенций: 
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ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 
и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

 
 
 



2  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
2.1 Структура профессионального модуля ПМ 05 Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и 

ремонту объектов жилищно - коммунального хозяйства 

Коды 
ПК ОК 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Суммарн
ый объем 
нагрузки, 

час. 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

Самосто
ятельная 
работа 

Обучение по МДК Практики Индивиду
альные 

консульта
ции Всего 

В том числе 
Лабораторных и 

практических 
занятий 

Курсовых 
работ  учебная производствен

ная 

ПК 5.1 
 

МДК.05.01 Организация и 
нормативно-правовое 
регулирование в сфере ЖКХ 

76 56 36 - 

 
 

2 18 

ПК 5.2-
5.3 
 

МДК.05.02 Организация 
методики экономических 
расчетов по работам и услугам 
в сфере жилищ-но-
коммунального хозяйства 

160 127 77 - 4 24 

ПК 5.2-
5.3 
 

МДК.05.03 Организация работ 
по финансовому анализу и 
учету хозяйственной 
деятельности объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства 

191 152 84 24 4 30 

ПК 5.1-
5.3 

Учебная практика 36  36 - - 

ПК 5.1-
5.3 

Производственная практика (по 
профилю специальности), 
часов 

72  72 - - 

 Экзамен по ПМ 10 - 
 Всего: 545 335 197 24 36 72 10 72 
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2.2 Тематический план и содержание профессионального модуля 
№ 

урок
а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

МДК.05.01 Организация и нормативно-правовое регулирование в сфере жилищно-коммунального хозяйства 
Раздел 5. Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального 
хозяйства 

74  

1,2 Тема 1.1 Организация 
планирования работ по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Вводная лекция Формирование базы данных лицевых счетов собственников помещений. 
Проверка правильности оформления поступающих лицевых счетов, 
прием и обработка первичной документации нанимателей жилых 
помещений и арендаторов 

2 2 

3,4 Тема 1.1 Организация 
планирования работ по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Урок 
самостоятельной 
работы №1  

Планирование ремонтных работ, организация расчетов за выполненные 
работы по ремонту объектов ЖКХ. 

2   

5,6 Оформление лицевых счетов 
клиентов разных категорий  

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия №1 

Оформить лицевые счета собственников жилых помещений  2   

7,8 Оформление лицевых счетов 
клиентов разных категорий  

Практическое 
занятие №2 

Оформить лицевые счета нанимателей жилых помещений  2   

9,10 Анализ законодательной базы 
по регулированию расчетов 
обязательных платежей в 
регионе 

Урок 
самостоятельной 
работы №2  

Составить доклад-презентацию на тему: 
 «Льготы и компенсации гражданам при оплате расходов на 
содержание и ремонт объектов ЖКХ»  

2   

11,12 Оформление лицевых счетов 
клиентов разных категорий  

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 3 

Оформить разделение лицевых счетов 2-х собственников одного жилого 
помещения 

2   

13,14 Тема 1.2 Организация расчетов 
по обязательным платежам и 

Лекция-информация Порядок расчетов по обязательным платежам за услуги в сфере ЖКХ. 
Методика организации взносов, при оплате расходов на содержание и 

2 2 
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

взносам ремонт объектов жилищно-коммунального хозяйства и коммунальных 
услуг 

15,16 Тема 1.2 Организация расчетов 
по обязательным платежам и 
взносам 

Комбинированный 
урок 

Общий порядок ведения лицевых счетов. Передача первичной 
информации структурным подразделениям, ведущим учет и обработку 
сформированных данных. 

2 2 

17,18 Тема 1.2 Организация расчетов 
по обязательным платежам и 
взносам 

Проблемная лекция Учет прав граждан на получение компенсаций. Порядок расчетов с 
лицами, имеющими льготы по услугам ЖКХ. 

2 2 

19,20 Расчет обязательных платежей 
по услугам ЖКХ  

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 4 

Рассчитать обязательные платежи по услугам ЖКХ (по данным ИПУ, 
по тарифам) 

2   

21,22 Расчет льготных платежей по 
услугам ЖКХ 

Практическое 
занятие №5 

Рассчитать обязательные платежи по услугам ЖКХ с учетом льгот при 
разном количестве проживающих граждан и льготников в жилом 
помещении 

2   

23,24 Анализ законодательной базы 
по регулированию расчетов 
обязательных платежей в 
регионе 

Урок 
самостоятельной 
работы № 3 

Обзор законодательной практики по расчетам с гражданами в сфере 
ЖКХ (по материалам СПС Консультант Плюс), анализ информации по 
Иркутской области 

2  

25,26 Учет и обработка данных 
поступивших платежей 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 6 

Обработать данные поступивших платежей, произвести начисления, 
подготовить платежный документ 

2   

27,28 Тема 1.3 Учет информации по 
поступлению платежей за 
содержание, ремонт и 
коммунальные услуги 

Вводная лекция Характер поступления платежей за содержание и ремонт, 
коммунальные услуги. Порядок ввода информации о платежах в 
электронную базу данных; определение направлений финансовых 
отношений при расчетах за предоставленных услуги ЖКХ, анализ 
финансовой информации при расчетах. 

2 2 

29,30 Тема 1.3 Учет информации по 
поступлению платежей за 
содержание, ремонт и 

Урок 
самостоятельной 
работы № 4 

Контролинг финансовых расчетов за услуги коммунального хозяйства. 2  
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

коммунальные услуги 
31,32 Решение задач на 

проведение финансового 
анализа информации при 
расчетах 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 7 

Ввод  информации о платежах в электронную базу данных  2   

33,34 Решение задач на 
проведение финансового 
анализа информации при 
расчетах 

Практическое 
занятие № 8 

Решение задач на проведение финансового анализа информации при 
расчетах за содержание, ремонт и коммунальные услуги 

2   

35,36 Решение задач на 
проведение финансового 
анализа информации при 
расчетах 

Практическое 
занятие № 9 

Решение задач на проведение финансового анализа информации при 
расчетах за содержание, ремонт и коммунальные услуги 

2   

37,38 Решение задач на 
проведение финансового 
анализа информации при 
расчетах 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 10 

Применение методов контроля финансовых расчетов за услуги 
коммунального хозяйства 

2   

39,40 Выполнение тестовых заданий Урок 
самостоятельной 
работы № 5 

Выполнение тестовых заданий в ДСО MOODLE. Оформление 
результатов практической работы 

2  

41,42 Тема 1.4 Программные 
средства и информационные 
технологии при начислении 
обязательных платежей, 
связанных с оплатой 
коммунальных услуг 

Вводная лекция Применение информационных технологий при начислении 
обязательных платежей. Электронный учет организациями сферы 
коммунальных услуг взносов и пеней, возникающих при 
несвоевременной клиентской оплате. Правила учета расходов на 
содержание и ремонт общего имущества.  

2 2 

43,44 Программные средства и 
информационные технологии 
при начислении обязательных 

Комбинированный 
урок 

Формирование платежных документов при расчетах за ремонтные 
работы; Электронная обработка платежных документов. 

2 2 
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

платежей, связанных с оплатой 
коммунальных услуг 

45,46 Составление сметы расходов 
по содержанию имущества 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 11 

Решение практических задач по начислению взносов и пеней, 
возникающих при несвоевременной клиентской оплате 

2   

47,48 Составление сметы расходов 
по содержанию имущества 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 12 

Составить смету расходов по содержанию имущества с использованием 
программных средств 

2   

49,50 Разработка плана затрат на 
ремонт общего имущества. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 13 

Разработать план затрат на ремонт общего имущества с использованием 
программных средств 

2   

51,52 Разработка плана затрат на 
ремонт общего имущества. 

Практическое 
занятие №14 

Составить платежный документ при расчете за ремонтные работы с 
использованием программных средств 

2   

53,54 Анализ законодательной базы 
по регулированию расчетов 
обязательных платежей в 
регионе 

Урок 
самостоятельной 
работы № 6 

Провести анализ программного обеспечения, используемого для 
начисления обязательных платежей в сфере ЖКХ (1С: Учет в 
управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК, ГИС ЖКХ): назначение, 
порядок работы. 

2  

55,56 Тема 1.5 Принципы 
ценообразования на рынке 
услуг и работ по содержанию и 
ремонту объектов жилищно- 
коммунального хозяйства 

Вводная лекция Методика анализа ценовых предложений на рынке услуг и работ по 
содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства.  

2 2 

57,58 Тема 1.5 Принципы 
ценообразования на рынке 
услуг и работ по содержанию и 
ремонту объектов жилищно- 
коммунального хозяйства 

Комбинированный 
урок 

Варианты расчета экономически обоснованного размера платы за 
работы и услуги по управлению, содержанию и ремонту объектов 
жилищно-коммунального хозяйства. 

2 2 

59,60 Анализ динамики цен на Практическое Используя интернет-ресурсы, проанализировать цены на услуги и 2   
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

услуги и работы по 
содержанию и ремонту 
объектов ЖКХ  

занятие №15 работы по  содержанию и ремонту объектов ЖКХ в Иркутской области 
(за 3 года) 

61,62 Расчет размера платы за 
работы и услуги по 
управлению объектами 
жилищно-коммунального 
хозяйства 

Практическое 
занятие №16 

Рассчитать размер платы за работы и услуги по управлению объектами 
жилищно-коммунального хозяйства 

2   

63,64 Расчет размера платы за 
работы и услуги по 
содержанию объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия №17 

Рассчитать размер платы за работы и услуги по содержанию объектов 
жилищно-коммунального хозяйства 

2   

65,66 Тема 1.5 Принципы 
ценообразования на рынке 
услуг и работ по содержанию и 
ремонту объектов жилищно- 
коммунального хозяйства 

Урок 
самостоятельной 
работы № 7 

Анализ поступления средств от платежей собственников и 
пользователей помещений за коммунальные услуги. Выявление 
источников покрытия финансовых потребностей и оплаты 
коммунальных ресурсов 

2 2 

67,68 Финансовое обоснование 
тарифов на содержание и 
ремонт жилищного фонда 

Урок 
самостоятельной 
работы № 8 

Изучение  «Методических рекомендаций по финансовому обоснованию 
тарифов на содержание и ремонт жилищного фонда», утвержденных 
приказом Госстроя России от 28 декабря 2000 года N 303 (по 
материалам СПС Консультант Плюс) 

2 
 

69,70 Финансовое обоснование 
тарифов на содержание и 
ремонт жилищного фонда 

Урок 
самостоятельной 
работы № 9 

Определение нормативной себестоимости содержания и ремонта 
жилищного фонда в соответствии с приказом Госстроя России от 28 
декабря 2000 года N 303 (по материалам СПС Консультант Плюс).  

2   

71,72 Индивидуальная консультация Консультация Групповая консультация  2 2 
73,74 Расчет размера платы за 

работы и услуги по ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства. 
Зачетное занятие 

Практическое 
занятие № 18 

Рассчитать размер платы за работы и услуги по содержанию объектов 
жилищно-коммунального хозяйства. Зачетное занятие 

2   
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

Индивидуальная консультация за счет часов промежуточной аттестации 2  
Итого по МДК 05.01 76   

из них - самостоятельной работы 18   
практических работ 36   

теоретических занятий 18   
      индивидуальных консультаций 2   

 Индивидуальная консультация за счет часов промежуточной аттестации 2 
 

МДК.05.02 Организация методики экономических расчетов по работам и услугам в сфере жилищно-коммунального хозяйства, 5 семестр  
Раздел 2 Организация методики экономических расчетов по работам и услугам в сфере жилищно-коммунального хозяйства 151  

5 семестр 60  
1,2 Тема 2.1 Организация расчетов 

со стороны собственника 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Вводная лекция Формирование платежных документов собственниками помещений 2 2 

3,4 Анализ нормативной 
документации по обеспечению 
качества услуг 

Урок 
самостоятельной 
работы № 1  

Изучение и анализ Правил изменения размера платы за содержание 
жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ 
ненадлежащего качества (Постановление Правительства РФ от 
13.08.2006 N 491 (посл. редакция) "Об утверждении Правил 
содержания общего имущества в многоквартирном доме"), используя 
СПС Консультант плюс. 

2   

5,6 Тема 2.1 Организация расчетов 
со стороны собственника 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Комбинированный 
урок 

Корректировка размера платы за содержание и ремонт жилого 
помещения, выставление штрафных санкций в случае ненадлежащего 
качества выполненных коммунальных услуг. 

2 2 

7,8 Тема 2.1 Организация расчетов 
со стороны собственника 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Комбинированный 
урок 

Отражение в первичных документах всех изменений по тарифам на 
коммунальные ресурсы. 

2 2 

9,10 Тема 2.1 Организация расчетов 
со стороны собственника 
объектов жилищно-

Комбинированный 
урок 

Расчеты с потребителями услуг при временном отсутствии потребителя. 2 2 
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

коммунального хозяйства 
11,12 Тема 2.1 Организация расчетов 

со стороны собственника 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Комбинированный 
урок 

Изменение в расчетах при изменении размера компенсации, отмене 
компенсации. 

2 2 

13,14 Тема 2.1 Организация расчетов 
со стороны собственника 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Комбинированный 
урок 

Учет показаний приборов за потребляемые платные услуги.   

15,16 Внесение изменений в 
лицевой счет при условии 
отсутствия потребителя 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 1 

Внести изменения в лицевой счет при условии отсутствия потребителя, 
провести перерасчет. 

2   

17,18 Внесение изменений в 
лицевой счет при условии 
отсутствия потребителя 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 2 

Внести изменения в лицевой счет при условии отсутствия потребителя, 
провести перерасчет. 

2   

19,20 Анализ нормативной 
документации по обеспечению 
качества услуг 

Урок 
самостоятельной 
работы №2 

Изучение и анализ статей 86-104 Порядка перерасчета размера платы 
за отдельные виды коммунальных услуг за период временного 
отсутствия потребителей (Постановление Правительства РФ от 
06.05.2011 N 354 (посл. редакция) "О предоставлении коммунальных 
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов"), используя СПС Консультант плюс 

2  

21,22 Внесение изменений в лицевой 
счет при условии изменения 
тарифов 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 3 

Внести изменения в лицевой счет при условии изменения тарифов, 
провести перерасчет. 

2   

23,24 Внесение изменений в 
лицевой счет при условии 
изменения тарифов 

Практическое 
занятие № 4 

Изучение и анализ п.81 Порядок ввода в эксплуатацию индивидуальных 
приборов учета коммунальных ресурсов (Постановление Правительства 
РФ от 06.05.2011 N 354 (последняя редакция) "О предоставлении 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

2   
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

многоквартирных домах и жилых домов"), используя СПС Консультант 
плюс 

25,26 Внесение изменений в 
лицевой счет при условии 
изменения тарифов 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 5 

Заполнение документации по учету показаний приборов за 
потребляемые платные услуги, решение ситуационных задач.  

2   

27,28 Внесение изменений в лицевой 
счет при условии изменения 
тарифов 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 6 

Изучение примерной формы платежного документа, его разделов 
(Приложение к приказу Министерства строительства и жилищно-
коммунального хозяйства Российской Федерацииот 26.01.2018 № 43/пр) 

2   

29,30 Внесение изменений в лицевой 
счет при условии изменения 
тарифов 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 7 

Разработка платежных документов за услуги ЖКХ пользователям 
помещений. 

2   

31,32 Анализ нормативной 
документации по обеспечению 
качества услуг 

Урок 
самостоятельной 
работы №3  

Подготовка конспекта на тему: Нормативно-правовое обоснование 
организации расчетов с пользователями помещений за услуги и работы 
по содержанию и ремонту объектов жилищно- коммунального 
хозяйства. 

2   

33,34 Внесение изменений в лицевой 
счет при условии изменения 
тарифов 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 8 

Разработка платежных документов за услуги ЖКХ пользователям 
помещений. 

2  

35,36 Внесение изменений в лицевой 
счет при условии изменения 
тарифов 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 9 

Разработка платежных документов за услуги ЖКХ пользователям 
помещений. 

2  

37,38 Тема 2.2 Организация расчетов 
с пользователями помещений 
за услуги и работы по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-

Вводная лекция Формирование платежных документов пользователем помещений 2 2 
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

коммунального хозяйства 
39,40 Тема 2.2 Организация расчетов 

с пользователями помещений 
за услуги и работы по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Лекция -информация Формирование платежных документов пользователем помещений 2 2 

41,42 Разработка платежных 
документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 10 

Заполнение платежных документов за услуги ЖКХ пользователям 
помещений. 

2   

43,44 Разработка платежных 
документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 11 

Заполнение платежных документов за услуги ЖКХ пользователям 
помещений. 

2   

45,46 Разработка платежных 
документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 12 

Решение ситуационных задач по теме. 2   

47,48 Анализ нормативной 
документации по обеспечению 
качества услуг 

Урок 
самостоятельной 
работы № 4 

Законспектировать главу 7 Постановления Правительства РФ от 
06.05.2011 N 354(посл. редакция) "Порядок учета коммунальных услуг с 
использованием приборов учета, основания и порядок проведения 
проверок состояния приборов учета и правильности снятия их 
показаний" (вместе с "Правилами предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах 
и жилых домов")
 

2  

49,50 Разработка платежных 
документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 13 

Семинар по теме: Правила изменения размера платы за содержание и 
ремонт жилого помещения    

2  

51,52 Разработка платежных Практическая Заполнение документации по учету показаний приборов за 2  
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

подготовка в виде 
практического  
занятия № 14 

потребляемые платные услуги, решение задач. Порядок снятия и 
передачи показаний по приборам учета потребителя коммунальных 
услуг, анализ информации.  

53,54 Тема 2.2 Организация расчетов 
с пользователями помещений 
за услуги и работы по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Комбинированный 
урок 

Характеристика и причины изменений платы за содержание и ремонт 
жилого помещения 

2 2 

55,56 Консультация Индивидуальная 
консультация 

Групповая консультация 2  

57,58 Решение ситуационных задач 
по теме. 

Урок 
самостоятельной 
работы №5  

Решение ситуационных задач по теме. 2   

59,60 Порядок учета коммунальных 
услуг с использованием 
приборов учета. 

Урок 
самостоятельной 
работы № 6 

Подготовка презентации по теме: Порядок учета коммунальных услуг 
с использованием приборов учета. 

  

Итого по МДК 05.02 за 5 семестр 60   
из них - самостоятельной работы 12   

практических работ 28   
теоретических занятий 18   

индивидуальных консультаций 2   
МДК.05.02 Организация методики экономических расчетов по работам и услугам в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

6 семестр 91  
1,2 Тема 2.2 Организация расчетов 

с пользователями помещений 
за услуги и работы по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Лекция -информация Характеристика и причины изменений платы за содержание и ремонт 
жилого помещения 

2 2 

3,4 Характеристика и причины Урок Основания для изменения платы за содержание и ремонт жилого 2  
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

изменений платы за 
содержание и ремонт жилого 
помещения. 

самостоятельной 
работы № 1 

помещения на основании Правил изменения размера платы за 
содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и 
выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества. 

5,6 Тема 2.2 Организация расчетов 
с пользователями помещений 
за услуги и работы по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Проблемная лекция Анализ информации по приборам учета потребителя коммунальных 
услуг. 

2 2 

7,8 Тема 2.2 Организация расчетов 
с пользователями помещений 
за услуги и работы по 
содержанию и ремонту 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 1  

Анализ информации по приборам учета потребителя коммунальных 
услуг. 

2 2 

9,10 Разработка платежных 
документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 2 

Решение ситуационных задач по теме. 2   

11,12 Разработка платежных 
документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 3 

Заполнение документации по учету показаний приборов за 
потребляемые платные услуги, решение задач. Порядок снятия и 
передачи показаний по приборам учета потребителя коммунальных 
услуг, анализ информации. 

2   

13,14 Характеристика и причины 
изменений платы за 
содержание и ремонт жилого 
помещения. 

Урок 
самостоятельной 
работы № 2 

Основания для изменения платы за содержание и ремонт жилого 
помещения на основании Правил изменения размера платы за 
содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и 
выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность. 

2  

15,16 Разработка платежных Практическая Заполнение документации по учету показаний приборов за 2   
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

подготовка в виде 
практического  
занятия № 4 

потребляемые платные услуги, решение задач. Порядок снятия и 
передачи показаний по приборам учета потребителя коммунальных 
услуг, анализ информации.  

17,18 Разработка платежных 
документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 5 

Порядок проведения доначисления платы за коммунальные услуги в 
связи с несанкционированным вмешательством потребителей в работу 
приборов учета коммунальных ресурсов.  

2 
 

19,20 Разработка платежных 
документов за услуги ЖКХ 
пользователем помещений. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 6 

Решение ситуационных задач по теме. Выполнение тестовых заданий в 
ДСО MOODLE по темам занятий. 

2   

21,22 Тема 2.3 Оценка качества 
выполнения работ, услуг и 
режимов предоставления 
коммунальных ресурсов 

Вводная лекция Качество выполнения работ, услуг и режимов предоставления 
коммунальных ресурсов. Понятие "Качество коммунальных услуг", 
"Качество выполнения работ", "Качество коммунальных ресурсов". 

2 2 

23,24 Тема 2.3 Оценка качества 
выполнения работ, услуг и 
режимов предоставления 
коммунальных ресурсов 

Проблемная лекция Особенности и проблемы определения качества коммунальных услуг, 
режимов предоставления коммунальных ресурсов. 

2 2 

25,26 Тема 2.3 Оценка качества 
выполнения работ, услуг и 
режимов предоставления 
коммунальных ресурсов 

Лекция -информация Способы выявления степени качества предоставленных услуг 2 2 

27,28 Тема 2.3 Оценка качества 
выполнения работ, услуг и 
режимов предоставления 
коммунальных ресурсов 

Комбинированный 
урок 

Способы выявления степени качества предоставленных услуг. 
Показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки 
устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления 
коммунальных услуг в соответствии с Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных 
Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N354. 

2 2 

29,30 Определение и анализ степени Практическое Конспект по теме: Контроль и надзор над жилищно-коммунальной 2   
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

качества выполненных работ, 
предоставленных услуг 
организацией. 

занятие № 7 сферой" (Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 N 
188-ФЗ (посл. ред.) ЖК РФ Статья 20. 

31,32 Определение и анализ степени 
качества выполненных работ, 
предоставленных услуг 
организацией. 

Практическое 
занятие № 8 

Изучение и анализ Требований к качеству коммунальных услуг 
(Приложение N 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и 
жилых домов), используя СПС Консультант плюс 

2   

33,34 Определение и анализ степени 
качества выполненных работ, 
предоставленных услуг 
организацией. 

Практическое 
занятие № 9 

Изучение и анализ статей 104-113 Порядка установления факта 
предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими установленную продолжительность 
(Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (посл. редакция) 
"О предоставлении коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов"), 
используя СПС Консультант плюс. 

2   

35,36 Тема 2.3 Оценка качества 
выполнения работ, услуг и 
режимов предоставления 
коммунальных ресурсов 

Лекция-информация Основания для корректировки размера платы за жилье и коммунальные 
услуги. 

2 2 

37,38 Тема 2.3 Оценка качества 
выполнения работ, услуг и 
режимов предоставления 
коммунальных ресурсов 

Комбинированный 
урок 

Корректировка размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего 
качества или с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность. 

2 2 

39,40 Определение и анализ степени 
качества выполненных работ, 
предоставленных услуг 
организацией. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 10 

Заполнить таблицу: Показатели качества  выполненных работ, 
предоставленных коммунальных услуг. Критерии эффективности 
функционирования жилищно-коммунального хозяйства. 

2   

41,42 Определение и анализ степени 
качества выполненных работ, 
предоставленных услуг 
организацией. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 11 

Изучение и анализ Методики определения индекса качества ЖКУ 
субъекта РФ (Приказ Минстроя России от 18.12.2017 N 1679/пр "Об 
утверждении Методики определения индекса качества жилищно-
коммунальных услуг субъекта Российской Федерации"), используя СПС 
Консультант плюс 

2   



23 
 

№ 
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43,44 Определение и анализ степени 
качества выполненных работ, 
предоставленных услуг 
организацией. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 12 

Изучение и анализ Методики определения индекса качества ЖКУ 
субъекта РФ (Приказ Минстроя России от 18.12.2017 N 1679/пр "Об 
утверждении Методики определения индекса качества жилищно-
коммунальных услуг субъекта Российской Федерации"), используя СПС 
Консультант плюс 

2   

45,46 Определение и анализ степени 
качества выполненных работ, 
предоставленных услуг 
организацией. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 13 

Составить схему: Порядок установления факта предоставления 
коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 
превышающими установленную продолжительность. 

2   

47,48 Определение и анализ степени 
качества выполненных работ, 
предоставленных услуг 
организацией. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 14 

Определить и проанализировать степень качества выполненных работ, 
предоставленных услуг организациями. Решение ситуационных задач. 

2   

49,50 Определение и анализ степени 
качества выполненных работ, 
предоставленных услуг 
организацией. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 15 

Решение ситуационных задач по корректировке размера платы за 
содержание и ремонт жилья. Выполнение тестовых заданий в ДСО 
MOODLE по оценке качества выполнения работ, услуг и режимов 
предоставления коммунальных ресурсов. 

2   

51,52 Тема 2.4 Работа по 
претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Вводная лекция Порядок рассмотрения обращений граждан по вопросам оплаты 
содержания и ремонта общего имущества и за коммунальные услуги.  

2 2 

53,54 Тема 2.4 Работа по 
претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Лекция-
консультация 

Порядок рассмотрения обращений граждан по вопросам оплаты 
содержания и ремонта общего имущества и за коммунальные услуги.  

2 2 

55,56 Тема 2.4 Работа по 
претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Комбинированный 
урок 

Правила составления документов по вопросам обращений граждан и их 
выдаче заявителю. 

2 2 

57,58 Разработка и решение 
практических ситуаций по 

Практическая 
подготовка в виде 

Изучение и анализ Федерального закона от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О 
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" 

2   
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вопросам обращения граждан. практического 
занятия № 16 

59,60 Анализ нормативной 
документации по обеспечению 
качества услуг 

Урок 
самостоятельной 
работы № 3 

Изучение и анализ Федерального закона от 21.07.2014 №209-ФЗ "О 
государственной информационной системе жилищно-коммунального 
хозяйства", работа с сайтом ГИС ЖКХ, раздел обращения граждан 

2  

61,62 Разработка и решение 
практических ситуаций по 
вопросам обращения граждан. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 17 

Составить алгоритм порядка обращения и рассмотрения обращения 
граждан в соответствии с ФЗ №59-ФЗ от 2 мая 2006 г. 

2   

63,64 Тема 2.4 Работа по 
претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Лекция-информация Правила составления документов по вопросам обращений граждан. 
Работа с обращениями, поступившими от граждан в системе ГИС ЖКХ. 

2 2 

65,66 Тема 2.4 Работа по 
претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Комбинированный 
урок 

Формы коммуникаций при рассмотрении обращений граждан по 
вопросам оплаты работ и услуг по содержанию и ремонту объектов 
жилищно-коммунального хозяйства 

2 2 

67,68 Тема 2.4 Работа по 
претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Комбинированный 
урок 

Формы коммуникаций при рассмотрении обращений граждан по 
вопросам оплаты работ и услуг по содержанию и ремонту объектов 
жилищно-коммунального хозяйства 

2 2 

69,70 Работа по претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Урок 
самостоятельной 
работы № 4 

Описать порядок направления обращения гражданина в системе ГИС 
ЖКХ, и порядок направления ответа на обращения граждан. 

2  

71 Разработка и решение 
практических ситуаций по 
вопросам обращения граждан. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 18 

Рассмотреть порядок  направлений обращений в электронном виде в 
системе ГИС ЖКХ. 

1   

72 Разработка и решение 
практических ситуаций по 
вопросам обращения граждан. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  

Направить обращение гражданина в электронном виде в системе ГИС 
ЖКХ. 

1   
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занятия № 18 
73,74 Работа по претензионным и 

консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Урок 
самостоятельной 
работы № 5 

Конспект на тему: Обращения граждан в Службу государственного 
жилищного надзора Иркутской области. 

2  

75,76 Разработка и решение 
практических ситуаций по 
вопросам обращения граждан. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 19 

Изучение, составление и заполнение документации по претензионным 
вопросам граждан. Составить жалобу (претензию) в управляющую 
компанию.  

2   

77,78 Разработка и решение 
практических ситуаций по 
вопросам обращения граждан. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 20 

Изучение, составление и заполнение документации по претензионным 
вопросам граждан. Подготовить ответ управляющей компании на 
жалобу (претензию) гражданина. 

2   

79,80 Работа по претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 21 

Составить предложение, заявление, жалобу в Службу государственного 
жилищного надзора Иркутской области.  

2   

81,82 Работа по претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 22 

Составить ответ на предложение, заявление, жалобу  Службы 
государственного жилищного надзора Иркутской области.  

2   

83,84 Работа по претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Урок 
самостоятельной 
работы № 6 

Подготовка презентации на тему: Классификация коммуникаций. 2  

85,86 Работа по претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 23 

Применение различных коммуникаций при рассмотрении обращений 
граждан по вопросам оплаты работ и услуг по содержанию и ремонту 
объектов жилищно-коммунального хозяйства.Решение практических 
ситуаций. 

2   

87,88 Работа по претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 24 

Применение различных коммуникаций при рассмотрении обращений 
граждан по вопросам оплаты работ и услуг по содержанию и ремонту 
объектов жилищно-коммунального хозяйства. Решение практических 
ситуаций. 

2   
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89 Работа по претензионным и 
консультационным вопросам и 
обращениям граждан 

Практическое 
занятие № 25 

Семинар по теме: Формы коммуникаций  при рассмотрении обращений 
граждан по вопросам оплаты работ и услуг по содержанию и ремонту 
объектов жилищно- коммунального хозяйства. Контрольная работа 

1   

90,91 Консультация Урок - консультация  Групповая консультация 2   
Индивидуальная консультация за счет промежуточной аттестации 2   

Промежуточная аттестация, Экзамен в 7 семестре 7   
Итого по МДК 05.02 за 6 семестр 93   

из них - самостоятельной работы 12   
практических работ 49   

теоретических занятий 28   
      индивидуальных консультаций 2   

Индивидуальная консультация за счет промежуточной аттестации 2   
Промежуточная аттестация, Экзамен в 7 семестре 7   

МДК.05.03 Организация работ по финансовому анализу и учету хозяйственной деятельности объектов жилищно-коммунального хозяйства, 6 семестр  
6 семестр 84  

Раздел 3 Организация работ по финансовому анализу и учету хозяйственной деятельности объектов  жилищно-коммунального 
хозяйства 

182  

1,2 Тема 3.1 Финансовый анализ 
хозяйственной деятельности 
организации ЖКХ. Анализ 
имущественной базы 

Вводная лекция Анализ имущественной базы организации ЖКХ.  Анализ состояния и 
движения оборотных активов организации ЖКХ 

2 2 

3,4 Решение аналитических задач. 
Активы организации 

Практическое 
занятие № 1 

Решение аналитических задач по оценке состава и динамике активов 
организации ЖКХ 

2   

5,6 Финансовый анализ 
хозяйственной деятельности 
организации ЖКХ 

Урок 
самостоятельной 
работы №1  

Составить аналитическую таблицу актива и пассива бухгалтерского 
баланса 

2   

7,8 Решение аналитических задач. 
Источники формирования 
имущества организации. 
Имущество организации 

Практическое 
занятие № 2 

Решение аналитических задач по оценке состава и динамике источников 
образования имущества организации ЖКХ 

2   
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Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
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очной 
форме 

обучения 
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усвоения 

9,10 Решение аналитических задач. 
Оборотные активы 

Практическое 
занятие № 3 

Решение аналитических задач по анализу использования оборотных 
активов организации ЖКХ 

2   

11,12 Тема 3.1 Финансовый анализ 
хозяйственной деятельности 
организации ЖКХ. Анализ 
трудовых ресурсов 

Лекция-информация Анализ движения трудовых ресурсов организации ЖКХ 2 2 

13,14 Решение аналитических задач. 
Трудовые ресурсы 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 4 

Решение аналитических задач по анализу использования трудовых 
ресурсов организации ЖКХ 

2  

15,16 Тема 3.1 Финансовый анализ 
хозяйственной деятельности 
организации ЖКХ. Результаты 
деятельности организации 

Лекция-информация Анализ результатов деятельности организации ЖКХ 2 2 

17,18 Тема 3.1 Финансовый анализ 
хозяйственной деятельности 
организации ЖКХ. Ценовые 
предложения 

Комбинированный 
урок 

Анализ ценовых предложений на рынке услуг и работ по содержанию и 
ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства 

2 2 

19,20 Решение аналитических задач. 
Себестоимость услуг 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 5 

Решение аналитических задач по расчету себестоимости работ услуг 
организации ЖКХ 

2  

21,22 Решение аналитических задач. 
Денежные потоки 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 6 

Решение аналитических задач по анализу денежных потоков 
организации ЖКХ 

2  

23,24 Анализ себестоимости услуг Урок 
самостоятельной 
работы № 2 

Проанализировать себестоимость услуг конкретной организации (по 
индивидуальному заданию) 

2  

25,26 Анализ ценовых предложений Урок 
самостоятельной 

Анализ ценовых предложений на рынке услуг и работ по содержанию и 
ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства в г. Ангарске 

2  
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

работы № 3 
27,28 Решение аналитических задач. 

Платежеспособность 
организаций ЖКХ 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 7 

Решение аналитических задач по расчету ликвидности, 
платежеспособности и финансовой устойчивости организации ЖКХ 

2  

29,30 Решение аналитических задач. 
Анализ ценовых предложений 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 8 

Решение аналитических задач по анализу ценовых предложений на 
рынке услуг и работ по содержанию и ремонту объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

2  

31,32 Решение аналитических задач. 
Денежные расчеты 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 9 

Проанализировать денежные расчеты конкретной организации (по 
индивидуальному заданию) 

2  

33,34 Решение аналитических задач. 
Финансовый анализ 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 10 

Проведение финансового анализа деятельности организации ЖКХ (по 
индивидуальному заданию – финансовой отчетности организации 
ЖКХ) 

2  

35,36 Рентабельность и деловая 
активность организации 
ЖКХ 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 11 

Анализ рентабельности и деловой активности организации ЖКХ 2  

37,38 Рентабельность и деловая 
активность организации 
ЖКХ 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 12 

Решение аналитических задач по расчету рентабельности 
деятельности организации ЖКХ 

2  

39,40 Тема 3.2 Оценка порядка 
выполнения работ, услуг по 
предоставлению 
коммунальных ресурсов. 
Оценка качества 

Вводная лекция Оценка качества выполнения работ и услуг. 2 2 

41,42 Тема 3.2 Оценка порядка Комбинированный Оценка качества выполнения работ и услуг. 2 2 
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
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форме 
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Уровень 
усвоения 

выполнения работ, услуг по 
предоставлению 
коммунальных ресурсов. 
Оценка качества 

урок 

43,44 Качество выполненных работ 
организациями ЖКХ 

Урок 
самостоятельной 
работы № 4 

Подготовка презентации на тему: Качество выполненных работ 
организациями ЖКХ в г. Ангарске  

2  

45,46 Качество выполненных работ 
организациями ЖКХ 

Урок 
самостоятельной 
работы № 5 

Ответить на тестовые вопросы в ДСО MOODLЕ 2  

47,48 Тема 3.2 Оценка порядка 
выполнения работ, услуг по 
предоставлению 
коммунальных ресурсов. 
Анализ режимов 
предоставления услуг ЖКХ 

Комбинированный 
урок 

Анализ режимов предоставления коммунальных ресурсов для 
корректировки размера платы за жилье и коммунальные услуги. 

2 2 

49,50 Тема 3.2 Оценка порядка 
выполнения работ, услуг по 
предоставлению 
коммунальных ресурсов. 
Анализ режимов 
предоставления услуг ЖКХ 

Комбинированный 
урок 

Анализ режимов предоставления коммунальных ресурсов для 
корректировки размера платы за жилье и коммунальные услуги. 

2 2 

51,52 Решение задач на выявление 
степени качества выполненных 
работ. Способы оценки 
качества 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 13 

Способы оценки качества выполнения работ за содержание и ремонт 
жилищного фонда 

2  

53,54 Решение задач на выявление 
степени качества выполненных 
работ. Анализ режимов 
предоставления услуг ЖКХ 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 14 

Проанализировать режимы предоставления коммунальных ресурсов для 
корректировки размера платы за жилье (по индивидуальному заданию) 

2  

55,56 Решение задач на выявление Практическая Проанализировать режимы предоставления коммунальных ресурсов для 2  
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степени качества выполненных 
работ. Анализ режимов 
предоставления услуг ЖКХ 

подготовка в виде 
практического 
занятия № 15 

корректировки размера платы за коммунальные услуги (по 
индивидуальному заданию) 

57,58 Решение задач на выявление 
степени качества выполненных 
работ. Анализ режимов 
предоставления услуг ЖКХ 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 16 

Решение задач на выявление степени качества выполненных работ 2  

59,60 Оценка качества выполнения 
коммунальных услуг по 
водоснабжению и 
водоотведению.   

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 17 

Способы оценки качества выполнения коммунальных услуг по 
водоснабжению и водоотведению.  

2  

61,62 Оценка качества выполнения 
коммунальных услуг по 
газоснабжению 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 18 

Способы оценки качества выполнения коммунальных услуг по  
газоснабжению 

2  

63,64 Качество выполненных работ 
организациями ЖКХ 

Урок 
самостоятельной 
работы № 6 

Законспектировать основные положения Постановления 
Правительства РФ от 28.03.2012 N 253(последняя ред.) "О 
требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для 
предоставления коммунальных услуг" 

2  

65,66 Влияние договорных 
отношений на результаты 
деятельности организаций 
ЖКХ 

Урок 
самостоятельной 
работы № 7 

Проанализировать влияние выполнения договорных отношений на 
результаты деятельности организаций ЖКХ (на примере конкретной 
организации) 

2  

67,68 Тема 3.3 Расчеты с 
подрядными и 
ресурсоснабжающими 
организациями 

Лекция -информация Формирование договорных отношений при расчетах с подрядными и 
ресурсоснабжающими организациями. Анализ выполнения договорных 
отношений с подрядными и ресурсоснабжающими организациями. 
Влияние выполнения договорных отношений на результаты 
деятельности организаций ЖКХ. 

2 61,62 

69,70 Решение задач по расчетам с 
подрядными организациями 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 

Решение задач по расчетам с подрядными организациями: определение 
объемов поставляемого коммунального ресурса  

2  



31 
 

№ 
урок
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занятия № 19 
71,72 Решение задач по расчетам с 

подрядными организациями 
Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 20 

Решение задач по расчетам с подрядными организациями: определение 
стоимости поставленного коммунального ресурса  

2  

73,74 Решение задач по расчетам с 
подрядными организациями 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 21 

Порядок заключения и расторжения договора ресурсоснабжения 2  

75,76 Решение задач по расчетам с 
подрядными организациями 

Практическая 
подготовка в виде 
практического 
занятия № 22 

Оформление договоров ресурсоснабжения (водоснабжение, 
водоотведение, газоснабжение) 

2  

77,78 Влияние договорных 
отношений на результаты 
деятельности организаций 
ЖКХ 

Урок 
самостоятельной 
работы № 8 

Составить типовые договоры с подрядными и ресурсоснабжающими 
организациями 

2  

79,80 Влияние договорных 
отношений на результаты 
деятельности организаций 
ЖКХ 

Урок 
самостоятельной 
работы № 9 

Ответить на тестовые вопросы в ДСО MOODLЕ  2  

81,82 Консультация Консультация Групповая консультация 2 2 
83,84 Итоговой урок Обобщающий урок Урок подведения итогов 2 2 

Индивидуальная консультация за счет промежуточной аттестации 2  
Итого за 6 семестр 86  

из них: самостоятельной работы 18  
теоретического обучения 20  

практические работы 22  
консультация 2  

Индивидуальная консультация за счет промежуточной аттестации 2  
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7 семестр 98  
1,2 Тема 3.4 Организация и 

планирование системы 
управления в сфере ЖКХ 

Вводная лекция Объекты управления в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 2 2 

3,4 Тема 3.4 Организация и 
планирование системы 
управления в сфере ЖКХ 

Урок - информация Основные принципы управления в системе ЖКХ. 2 2 

5,6 Тема 3.4 Организация и 
планирование системы 
управления в сфере ЖКХ 

Комбинированный 
урок 

Основные принципы управления в системе ЖКХ. 2 2 

7,8 Тема 3.4 Организация и 
планирование системы 
управления в сфере ЖКХ 

Комбинированный 
урок 

Структура управления в ЖКХ. 2 2 

9,10 Разработка схем управления 
объектом ЖКХ 

Практическое 
занятие № 1 

Разработка схем управления объектом ЖКХ (жилым фондом) 2   

11,12 Организация и планирование 
системы управления в сфере 
ЖКХ 

Урок 
самостоятельной 
работы № 1 

Подготовить доклад-презентацию на тему «Структура и особенности 
функционирования системы ЖКХ в других странах» (страна по выбору 
обучающегося) 

2 2 

13,14 Разработка схем управления 
объектом ЖКХ 

Практическое 
занятие № 2 

Разработка схем управления объектом ЖКХ (жилым фондом) 2   

15,16 Разработка схем управления 
объектом ЖКХ 

Практическое 
занятие № 3 

Разработка схем управления объектом ЖКХ (собственным имуществом) 2   

17,18 Разработка схем управления 
объектом ЖКХ 

Практическое 
занятие № 4 

Разработка организационной структуры объекта ЖКХ 2   

19,20 Разработка схем управления 
объектом ЖКХ 

Практическое 
занятие № 5 

Контрольная работа по темам уроков 1-18 2   

21,22 Тема 3.4 Предпринимательство 
в сфере ЖКХ 

Лекция-информация Цели и задачи предпринимательской деятельности.  2 2 

23,24 Тема 3.4 
Предпринимательство в сфере 

Урок 
самостоятельной 

Выполнить описание  отрасли, в которой предприятия работает 
(ЖКХ),   описать  услуги,  оказываемые предприятием, выполнить 
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усвоения 

ЖКХ работы № 2 анализ сильных и слабых сторон  услуги, представить в виде 
презентации. 

25,26 Тема 3.4 Предпринимательство 
в сфере ЖКХ 

Комбинированный 
урок 

Бизнес-планирование: цель, структура, содержание и назначение 
основных разделов. 

2 2 

27,28 Тема 3.4 Предпринимательство 
в сфере ЖКХ 

Комбинированный 
урок 

Бизнес-планирование: назначение и этапы разработки основных 
разделов 

2 2 

29,30 Тема 3.4 Предпринимательство 
в сфере ЖКХ 

Комбинированный 
урок 

Подбор персонала в соответствии с бизнес-планом.  Легализация, 
налогообложение бизнес-плана. Страхование рисков бизнес-плана 

2 2 

31,32 
  

Составление бизнес-плана. 
Назначение бизнес-плана 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 6 

Определить назначение бизнес-плана, разработать структуру бизнес-
плана 

2   

33,34 Составление бизнес-плана. 
Анализ рынка 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 7 

Анализ рынка для осуществления предпринимательской деятельности в 
сфере ЖКХ 

2   

35,36 Составление бизнес-плана. 
Планирование бизнес -плана 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 8 

Составление маркетингового плана 
  

2   

37,38 Составление бизнес-плана. 
Планирование бизнес -плана 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 9 

Составление производственного плана 2   

39,40 Составление бизнес-плана. 
Планирование бизнес -плана 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 10 

Составление плана организации 2   

41,42 Составление бизнес-плана. 
Планирование бизнес -плана 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  

Составление финансового плана 2   
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занятия № 11 
43,44 Составление бизнес-плана. 

Планирование бизнес -плана 
Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 12 

Составление инвестиционного плана. Автоматизация процессов в 
бизнес-плане. 

2 2 

45,46 Составление бизнес-плана. 
Оцнка бизнес –плана. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 13 

Оценка выполнения бизнес-плана. Составление приложений к бизнес-
плану 

2 2 

47,48 Составление бизнес-плана. 
Ценообразование 

Урок 
самостоятельной 
работы № 3  

Произвести расчеты себестоимости услуг, обосновать стратегию 
ценообразования. Сделать выводы. 

2   

49,50 Составление бизнес-плана. 
Администрирование 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 14 

Решение административных вопросов бизнес-планирования, 
рассмотрение списка заинтересованных лиц и организаций 

2   

51,52 Составление бизнес-плана. 
Подготовка презентации. 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 15 

Презентация бизнес-плана, подготовка презентации к защите 2   

53,54 Составление бизнес-плана. 
Защита бизнес-плана 

Практическая 
подготовка в виде 
практического  
занятия № 16 

Защита бизнес-плана 2   

Раздел 4 Предпринимательская активность и культура потребления домашних хозяйств  
 

  
55,56 4.1 Финансовый портфель 

домашних хозяйств 
Комбинированный 
урок 

Портфельный анализ экономики домашних хозяйств. Стратегии 
потребления, накопления, инвестирования. Депозиты, операции с 
валютой. Кредитное поведение домашних хозяйств. Вопросы 
финансовой безопасности домашних хозяйств. 

2 2 

57,58 4.2 Предпринимательская 
активность домашних 

Комбинированный 
урок 

Виды семейного бизнеса. Особенности построения семейного бизнеса. 2 2 
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

хозяйств 
59,60 4.3 Потребление домашних 

хозяйств: процесс, культура, 
экономические основы 

Урок 
самостоятельной 
работы № 4 

Потребительский выбор в различных экономических концепциях. 
Современные тенденции в анализе потребительского выбора домашних 
хозяйств. Классификация профиля потребителя в условиях современной 
российской экономики 

2  

61,62 4.2 Предпринимательская 
активность домашних 
хозяйств 

Практическое 
занятие № 17 

Основные черты лидера семейного бизнеса 2  

63,64 4.2 Предпринимательская 
активность домашних 
хозяйств 

Практическое 
занятие № 18 

Бизнес-планирование и предпринимательская деятельность домашних 
хозяйств 

2  

65,66 4.3 Потребление домашних 
хозяйств: процесс, культура, 
экономические основы 

Практическое 
занятие № 19 

Престижное потребление. Эффект присоединения к большинству. 
Эффект сноба 

2  

67,68 4.3 Потребление домашних 
хозяйств: процесс, культура, 
экономические основы 

Практическое 
занятие № 20 

Эффект Веблена. Проблемы совершенствования потребительской 
культуры 

2  

69,70 Курсовое проектирование Курсовой проект Выбор темы, назначение  и задачи, структура и объем, принципы 
разработки и оформления, примерное распределение  времени  на 
выполнение отдельных частей курсовой работы.  

2   

71,72 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультация по составлению раздела курсовой работы «введение», 
определение целей и задач курсовой работы, обоснование актуальности 
выбранной темы. 

2   

73,74 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультация по сбору, анализу и систематизации информации по 
истории и современному состоянию вопроса, рассматриваемого в 
курсовой работе. 

2   

75,76 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультация по сбору, анализу и систематизации информации по 
истории и современному состоянию вопроса, рассматриваемого в 
курсовой работе. 

2   

77,78 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультация по структуре основной части курсовой работы.  2   
79,80 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультация по структуре основной части курсовой работы.  2   
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

81 Консультация Консультация Консультация по разделам курсового проекта 1   
82,83 Курсовое проектирование Урок 

самостоятельной 
работы № 5 

Составление заключения, обоснование выводов по работе. Составление 
списка использованных источников информации. 

2  

84 Консультация Консультация Консультация по разделам курсового проекта 1   
85,86 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультации по анализу, обобщению, систематизации собранной по 

теме  информации  
2   

87,88 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультации по анализу, обобщению, систематизации собранной по 
теме  информации  

2   

89,90 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультации по разработке практической части курсовой работы 2   
91,92 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультации по разработке практической части курсовой работы 2   
93,94 Курсовое проектирование Курсовой проект Консультация по составлению заключения и оформлению списка 

источников 
2   

95,96 Курсовое проектирование Урок 
самостоятельной 
работы № 6 

Подготовка презентации, к защите курсовых проектах 2  

97,98 Курсовое проектирование Курсовой проект Защита курсовой работы 2   
Промежуточная аттестация, Экзамен 7   

Итого по МДК 05.03 за 7 семестр 105   
из них - самостоятельной работы 12   

практических работ 40   
теоретических занятий 20   

      курсовая работа 24   
      индивидуальных консультаций 2   
      промежуточная аттестация 7   

  Курсовой проект (работа) 
Тематика курсовых проектов (работ) 
1. Особенности формирования и оформления платежных документов в сфере ЖКХ 
2. Организация расчета и установления размера платы за содержание и ремонт жилого помещения 
3. Организация расчета платы за коммунальные услуги в случае их ненадлежащего качества и перерывов, превышающих 
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№ 
урок

а   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

установленную продолжительность 
4. Организация расчета платы за коммунальные услуги при изменении тарифов 
5. Организация расчетных отношений между собственниками и пользователями помещений 
6. Методология расчета платы за содержание и ремонт жилого помещения. 
7. Методология расчета платы за коммунальные услуги с использованием приборов учета 
8. Особенности проведения финансового анализа хозяйственной деятельности ЖКХ 
9. Анализ вопросов гражданского законодательства и норм делового оборота 
10. Особенности системы управления в сфере жилищно-коммунального хозяйства 
11. Применение системы информационных технологий при начислении обязательных и дополнительных платежей 
12. Оценка режимов предоставления коммунальных ресурсов пользователям 

  Практическая подготовка в виде учебной практики 
Виды работ 
1.  Создание базы данных лицевых счетов собственников помещений, нанимателей жилых помещений и арендаторов; 
начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт объектов жилищно- 
коммунального хозяйства и коммунальных услуг каждому владельцу лицевого счета с учетом прав граждан на получение 
компенсаций; 
2. Оформление платежных документов и направлении их собственникам и пользователям помещений; 
корректировка размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги в случае их 
ненадлежащего качества и (или) перерывов, превышающих установленную продолжительность, при изменении тарифов на 
коммунальные ресурсы, при временном отсутствии потребителя, при изменении размера компенсации или ее отмене, по 
показаниям приборов учета и других ситуаций; рассмотрение обращений граждан по вопросам оплаты содержания и ремонта 
общего имущества и за коммунальные услуги; составление документов по вопросам обращений граждан и их выдаче заявителю,  
3. Формирование отчетных данных по итогам месяца о начислении обязательных платежей и взносов и обновление базы данных 
для следующего расчетного периода; ведение пообъектного учета средств, поступающих от собственников помещений, 
нанимателей жилых помещений и арендаторов 

36   

  Практическая подготовка в виде производственной практики 
Виды работ 
 1.  Создание базы данных лицевых счетов собственников помещений, нанимателей жилых помещений и арендаторов; 
начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт объектов жилищно- 
коммунального хозяйства и коммунальных услуг каждому владельцу лицевого счета с учетом прав граждан на получение 
компенсаций; 

72   
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№ 
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усвоения 

2. Оформление платежных документов и направлении их собственникам и пользователям помещений; 
корректировка размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги в случае их 
ненадлежащего качества и (или) перерывов, превышающих установленную продолжительность, при изменении тарифов на 
коммунальные ресурсы, при временном отсутствии потребителя, при изменении размера компенсации или ее отмене, по 
показаниям приборов учета и других ситуаций; рассмотрение обращений граждан по вопросам оплаты содержания и ремонта 
общего имущества и за коммунальные услуги; составление документов по вопросам обращений граждан и их выдаче заявителю,  
3. Формирование отчетных данных по итогам месяца о начислении обязательных платежей и взносов и обновление базы данных 
для следующего расчетного периода; ведение пообъектного учета средств, поступающих от собственников помещений, 
нанимателей жилых помещений и арендаторов 

  Экзамен по профессиональному модулю 10   
Итого по ПМ 05  545   
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 
3.1Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
     Реализация профессионального модуля предполагает наличие: 
1. Кабинета: Экономики и управления сервисной деятельностью. 
2. Лаборатории: Информатики и информационных технологий в 

профессиональной деятельности. 
 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 
1.Кабинет: 
− посадочные места по количеству обучающихся; 
−  компьютеризированное рабочее место преподавателя; 
−  проектор: 
− бланки первичных документов; 
− комплекты нормативно-правовой документации в сфере жилищно-

коммунального хозяйства; 
− методические указания по изучению отдельных тем; 
− методические указания по выполнению практических работ: 
− задания к практическим работам; 
− методические указания по выполнению практики по получению первичных 

профессиональных навыков и оформлению результатов прохождения  практики. 
 
2.Лаборатория: 
− компьютерные столы по количеству обучающихся; 
− кресла компьютерные по количеству обучающихся; 
− моноблоки; 
− клавиатуры; 
− МФУ; 
− мультимедиапроектор; 
− интерактивная доска; 
− документ-камера; 
− плоттер; 
− калькуляторы; 
− лицензионное программное обеспечение и подключением к ЛВС с выходом 
в сеть Интернет; 
− наличие программы «Консультант Плюс»; 
 
3.2 Информационное обеспечение обучения 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные 
ресурсы, для использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Печатные издания 
1. Постановление Правительства РФ от 5 декабря 2006 г. N 748 "Об 

утверждении типового концессионного соглашения в отношении систем 
коммунальной инфраструктуры и иных объектов коммунального хозяйства, в том 
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числе объектов водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения, водоотведения, очистки 
сточных вод, переработки и утилизации (захоронения) бытовых отходов, объектов, 
предназначенных для освещения территорий городских и сельских поселений, 
объектов, предназначенных для благоустройства территорий, а также объектов 
социально-бытового назначения" (с изменениями от 18 августа 2007 г., 29 марта 
2011 г.); 

2. Постановление Правительства РФ от 1 марта 2008 г. N 134 "Об 
утверждении Правил формирования и использования бюджетных ассигнований 
Инвестиционного фонда Российской Федерации" (с изменениями от 23 июня, 29 
декабря 2008 г., 10 марта, 31 декабря 2009 г., 18, 23 августа 2010 г.) 

3. Постановление Правительства РФ от 12 июля 2011 г. N 562 "Об 
утверждении перечня объектов и технологий, имеющих высокую энергетическую 
эффективность, осуществление инвестиций в создание которых является 
основанием для предоставления инвестиционного налогов; 

4. Павлов, А. С. Основы организации и управления в строительстве в 2 ч. 
Часть 2 : учебник и практикум для СПО / А. С. Павлов, Е. А. Гусакова. — М. : 
Издательство Юрайт, 2018. — 318 с. — (Серия : Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-10304-5.  

 
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 
1. https://biblio-online.ru/ – ЭБС Юрайт 
2. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ Иванов А. Р. Альпина Паблишер 

2016 г. 
3. Новый квартирный закон. Практическое руководство  1917 г.  102 

страницы 
4. Школа грамотного потребителя жилищно-коммунальных услуг. 

Учебное пособие. / М.Р. Исмагилов, А.Н. Евсеев, Т.Г. Ахметвалеев. Под общей 
редакцией М.Р. Исмагилова - Город Ижевск, 2015. – 

5. Все о ЖКХ на 1 июня 2018 года АСТ.: 2018.: Справочник для населения. 
ISBN: 978-5-17-109166-8. 

6. 50 идей энергосбережения. Как сэкономить на коммунальных платежах? 
Эксмо-Пресс. Год: 2016. Серия: Азбука строительства и ремонта. ISBN: 978-5-699-
86629-8. 

7. Павлов, А. С. Основы организации и управления в строительстве в 2 ч. 
Часть 2 : учебник и практикум для СПО / А. С. Павлов, Е. А. Гусакова. — М. : 
Издательство Юрайт, 2018. — 318 с. — (Серия : Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-10304-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/D5FD3DFC-
FB05-4583-90C6-C4E88DBD10CD. 

 
3.2.3. Дополнительные источники  
Семенихин В.В. Жилищно-коммунальное хозяйство. 5-е изд., перераб. и доп. 

М.: ГроссМедиа, РОСБУХ, 2019. 862 с. [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
www.consultant.ru (дата обращения: 30.05.2021) 

 
3.3 Общие требования к организации образовательного процесса 

 

http://www.consultant.ru/
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При освоении программы модуля обеспечивается эффективная 
самостоятельная работа обучающихся в сочетании с совершенствованием 
управления ею со стороны преподавателей и мастеров производственного обучения 
через организацию преподавателем самостоятельной работы студентов: на занятиях 
теоретического обучения (сбор информации, подготовка студентами заданий 
производственной направленности, сбор материала для  курсового проектирования);  
при проектировании учебного занятия – метод проектов, кейс-метод; применение 
технологий развивающего обучения; подготовка презентаций по итогам 
проведенных экскурсий, обобщение и систематизация изученного материала, 
использование заданий для самоконтроля и др.  

Образовательное учреждение устанавливает следующие формы проведения 
консультаций: групповые, индивидуальные, письменные, устные.  

Практические занятия, выполняемые в процессе освоения модуля, отнесены к 
основным видам учебных занятий. Ведущей дидактической целью практических 
работ является экспериментальное подтверждение и проверка существенных 
теоретических положений, формирование практических умений (профессиональных 
или учебных), необходимых в последующей учебной деятельности.  

Продолжительность практического занятия – не менее 2-х академических 
часов.  

По каждой лабораторной работе и практическому занятию разрабатываются и 
утверждаются методические указания по их проведению.  

Лабораторные работы и практические занятия могут носить репродуктивный, 
частично-поисковый и поисковый характер. Формы организации работы студентов – 
фронтальная, групповая и индивидуальная.  

Учебная практика проводится образовательным учреждением при освоении 
студентами профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей и 
реализуется концентрированно, имеет междисциплинарную направленность. 

Цели и задачи и формы отчетности определяются образовательным 
учреждением по виду практики. 

Производственная практика проводится на предприятиях профильной 
направленности и/или в мастерских/лабораториях образовательной организации. 

Освоению данного модуля предшествует изучение дисциплин и модулей:  
Общепрофессиональные дисциплины (ОП):  
ОП.11 Инженерная графика и технический рисунок и ПМ.01 Обеспечение 

работ по ведению домашнего хозяйства. 
Реализация программы модуля предполагает учебную практику в процессе и 

после изучения модуля. Занятия по учебной практике проводятся в мастерских 
учебного заведения.  

При работе над курсовой работой (проектом) обучающимся оказываются 
консультации. 

При освоении программ профессиональных модулей в последнем семестре 
изучения формой промежуточной аттестации по модулю является экзамен по 
профессиональному модулю.  

При освоении программ междисциплинарных курсов в последнем семестре 
изучения формой промежуточной аттестации по МДК является экзамен 
комплексный. 
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3.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Квалификация педагогических работников образовательной организации 

должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 
справочниках, и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной 
программы, должны получать дополнительное профессиональное образование по 
программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в 
организациях, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности, указанной в пункте 1.7 ФГОС СПО, не реже 
одного раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций  
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только 
формирование профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 
 
Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные 
показатели 

оценки 
результата 

Оцениваемые знания и умения, действия 

Методы оценки 
(указываются типы 

оценочных заданий и их 
краткие характеристики) 

Критерии оценки 

ПК 5.1. Планировать 
услуги и работы по 

содержанию, ремонту 
и благоустройству 

объектов жилищно-
коммунального 

хозяйства 

– умение 
разрабатывать 
сметы затрат на 
выполнение 
ремонтных работ 
 

Практический опыт: 
создание базы данных лицевых счетов 
собственников помещений, нанимателей 
жилых помещений и арендаторов (ПО 01);  
начисление обязательных платежей и 
взносов, связанных с оплатой расходов на 
содержание и ремонт объектов жилищно- 
коммунального хозяйства и коммунальных 
услуг каждому владельцу лицевого счета с 
учетом прав граждан на получение 
компенсаций (ПО 02); 
Уметь: 
анализировать финансовую информацию и 
контролировать поступление платежей за 
содержание и ремонт, коммунальные 
услуги, вводить полученную информацию в 
базу данных (У1);  
применять программные средства и 
информационные технологии при 
начислении обязательных платежей, взносов 
и пеней, связанных с оплатой 
коммунальных услуг, расходов на 
содержание и ремонт общего имущества для 
оформления платежных документов (У2); 
осуществлять анализ законодательной 

Экспертная оценка 
результатов деятельности 
обучающихся в процессе 
освоения образовательной 
программы: 
-на практических занятиях; 
-решение ситуационных 
задач, кейсов, проектных 
заданий; 
- контроля знаний через 
тестирование, опросы, 
кейсы, решение 
ситуационных задач и т.п.; 
- при выполнении работ на 
различных этапах 
практической подготовки в 
виде учебной практики; 
- при проведении: 
дифференцированного 
зачета по 
междисциплинарным 
курсам; 
- экзамена по 
профессиональному 
модулю 

Экспертное наблюдение за 
ходом выполнения 

практической работы, 
результаты выполнения 

практических 
самостоятельных работ не 

менее 75% 
Для оценки практических 

работ. 
«Отлично» выставляется, 
если задание выполнено 

полностью, в 
представленном отчете 
обоснованно получено 

правильное выполненное 
задание. 

«Хорошо» выставляется, 
если задание выполнено 

полностью, но нет 
достаточного обоснования 
или при верном решении 
допущена незначительная 
ошибка, не влияющая на 

правильную 
последовательность 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные 
показатели 

оценки 
результата 

Оцениваемые знания и умения, действия 

Методы оценки 
(указываются типы 

оценочных заданий и их 
краткие характеристики) 

Критерии оценки 

базы по регулированию расчетов 
обязательных платежей в регионе;(У5) 
проводить финансовое обоснование 
тарифов на содержание и ремонт 
жилищного фонда.(У6)  
Знать: 
анализ ценовых предложений на рынке 
услуг и работ по содержанию и ремонту 
объектов жилищно-коммунального 
хозяйства (З1); 
методы и методики расчета экономически 
обоснованного размера платы за работы и 
услуги по управлению, содержанию и 
ремонту объектов жилищно-коммунального 
хозяйства (З2); 
методы и методики прогнозирования объема 
поступления средств от платежей 
собственников и пользователей помещений 
за коммунальные услуги (З3); 
источники покрытия финансовых 
потребностей и оплаты коммунальных 
ресурсов, необходимых для оплаты услуг и 
работ по содержанию и ремонту объектов 
жилищно- коммунального хозяйства (З4) 

рассуждений. 
«Удовлетворительно» 

выставляется, если задания 
выполнены частично. 

«Неудовлетворительно» 
выставляется, если задание 

не выполнено. 
Для учебной и 

производственной 
практики 

«Отлично» - оценивается 
обучающийся, 

выполнивший программу 
учебной практики в 

полном объёме с большей 
долей самостоятельности, 
проявивший активность, 

инициативу и творчество; 
не испытывающий 

трудностей в анализе 
профессиональной 

деятельности; умеющий на 
основе диагностических 

данных выстраивать 
индивидуальную и 

групповую деятельность, 
проявивший высокую 

творческую 
компетентность. Ведение 

документации 
систематично, 

ПК.5.2. Осуществлять 
расчеты с 

собственниками и 
пользователями 

помещений за услуги и 
работы по содержанию 

и ремонту объектов 

- умение 
оформления 
договоров; 

- умение заполнять 
расчетно-

платежные 
документы на 

Практический опыт: 
оформление платежных документов и 
направлении их собственникам и 
пользователям помещений (ПО 03); 
корректировка размера платы за содержание 
и ремонт жилого помещения, платы за 
коммунальные услуги в случае их 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные 
показатели 

оценки 
результата 

Оцениваемые знания и умения, действия 

Методы оценки 
(указываются типы 

оценочных заданий и их 
краткие характеристики) 

Критерии оценки 

жилищно- 
коммунального 

хозяйства 

выполнение услуг ненадлежащего качества и (или) перерывов, 
превышающих установленную 
продолжительность, при изменении тарифов 
на коммунальные ресурсы, при временном 
отсутствии потребителя, при изменении 
размера компенсации или ее отмене, по 
показаниям приборов учета и других 
ситуаций (ПО 04); 
рассмотрение обращений граждан по 
вопросам оплаты содержания и ремонта 
общего имущества и за коммунальные 
услуги (ПО 05); 
составление документов по вопросам 
обращений граждан и их выдаче заявителю 
(ПО 06); 
Уметь:  
применять программные средства и 
информационные технологии при 
начислении обязательных платежей, взносов 
и пеней, связанных с оплатой 
коммунальных услуг, расходов на 
содержание и ремонт общего имущества для 
оформления платежных документов (У2); 
использовать результаты оценки качества 
выполнения работ, услуг и режимов 
предоставления коммунальных ресурсов для 
корректировки размера платы за жилье и 
коммунальные услуги (У3); 
выбирать оптимальные формы 
коммуникаций при рассмотрении 
обращений граждан по вопросам оплаты 

целенаправленно, студент 
умеет оказывать 

методическую помощь 
коллегам, выстраивает 

деятельность с семьёй и 
педагогическим 

коллективом на основе 
сотрудничества. 

«Хорошо» - оценивается 
обучающийся, 

выполнивший программу 
учебной практики в 

полном объёме, 
проявивший активность, 

самостоятельность в 
работе, творчески 

компетентный, умеющий 
выстраивать 

профессиональную 
деятельность. Может 

испытывать трудности в 
анализе профессиональной 

деятельности. Требует 
стимулирующей 

методической помощи. 
 «Удовлетворительно» - 

оценивается обучающийся, 
выполнивший программу 

учебной практики в 
полном объёме, но 

имеющий поверхностные 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные 
показатели 

оценки 
результата 

Оцениваемые знания и умения, действия 

Методы оценки 
(указываются типы 

оценочных заданий и их 
краткие характеристики) 

Критерии оценки 

работ и услуг по содержанию и ремонту 
объектов жилищно- коммунального 
хозяйства (У4); 
 проводить анализ нормативной 
документации по обеспечению качества 
услуг (У7); 
Знать: 
порядок внесения собственниками и 
пользователями помещений денежных 
средств за содержание и ремонт объектов 
жилищно-коммунального хозяйства и 
коммунальные услуги (З5); 
стандарты, правила и методологию расчета 
платы за содержание и ремонт жилого 
помещения и платы за коммунальные 
услуги, в том числе по приборам учета (З6); 
финансовый анализ хозяйственной 
деятельности (З7); 
основы гражданского законодательства и 
норм делового оборота (З8); 
основы экономических знаний в сфере 
управления жилищно-коммунального 
хозяйства (З9); 
характеристики и причины изменений 
платы за содержание и ремонт жилого 
помещения (З10) 

теоретические 
представления в изучаемой 

области, проявивший 
несамостоятельность в 

организации 
профессиональной 

деятельности, 
недостаточную активность 

в овладении 
профессиональными 

умениями и навыками, 
склонный к 

репродуктивному, 
нетворческому, 

формальному отношению 
к делу, имеющий 
дисциплинарные 

нарушения, некачественно 
ведущий документацию, 

требующий организующей 
методической помощи. 

«Неудовлетворительно» - 
оценивается обучающийся, 
не выполнивший учебную 
практику в полном объёме, 

имеющий пропуски за 
период прохождения 

практики без 
уважительных причин, 

недисциплинированный, 
незаинтересованный в 

ПК.5.3. Осуществлять 
расчеты с подрядными 

и 
ресурсоснабжающими 

организациями 

– умение вести 
расчеты по 
стоимости 
выполняемых 
работ; 

Практический опыт: 
формирование  отчетных данных по итогам 
месяца о начислении обязательных 
платежей и взносов и обновление базы 
данных для следующего расчетного периода 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные 
показатели 

оценки 
результата 

Оцениваемые знания и умения, действия 

Методы оценки 
(указываются типы 

оценочных заданий и их 
краткие характеристики) 

Критерии оценки 

– умение 
анализировать 
исходную 
информацию и 
вести сравнение 
текущих 
показателей с 
показателями 
прошлых 
периодов; 
– умение 
формулировать 
выводы по 
сложившимся 
ситуациям 

(ПО 07); 
ведение пообъектного учета средств, 
поступающих от собственников помещений, 
нанимателей жилых помещений и 
арендаторов (ПО 08). 
Уметь: 
анализировать финансовую информацию и 
контролировать поступление платежей за 
содержание и ремонт, коммунальные 
услуги, вводить полученную информацию в 
базу данных (У1); 
применять программные средства и 
информационные технологии при 
начислении обязательных платежей, взносов 
и пеней, связанных с оплатой 
коммунальных услуг, расходов на 
содержание и ремонт общего имущества для 
оформления платежных документов (У2); 
использовать результаты оценки качества 
выполнения работ, услуг и режимов 
предоставления коммунальных ресурсов для 
корректировки размера платы за жилье и 
коммунальные услуги (У3); 
производить оценку качества выполнения 
коммунальных услуг; (У8) 
определять рентабельность и деловую 
активность организации ЖКХ;(У10) 
формировать культуру потребления 
домашних хозяйств;(У11) 
определять особенность потребительской 
активности домашних хозяйств;(У12); 

профессиональной 
подготовке, теоретически 

некомпетентный, 
немеющий грамотно 

анализировать 
деятельность, 
некачественно 
заполняющий 

документацию. 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные 
показатели 

оценки 
результата 

Оцениваемые знания и умения, действия 

Методы оценки 
(указываются типы 

оценочных заданий и их 
краткие характеристики) 

Критерии оценки 

Знать: 
анализ ценовых предложений на рынке 
услуг и работ по содержанию и ремонту 
объектов жилищно-коммунального 
хозяйства (З1); 
стандарты, правила и методологию расчета 
платы за содержание и ремонт жилого 
помещения и платы за коммунальные 
услуги, в том числе по приборам учета (З6);  
финансовый анализ хозяйственной 
деятельности (З7);  
основы гражданского законодательства и 
норм делового оборота (З8); 
основы экономических знаний в сфере 
управления жилищно-коммунального 
хозяйства (З9);  
условия формирования 
предпринимательской активности и 
культуры потребления домашних хозяйств 
(З11) 

 
Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

ОК 01 
Выбирать способы 

решения задач 
профессиональной 

деятельности, 

– точность распознавания 
сложных проблемных ситуаций 
в различных контекстах; 
– адекватность анализа 
сложных ситуаций при 

Умения: распознавать 
задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу 

Обучающийся распознает 
задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализирует задачу и/или 

Текущий контроль: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- заданий для практических 
занятий; 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

применительно к 
различным 
контекстам. 

решении задач 
профессиональной 
деятельности; 
– оптимальность определения 
этапов решения задачи; 
– адекватность определения 
потребности в информации; 
– эффективность поиска; 
– адекватность определения 
источников нужных ресурсов; 
– разработка детального 
плана действий; 
– правильность оценки 
рисков на каждом шагу; 
– точность оценки плюсов и 
минусов полученного 
результата, своего плана и его 
реализации, пред ложение 
критериев оценки и 
рекомендаций по улучшению 
плана 

и/или проблему и 
выделять её составные 
части; определять этапы 
решения задачи; выявлять 
и эффективно искать 
информацию, 
необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы; составить план 
действия; определить 
необходимые ресурсы; 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовать 
составленный план; 
оценивать результат и 
последствия своих 
действий (самостоятельно 
или с помощью 
наставника)  
Знания: актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится 
работать и жить; 
основные источники 
информации и ресурсы 
для решения задач и 
проблем в 

проблему и выделяет её 
составные части; определяет 
этапы решения задачи;  
составляет план действия; 
определяет необходимые 
ресурсы;  
реализует составленный 
план, оценивает результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

- заданий по учебной 
практике; 
- заданий для 
самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- практических заданий на 
зачете по МДК; 
заданий экзамена по модулю;  
оценка защиты отчетов по 
учебной практикам 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения 
работ в 
профессиональной и 
смежных областях; 
методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
структуру плана для 
решения задач; порядок 
оценки результатов 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ОК. 02 
Осуществлять поиск, 

анализ и 
интерпретацию 
информации, 

необходимой для 
выполнения задач 
профессиональной 

деятельности 

– оптимальность 
планирования 
информационного поиска из 
широкого набора источников, 
необходимого для выполнения 
профессиональных задач; 
– адекватность анализа 
полученной информации, 
точность выделения в ней 
главных аспектов; 
– точность структурирования 
отобранной информации в 
соответствии с параметрами 
поиска; 
– адекватность 
интерпретации полученной 

Умения: определять 
задачи для поиска 
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать 
процесс поиска; 
структурировать 
получаемую 
информацию; выделять 
наиболее значимое в 
перечне информации; 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска; оформлять 
результаты поиска 
Знания: номенклатура 

Обучающийся определяет 
задачи для поиска 
информации;  
определяет необходимые 
источники информации;  
 планирует процесс поиска;  
структурирует получаемую 
информацию, выделяет 
наиболее значимое в перечне 
информации;  
оценивает практическую 
значимость результатов 
поиска;  
оформляет результаты 
поиска 

Текущий контроль: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- заданий для практических 
занятий; 
- заданий по учебной 
практике; 
- заданий для 
самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- практических заданий на 
зачете по МДК; 
заданий экзамена по модулю;  
оценка защиты отчетов по 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

информации в контексте 
профессиональной 
деятельности 

информационных 
источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности; приемы 
структурирования 
информации; формат 
оформления результатов 
поиска информации 

учебной практикам 

ОК.03  
Планировать и 
реализовывать 

собственное 
профессиональное и 
личностное развитие 

– актуальность используемой 
нормативно-правовой 
документации по профессии; 
– точность, адекватность при- 
менения современной научной 
профессиональной 
терминологии 

Умения: определять 
актуальность 
нормативноправовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную 
терминологию; 
определять и выстраивать 
траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования 
Знания: содержание 
актуальной нормативно-
правовой документации; 
современная научная и 
профессиональная 
терминология; 
возможные траектории 
профессионального 

Обучающийся определяет 
актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной 
деятельности; применяет 
современную научную 
профессиональную 
терминологию; определяет и 
выстраивает траектории 
профессионального развития 
и самообразования; знает 
требования, которые 
предъявляются к заготовке, 
материалу ее изготовления, 
свойствам материала готовой 
детали (твердость, 
электропроводность, 
намагничиваемость, 
гигроскопичность, влажность 
и т.п.), термической 
обработке 

Текущий контроль: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- заданий для практических 
занятий; 
- заданий по учебной 
практике; 
- заданий для 
самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- практических заданий на 
зачете по МДК; 
заданий экзамена по модулю;  
оценка защиты отчетов по 
учебной практикам 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

развития и 
самообразования 

ОК 04.  
Работать в коллективе 

и команде, 
эффективно 

взаимодействовать с 
коллегами, 

руководством, 
клиентами 

– эффективность участия в 
деловом общении для решения 
деловых задач; 
– оптимальность 
планирования 
профессиональной 
деятельности 

Умения: организовывать 
работу коллектива и 
команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 
Знания: психологические 
основы деятельности 
коллектива, 
психологические 
особенности личности; 
основы проектной 
деятельности 

Обучающийся демонстрирует 
знание психологических 
основ деятельности 
коллектива и особенностей 
личности;   
демонстрирует умение 
организовывать работу 
коллектива, 
взаимодействовать с 
обучающимися, 
преподавателями и 
мастерами в ходе обучения, с 
руководителями учебной и 
производственной практик 

Текущий контроль: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- заданий для практических 
занятий; 
- заданий по учебной 
практике; 
- заданий для 
самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- практических заданий на 
зачете по МДК; 
заданий экзамена по модулю;  
оценка защиты отчетов по 
учебной практикам 

ОК. 05 
Осуществлять устную 

и письменную 
коммуникацию на 
государственном 
языке с учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 

контекста 

– грамотность устного и 
письменного изложения своих 
мыслей по профессиональной 
тематике на государственном 
языке; 
– толерантность поведения в 
рабочем коллективе 

Умения: грамотно 
излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке, 
проявлять толерантность 
в рабочем коллективе 
Знания: особенности 
социального и 
культурного контекста; 
правила оформления 

Обучающийся грамотно 
излагает свои мысли и 
оформляет документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке, 
проявляет толерантность в 
рабочем коллективе 

Текущий контроль: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- заданий для практических 
занятий; 
- заданий по учебной 
практике; 
- заданий для 
самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

документов и построения 
устных сообщений. 

- практических заданий на 
зачете по МДК; 
заданий экзамена по модулю;  
оценка защиты отчетов по 
учебной практикам 

ОК 06. 
Проявлять 

гражданско-
патриотическую 

позицию, 
демонстрировать 

осознанное поведение 
на основе 

традиционных 
общечеловеческих 

ценностей 

понимание значимости своей 
профессии 

Умения: описывать 
значимость своей 
специальности; 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения. 
Знания: сущность 
гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих 
ценностей; значимость 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 

Понимает значимость своей 
профессии 

Текущий контроль: 
экспертное наблюдение и оценка 

в процессе выполнения: 
-  заданий для практических/ 

лабораторных занятий; 
- заданий по учебной и 

производственной практике; 
- заданий для самостоятельной 

работы,  
Промежуточная аттестация: 

экспертное наблюдение и оценка 
в процессе выполнения:  

- практических заданий на 
зачете/экзамене по МДК; 

- заданий экзамена по модулю; 
- экспертная оценка защиты 

отчетов по учебной и 
производственной практикам 

ОК 07. 
Содействовать 

сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 

эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 

– точность соблюдения 
правил экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной 
деятельности; 
– эффективность обеспечения 
ресурсосбережения на рабочем 
месте 

Умения: соблюдать 
нормы экологической 
безопасности; определять 
направления 
ресурсосбережения в 
рамках 
профессиональной 
деятельности по 

Обучающийся соблюдает 
нормы экологической 
безопасности; определяет 
направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 

Текущий контроль: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- заданий для практических 
занятий; 
- заданий по учебной 
практике; 
- заданий для 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

ситуациях специальности 
Знания: правила 
экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной 
деятельности; основные 
ресурсы, задействованные 
в профессиональной 
деятельности; пути 
обеспечения 
ресурсосбережения 

самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- практических заданий на 
зачете по МДК; 
заданий экзамена по модулю;  
оценка защиты отчетов по 
учебной практикам 

ОК. 09 
Использовать 

информационные 
технологии в 

профессиональной 
деятельности 

– адекватность, применения 
средств информатизации и 
информационных технологий 
для реализации 
профессиональной 
деятельности 

Умения: применять 
средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать 
современное 
программное обеспечение 
Знания: современные 
средства и устройства 
информатизации; порядок 
их применения и 
программное обеспечение 
в профессиональной 
деятельности 

Обучающийся применяет 
средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач, 
использует современное 
программное обеспечение 

Текущий контроль: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- заданий для практических 
занятий; 
- заданий по учебной 
практике; 
- заданий для 
самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация: 
наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
- практических заданий на 
зачете по МДК; 
заданий экзамена по модулю;  
оценка защиты отчетов по 
учебной практикам 

ОК 10. 
Пользоваться 

профессиональной 

– – адекватность 
понимания общего смысла 
четко произнесенных 

– Умения: понимать 
общий смысл четко 
произнесенных 

Обучающийся понимает 
содержание 
профессиональной 

Текущий контроль: 
экспертное наблюдение и оценка 

в процессе выполнения: 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

документацией на 
государственном и 

иностранном языках 

высказываний на известные 
профессиональные темы); 
– – адекватность 
применения нормативной 
документации в 
профессиональной 
деятельности; 
– – точно, адекватно 
ситуации обосновывать и 
объяснить свои действия 
(текущие и планируемые);  
– – правильно писать 
простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие 
профессиональные темы 

высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 
тексты на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и 
объяснить свои действия 
(текущие и 
планируемые); писать 
простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы 
– Знания: правила 
построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; 
основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная 
лексика); лексический 
минимум, относящийся к 

документации, правильно ее 
использует; 
понимает общий смысл 
документов на иностранном 
языке на базовые 
профессиональные темы 

-  заданий для практических/ 
лабораторных занятий; 
- заданий по учебной и 

производственной практике; 
- заданий для самостоятельной 

работы,  
Промежуточная аттестация: 

экспертное наблюдение и оценка 
в процессе выполнения:  

- практических заданий на 
зачете/экзамене по МДК; 

- заданий экзамена по модулю; 
- экспертная оценка защиты 

отчетов по учебной и 
производственной практикам 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной 
деятельности; 
особенности 
произношения; правила 
чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

ОК 11. 
Использовать знания 

по финансовой 
грамотности, 
планировать 

предпринимательскую 
деятельность в 

профессиональной 
сфере 

– – обосновано 
аргументирует достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; 
– – презентовать идеи 
открытия собственного дела в 
профессиональной 
деятельности; 
– – полнота содержания 
бизнес-плана; 
– правильно рассчитывать 
размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; определять 
инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной 
деятельности 

– Умения: выявлять 
достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи 
открытия собственного 
дела в профессиональной 
деятельности; оформлять 
бизнес-план; 
рассчитывать размеры 
выплат по процентным 
ставкам кредитования; 
определять 
инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в 
рамках 
профессиональной 
деятельности; 
презентовать бизнес-
идею; определять 
источники 
финансирования 

 Обучающийся выявляет 
достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентует идею открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности; оформляет 
бизнес-план; рассчитывает 
размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; определяет 
инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной 
деятельности; презентует 
бизнес-идею; определяет 
источники финансирования 

Текущий контроль: 
экспертное наблюдение и оценка 

в процессе выполнения: 
-  заданий для практических/ 

лабораторных занятий; 
- заданий по учебной и 

производственной практике; 
- заданий для самостоятельной 

работы,  
Промежуточная аттестация: 

экспертное наблюдение и оценка 
в процессе выполнения:  

- практических заданий на 
зачете/экзамене по МДК; 

- заданий экзамена по модулю; 
- экспертная оценка защиты 

отчетов по учебной и 
производственной практикам 
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Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в 
рамках модуля 

Основные показатели оценки 
результата Оцениваемые знания и 

умения, действия Критерии оценки 
Методы оценки (указываются 
типы оценочных заданий и их 

краткие характеристики) 

– Знание: основы 
предпринимательской 
деятельности; основы 
финансовой грамотности; 
правила разработки 
бизнес-планов; порядок 
выстраивания 
презентации; кредитные 
банковские продукты 

 
5 ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ В ДРУГИХ ОП 
Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном 

образовании и профессиональной подготовке «Специалистов по домашнему и коммунальному хозяйству» с целью освоения вида 
профессиональной деятельности «Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-
коммунального хозяйства». 
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