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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Рабочая программа профессионального модуля «Организация 
диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства» разработана на основе федерального государственного 
образовательного стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО) 
по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства, 
утвержденного Приказом Минобрнауки России от 13 марта 2018 года № 177 и на 
основании примерной основной образовательной программы (Уровень 
профессионального образования: Среднее профессиональное образование; 
Образовательная программа: программа подготовки специалистов среднего звена; 
специальность 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства; Форма 
обучения очная; Квалификация выпускника: Специалист по домашнему и 
коммунальному хозяйству, Регистрационный номер: 43.02.08-181228; Дата 
регистрации в реестре: примерная программа, рекомендованная ФГАУ ФИРО, 
https://fumo-spo.ru/?p=news&show=471). 

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего 
образования, разрабатывается образовательной организацией на основе требований 
федерального государственного образовательного стандарта среднего общего 
образования и ФГОС СПО с учетом получаемой специальности и настоящей ПООП 
СПО ПМ 03 «Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов 
жилищно-коммунального хозяйства» относится к профессиональному циклу и 
нацелен на освоение профессионального вида деятельности (ВПД) по 
специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства. 

Рабочая программа профессионального модуля «Организация диспетчерского 
и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства» является 
обязательной дисциплиной профессионального цикла, устанавливающей базовые 
знания необходимые для получения профессиональных умений и навыков. Целью 
изучения ПМ 03 «Организация диспетчерского и аварийного обслуживания 
объектов жилищно-коммунального хозяйства» является формирование у студентов 
систематизированных знаний о профессиональной деятельности в сфере услуг и 
создание устойчивой мотивации к освоению студентами основных принципов 
работы с потребителями как важнейшей составляющей успешной деятельности 
организации 

В процессе освоения ПМ 03 обучающийся овладевает профессиональными 
(ПК) и общими (ОК) компетенциями. 

Рабочая программа предусматривает достаточный объем практических 
занятий, различных как по сложности, так и по содержанию. 

Рабочая программа ПМ 03 «Организация диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства» состоит из следующих 
междисциплинарных курсов: 

− МДК 03.01 Организация и контроль диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

− учебная практика УП 03; 
− производственная практика ПП 03. 



 

Учебная практика (по профилю специальности) проводится в 6 семестре после 
успешного освоения МДК 03.01. Производственная практика проводится в 6 
семестре после успешного освоения МДК 03.01, учебной практики. 

При изучении дисциплины необходимо постоянно обращать внимание 
обучающихся на ее прикладной характер, практические навыки могут быть 
использованы в будущей практической деятельности. Изучение материала 
необходимо вести в форме доступной пониманию студентов. При изложении ПМ 03 
по соответствующим разделам и темам следует использовать законодательные и 
нормативные акты РФ, а также инструктивные и руководящие материалы. 

В процессе обучения используются образовательные технологии: 
1. технология проблемного обучения. В результате использования данной 

технологии, обучающиеся научаться организовывать собственную деятельность, 
принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, работать в малых 
группах, определять задачи профессионального и личностного развития; 

2. информационно-коммуникационные технологии. В процессе обучения 
ИКТ позволяют повысить интерес и расширить кругозор обучающихся по 
дисциплинам, изменить традиционное преподавание, активизируя все 
потенциальные возможности студентов посредством смены видов деятельности на 
занятиях. 

Освоение дисциплины предполагает практические занятия, в процессе 
которых студент должен закрепить и углубить теоретические знания, приобрести 
необходимые умения по расчёту и анализу статистических показателей. В целях 
повышения эффективности учебного процесса программой предусмотрены 
различные средства обучения: ПК, схемы, графики, рисунки, методические 
указания, пособия. Предусмотрены различные виды контроля: тесты, проверочные 
задачи по темам, зачеты по практическим работам, контрольные работы.  

Рабочая программа профессионального модуля содержит распределения 
учебных часов по курсу, основные знания, умения, навыки студентов, предлагается 
самостоятельная работа для студентов, указываются формы контроля знаний, 
изложена программа лекционных занятий, основная и дополнительная литература. 

Вариативная часть образовательной программы дает возможность 
расширения основных видов деятельности, к которым должен быть готов 
выпускник, освоивший образовательную программу, согласно выбранной 
квалификации углубления подготовки обучающегося необходимых для обеспечения 
конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального 
рынка труда. 

Вариативная часть модуля составила 20 часов. Распределение произошло в 
пользу самостоятельной работы 12 часов, индивидуальных консультаций 6 часов 
(за счет аудиторной нагрузки) и 2 часа на промежуточную аттестацию. 

За счет вариативных часов самостоятельной работы студент получает 
новые: 

Знать 
систему планово-предупредительных ремонтов лифта и другого 

вертикального транспорта; 
Уметь:  
осуществлять контроль за системой технического обслуживания лифта и 

другого вертикального транспорта; 



 

планировать затраты на проведение аварийно-диспетчерских работ. 
Для лучшего усвоения материала изложение его производится с применением 

технических и аудиовизуальных средств обучения. 
Практические работы помогут сформировать у обучающихся первичные 

навыки и умения по изучаемым вопросам, а семинарские занятия - расширить круг 
изучаемых вопросов и закрепить теоретические знания.  

Промежуточная аттестация осуществляется в виде дифференцированного 
зачета в 6 семестре и экзамена по профессиональному модулю в 6 семестре. 



 

1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 03 «Организация диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов жилищно - коммунального хозяйства»  

1.1 Область применения рабочей программы  
Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – 

является частью образовательной программы среднего профессионального 
образования подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 
специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства в части 
освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) Организация 
диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства.  

 
1.2 Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить 
вид профессиональной деятельности ВД 1 Обеспечение работ по ведению 
домашнего хозяйства: 

ПК 3.1 Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на 
устранение управляющей организацией аварий; 

ПК 3.2 Организовать работы по устранению причин аварии или 
предотвращению распространения последствий аварии; 

ПК 3.3 Контролировать работы инженерного оборудования объектов 
жилищно-коммунального хозяйства; 

ПК 3.4 Контролировать выполнение управляющей организацией заявок; 
ПК 3.5 Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, 

видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей 
организацией. 

Содержание профессионального модуля состоит из набора разделов, каждый 
из которых соответствует конкретной профессиональной компетенции или 
нескольким компетенциям и направлен на развитие набора универсальных 
компетенций.  

Дескрипторы сформированности компетенций по разделам 
профессионального модуля. 

Действия Умения Знания Ресурсы 
ПК 3.1 Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение управляющей 

организацией аварий 

Прием заявок от 
диспетчерской 
службы на 
устранение аварий 
на объектах 
жилищно-
коммунального 
хозяйства 

Организовывать работу 
специалистов в условиях 
аварийно-
восстановительных работ 

Проведение 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-
коммунального 
хозяйства 

Кабинет аварийно-
диспетчерского 
обслуживания объектов 
ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные 
приложения: текстовые 
редакторы, браузеры, 



 

Действия Умения Знания Ресурсы 

операционные системы  
ПК 3.2  Организовать работы по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии 

Выполнении работ 
по устранению 
причин аварии или 
предотвращению 
распространения 
последствий 
аварии 

Организовывать 
внедрение передовых 
методов и приемов труда 
в управляющей 
организации, 
использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности; 
осуществлять контроль 
за системой 
технического 
обслуживания лифта и 
другого вертикального 
транспорта 

Технологии работ при 
проведении 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-
коммунального 
хозяйства; 
правила охраны труда 
при проведении 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-
коммунального 
хозяйства; 
 

Кабинет аварийно-
диспетчерского 
обслуживания объектов 
ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные 
приложения: текстовые 
редакторы, браузеры, 
операционные системы 

 

ПК 3.3  Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-коммунального 
хозяйства 

Осуществление 
контроля работы 
инженерного 
оборудования на 
объектах 
жилищно-
коммунального 
хозяйства 

Готовить документы 
(письма, заявки, акты, 
дефектные ведомости, 
протоколы, докладные и 
служебные записки и 
другие), относящиеся к 
проведению 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства 

Правила охраны труда 
при проведении 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания общего 
имущества 
многоквартирного дома; 
правила и нормы 
технической 
эксплуатации; 
системы планово-
предупредительных 
ремонтов лифта и 
другого вертикального 
транспорта 

Кабинет аварийно-
диспетчерского 
обслуживания объектов 
ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные 
приложения: текстовые 
редакторы, браузеры, 
операционные системы 

 

ПК 3.4  Контролировать выполнение управляющей организацией заявок 

Осуществление 
контроля 
выполнения заявок 
управляющей 
организацией 

Готовить документы 
(письма, заявки, акты, 
дефектные ведомости, 
протоколы, докладные и 
служебные записки и 
другие), относящиеся к 
проведению 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства 

Требования к 
составлению отчетности 

Кабинет аварийно-
диспетчерского 
обслуживания объектов 
ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные 
приложения: текстовые 
редакторы, браузеры, 



 

Действия Умения Знания Ресурсы 

операционные системы 
 

ПК 3.5  Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков выполнения 
аварийно-восстановительных работ управляющей организацией 

Разработка 
регламента 
действий 
диспетчерских и 
аварийных служб, 
видов и сроков 
выполнения 
аварийно-
восстановительных 
работ на объектах  
жилищно-
коммунального 
хозяйства 

Готовить документы 
(письма, заявки, акты, 
дефектные ведомости, 
протоколы, докладные и 
служебные записки и 
другие), относящиеся к 
проведению 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства; 
планировать затраты на 
проведение аварийно-
диспетчерских работ 

Правила охраны труда 
при проведении 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания объектов 
жилищно-
коммунального 
хозяйства; 
требования к 
составлению 
отчетности; 
основы трудового 
законодательства 

Кабинет аварийно-
диспетчерского 
обслуживания объектов 
ЖКХ 
ПК и периферийные 
устройства; 
расходные материалы;  
Интернет-ресурсы; 
столы, стулья; 
программные 
приложения: текстовые 
редакторы, браузеры, 
операционные системы 

 

 
Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих 

компетенций: 
 Код  Наименование результата обучения  

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие; 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами; 

ОК 05  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 07  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках 



 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

2.1 Тематический план профессионального модуля Организация диспетчерского и аварийного обслуживания 
объектов жилищно - коммунального хозяйства 

Коды 
ПК ОК 

Наименования разделов 
профессионального 

модуля 

Суммарн
ый объем 
нагрузки, 

час. 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

Самостоятель
ная работа 

Обучение по МДК Практики Промежуточн
ая аттестация 

Всего 

В том числе 
Лабораторных и 

практических 
занятий 

Курсовых 
работ  учебная производственна

я 

ПК 
3.1-3.5 

МДК 03.01 Организация 
и контроль 
диспетчерского и 
аварийного обслуживания 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

76 56 20 -  
 

2 18 

ПК 
3.1-3.5 

Учебная практика 72  72  - 

ПК 
3.1-3.5 

Производственная 
практика (по профилю 
специальности), часов 

72  72  - 

 Экзамен по 
профессиональному 
модулю 

8   8  

 Всего: 228 56 20 - 72 72 10 18 
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2.2 Тематический план и содержание обучения по профессиональному модулю Организация диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов жилищно - коммунального хозяйства 

№ 
урока   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

МДК 03.01 Организация и контроль диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно - коммунального хозяйства 
Раздел 1 Диспетчерско-аварийное обслуживание объектов жилищно - коммунального хозяйства 74  
1,2 Тема 1.1. Нормативное 

регулирование диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов 
- жилищно-коммунального 
хозяйства. Задачи АДС ЖКХ 

Вводная 
лекция 

Введение. Задачи аварийно-диспетчерского обслуживания 
объектов ЖКХ. 

2 2 

3,4 Задачи аварийно-диспетчерского 
обслуживания объектов ЖКХ 

Практическая 
подготовка в 
виде 
практическог
о занятия № 1 

Составить перечень аварийно-диспетчерских служб по г. 
Ангарску (или другому населенному пункту). Оформить в виде 
таблицы (Контактные данные, функции и пр.) 

2   

5,6 Тема 1.1. Нормативное 
регулирование диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов 
- жилищно-коммунального 
хозяйства. НТД АДС ЖКХ 

Комбинирова
нный урок 

Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
службы: Национальный стандарт РФ "Услуги жилищно-
коммунального хозяйства и управления многоквартирными 
домами" (ГОСТ Р 56037-2014) 

2 2 

7,8 Тема 1.1. Нормативное 
регулирование диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов 
- жилищно-коммунального 
хозяйства. НТД АДС ЖКХ 

Комбинирова
нный урок 

Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
службы: Национальный стандарт РФ "Услуги жилищно-
коммунального хозяйства и управления многоквартирными 
домами" (ГОСТ Р 56037-2014) 

2 2 

9,10 Тема 1.1. Нормативное 
регулирование диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов 

Проблемная 
лекция 

Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
службы: Технические регламенты, требования Сан-ПиНов 

2 2 
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№ 
урока   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

- жилищно-коммунального 
хозяйства. НТД АДС ЖКХ 

11,12 Тема 1.1. Нормативное 
регулирование диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов 
- жилищно-коммунального 
хозяйства. НТД АДС ЖКХ 

Урок 
самостоятель
ной работы № 
1  

Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
службы: Технические регламенты, требования Сан-ПиНов 

2   

13,14 Тема 1.1. Нормативное 
регулирование диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов 
- жилищно-коммунального 
хозяйства. НТД АДС ЖКХ 

Проблемная 
лекция 

Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
службы: Жилищного кодекса Российской Федерации и другие 
акты действующей законодательной базы 

2 2 

15,16 Тема 1.1. Нормативное 
регулирование диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов 
- жилищно-коммунального 
хозяйства. НТД АДС ЖКХ 

Урок-
конференция 

Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
службы: Жилищного кодекса Российской Федерации и другие 
акты действующей законодательной базы 

2 2 

17,18 Нормативные документы, 
регламентирующие деятельность 
аварийно-диспетчерской службы 

Практическая 
подготовка в 
виде 
практическог
о занятия № 2 

Систематизация документов по нормативно-правовому 
регулированию деятельности аварийно-диспетчерской службы 

2  

19,20 Тема 1.1. Нормативное 
регулирование диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов 
- жилищно-коммунального 
хозяйства. Уголовная и 
административная ответственность 

Урок 
самостоятель
ной работы № 
2 

Ответственность за несоблюдение требований к работе 
аварийно-диспетчерской службы 

2 2 
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№ 
урока   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

21,22 Подготовка документов, 
регламентирующих деятельность 
аварийно-диспетчерской службы 

Практическая 
подготовка в 
виде 
практическог
о занятия № 3 

Подготовить документы (письма, заявки, акты, дефектные 
ведомости, протоколы, докладные и служебные записки и 
другие), относящиеся к проведению диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального 
хозяйства 

2   

23,24 Обслуживание и система планово-
предупредительных ремонтов 
лифта и другого вертикального 
транспорта 

Урок 
самостоятел
ьной работы 
№ 3 

Обслуживание и система планово-предупредительных ремонтов 
лифта и другого вертикального транспорта: система 
технического обслуживания - периодические осмотры, текущие 
ремонты 

2  

25,26 Подготовка документов, 
регламентирующих деятельность 
аварийно-диспетчерской службы 

Практическая 
подготовка в 
виде 
практическог
о занятия № 4 

Подготовить документы (письма, заявки, акты, дефектные 
ведомости, протоколы, докладные и служебные записки и 
другие), относящиеся к проведению диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального 
хозяйства 

2   

27,28 Обслуживание и система планово-
предупредительных ремонтов 
лифта и другого вертикального 
транспорта 

Урок 
самостоятел
ьной работы 
№ 4 

Обслуживание и система планово-предупредительных ремонтов 
лифта и другого вертикального транспорта, аварийно-
технического обслуживания 

2  

29,30 Подготовка документов, 
регламентирующих деятельность 
аварийно-диспетчерской службы 

Практическая 
подготовка в 
виде 
практическог
о занятия № 5 

Подготовить документы (письма, заявки, акты, дефектные 
ведомости, протоколы, докладные и служебные записки и 
другие), относящиеся к проведению диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального 
хозяйства 

2   

31,32 Индивидуальная консультация Урок-
консультация 

Групповая консультация 2 2 

33,34 Тема 1.2. Диспетчерское и 
аварийное обслуживания объектов 

Вводная 
лекция 

Проведение диспетчерского и аварийного обслуживания 
объектов жилищно-коммунального хозяйства. Порядок принятия 

2 2  
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№ 
урока   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

жилищно-коммунального хозяйства. заявок. Порядок выезда бригады на объект 
35,36 Тема 1.2. Диспетчерское и 

аварийное обслуживания объектов 
жилищно-коммунального хозяйства. 

Лекция-
консультация 

Обслуживание системы центрального отопления.  
Обслуживание системы горячего и холодного водоснабжения   

2 2 

37,38 Тема 1.2. Диспетчерское и 
аварийное обслуживания объектов 
жилищно-коммунального хозяйства. 

Проблемная 
лекция 

Обслуживание системы канализации. 2 2 

39,40 Тема 1.2. Диспетчерское и 
аварийное обслуживания объектов 
жилищно-коммунального хозяйства. 

Лекция-
консультация 

Обслуживание электросети. 2 2 

41,42 Тема 1.2. Диспетчерское и 
аварийное обслуживания объектов 
жилищно-коммунального хозяйства. 

Лекция-
консультация 

Технологии работ при проведении диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства 

2 2 

43,44 Обслуживание и система планово-
предупредительных ремонтов 
лифта и другого вертикального 
транспорта 

Урок 
самостоятел
ьной работы 
№ 5 

Обслуживание и система планово-предупредительных ремонтов 
лифта и другого вертикального транспорта: система 
восстановления ресурса: капитальный ремонт и модернизация 
(комплекс работ (услуг), направленных на восстановление 
эксплуатационных характеристик вертикального транспорта, 
продление срока его службы) 

2 
 

45,46 Организация работы при авариях Практическая 
подготовка в 
виде 
практическог
о занятия № 6 

Организовывать работу в условиях аварийно-восстановительных 
работ 

2   

47,48 Организация работы при авариях Практическая 
подготовка в 
виде 

Организовывать работу в условиях аварийно-восстановительных 
работ. 

2   
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№ 
урока   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

практическог
о занятия № 7 

49,50 Организация работы при авариях Практическая 
подготовка в 
виде 
практическог
о занятия № 8 

Принятие оперативных мер по обеспечению безопасности 
граждан в случае возникновения аварийных ситуаций или угрозы 
их возникновения 

2   

51,52 Ликвидация засоров Практическая 
подготовка в 
виде 
практическог
о занятия № 9 

Ликвидация засоров внутридомовой инженерной системы 
водоотведения и мусоропроводов внутри многоквартирных 
домов; 

2  

53,54 Ликвидация засоров Практическая 
подготовка в 
виде 
практическог
о занятия № 
10 

Ликвидация засоров внутридомовой инженерной системы 
водоотведения и мусоропроводов внутри многоквартирных 
домов; 

2  

55,56 Тема 1.3. Обеспечение техники 
безопасности при выполнении 
аварийных работ на объектах 
жилищно-коммунального хозяйства 

Урок 
самостоятель
ной работы № 
6 

Правила охраны труда при проведении диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального 
хозяйства 

2   

57,58 Тема 1.3. Обеспечение техники 
безопасности при выполнении 
аварийных работ на объектах 
жилищно-коммунального хозяйства 

Комбинирова
нный урок 

Правила охраны труда при проведении диспетчерского и 
аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального 
хозяйства 

2 2 

59,60 Планирование затрат на Урок Планирование (расчет) трудоемкости и продолжительности 2  
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№ 
урока   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

проведение аварийно-диспетчерских 
работ 

самостоятел
ьной работы 
№ 7 

выполнения технического обслуживания ремонта, потребности  
в рабочих и материалах для их выполнения. 

61,62 Консультация Урок-
консультация 

Организация и проведение групповой консультации 2  

63,64 Тема 1.3. Обеспечение техники 
безопасности при выполнении 
аварийных работ на объектах 
жилищно-коммунального хозяйства 

Проблемная 
лекция 

Требования к составлению отчетности; основы трудового 
законодательства 

2 2 

65,66 Тема 1.3. Обеспечение техники 
безопасности при выполнении 
аварийных работ на объектах 
жилищно-коммунального хозяйства 

Комбинирова
нный урок 

Требования к составлению отчетности; основы трудового 
законодательства 

2  2 

67,68 Планирование затрат на 
проведение аварийно-диспетчерских 
работ 

Урок 
самостоятел
ьной работы 
№ 8 

Планирование (расчет) трудоемкости и продолжительности 
выполнения технического обслуживания ремонта, потребности  
в рабочих и материалах для их выполнения. 

2  

69,70 Консультация Урок-
консультация 

Организация и проведение групповой консультации 2   

71,72 Обеспечение техники безопасности 
при выполнении аварийных работ на 
объектах жилищно-коммунального 
хозяйства 

Урок 
самостоятел
ьной работы 
№ 9 

Составление памятки для граждан в случае возникновения 
аварийных ситуаций или угрозы их возникновения 

  

73,74 Зачетное занятие Урок 
проверки ЗУН 

Дифференцированный зачет 2 2 

Индивидуальная консультация за счет промежуточной аттестации 2  
Итого по МДК 03.01 76   
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№ 
урока   

Наименование темы урока Вид занятия Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Уровень 
усвоения 

из них - самостоятельной работы 18   
практических работ 20   

теоретических занятий 30   
      индивидуальных консультаций 6   

Индивидуальная консультация за счет промежуточной аттестации 2   
Практическая подготовка в виде учебной практики 72  
Виды работ: 
Разработка регламента действий диспетчерских и аварийных служб. 
Разработка видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ на объектах жилищно-коммунального хозяйства. 

 
  

Практическая подготовка в виде производственной практики 72  
Виды работ: 
Прием заявок на устранение аварий на объектах жилищно-коммунального хозяйства. 
Организация выполнения работ по устранению причин аварии или предотвращению распространения последствий аварии. 
Осуществление контроля работы инженерного оборудования на объектах жилищно-коммунального хозяйства. 
Осуществление контроля выполнения заявок управляющей организацией. 
Разработка регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных 
работ на объектах  жилищно-коммунального хозяйства 

 
  

Экзамен по профессиональному модулю 8   
Итого по ПМ 02  228   
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного 

кабинета «Аварийно-диспетчерского обслуживания объектов ЖКХ».  
Оборудование учебного кабинета «Аварийно-диспетчерского обслуживания 

объектов ЖКХ»:  
– комплект бланков документации;  
– комплект учебно-методической документации;  
– наглядные пособия (образцы заявок, договоров и т.д.)  
Технические средства обучения: компьютер, программное обеспечение 

общего и профессионального назначения, Интернет, комплект учебно-методической 
документации.  

Кабинет «Аварийно-диспетчерского обслуживания объектов ЖКХ»: 
специализированная мебель, компьютер, принтер, сканер, программное обеспечение 
профессионального назначения, специальное оборудование.  

Основными средствами обучения являются электронные образовательные 
ресурсы, плакаты, макеты форм и заявок, слайды, видеоматериал, фотоматериал на 
дисках, сайты Интернета.  

 
3.2 Информационное обеспечение обучения  
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные 
ресурсы, для использования в образовательном процессе. 

Основные источники:  
1. Науч. ред. Богомольный Е.И. Оперативное управление жилищно-

коммунальным хозяйством. Уч.пос.- М.,2017г., 80с 
2. Резник С.Д. Управление домашним хозяйством как социально-

экономической системой: Монография/ С.Д .Резник., Н.Ю. Егорова М. : ИНФА –
М,2017г. -.157с 

Дополнительные источники 
1. Автоматизация и диспетчеризация систем электроснабжения / Е.С. 

Смурнов. - М.:2010.  
2. Диспетчерское оборудование и телеавтоматика в жилищном хозяйстве: 

А.М. Стражников, О.Г.Лоодус. - Москва: Высшая школа, 1989.  
3. Автоматизация диспетчерского управления в электроэнергетике Ю.Н. 

Руденко МЭИ Москва, 2000. 
4. Павлов, А. С. Основы организации и управления в строительстве в 2 ч. 

Часть 2 : учебник и практикум для СПО / А. С. Павлов, Е. А. Гусакова. — М. : 
Издательство Юрайт, 2018. — 318 с. — (Серия : Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-10304-5. \ 

Нормативные ссылки на следующие стандарты:  
1. ГОСТ 12.0.004-90 Система стандартов безопасности труда. Организация 

обучения безопасности труда. Общие положения  
2. ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда. Пожарная 

безопасность. Общие требования  
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3. ГОСТ Р 12.4.026-2001 Система стандартов безопасности труда. Цвета 
сигнальные и знаки безопасности  

4. ГОСТ Р 56037-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и 
управления многоквартирными домами. Услуги диспетчерского и аварийно-
ремонтного обслуживания. Общие требования  

5. ГОСТ Р 51617-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и 
управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования  

6. ГОСТ Р 51929-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и 
управления многоквартирными домами.  

7. ГОСТ Р 005-2014* Услуги жилищно-коммунального хозяйства и 
управления многоквартирными домами. Услуги содержания многоквартирного 
дома.  

8. ГОСТ Р 007-2014 Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 
многоквартирными домами. Проведение технических осмотров и определение 
перечня работ и услуг по содержанию многоквартирного дома.  

Электронные издания (электронные ресурсы) 
Интернет – ресурсы: 
1. СПС «Консультант Плюс» (http://www.consultant.ru) (Дата обращения: 

30.05.2021) 
2. СПС «Гарант» (http://www.garant.ru) (Дата обращения: 30.05.2021) 
 
3.3 Общие требования к организации образовательного процесса  
Максимальный объем учебной нагрузки обучающегося составляет 36 

академических часа в неделю, включая все виды во взаимодействии с 
преподавателем и самостоятельной работы. 

Технологии проведения учебных занятий определяются многими факторами. 
С точки зрения управления образовательным процессом, выбор технологий 
определяется каждым преподавателем самостоятельно. Также в процессе обучения 
могут активно использоваться интенсивные методы преподавания, которые 
включают в себя деловые и ролевые игры, учебные ситуации, психологические 
тесты и упражнения, групповое решение практических примеров и задач.  

При реализации ОПОП СПО предусматриваются следующие виды практик: 
учебная, производственная. 

Организация учебной практики осуществляется образовательным 
учреждением в сроки, установленные рабочим учебным планом. Практика является 
обязательным разделом ПМ 03. Она представляет собой вид учебных занятий, 
обеспечивающих практико-ориентированную подготовку обучающихся.  

Учебная практика проводится образовательным учреждением при освоении 
студентами профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей. 
Цели и задачи и формы отчетности определяются образовательным учреждением по 
виду практики. 

Производственная практика проводится на предприятиях профильной 
направленности и/или в мастерских/лабораториях образовательной организации. 

Освоению данного модуля предшествует изучение дисциплин и модулей:  
Общепрофессиональные дисциплины (ОП):  
ОП.04 Экономика организации в жилищно-коммунальном хозяйстве; 
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ОП.02 Менеджмент и управление персоналом в жилищно-коммунальном 
хозяйстве. 

При освоении программ междисциплинарных курсов в последнем семестре 
изучения формой промежуточной аттестации по МДК является 
дифференцированный зачет. 

 
3.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса  
Квалификация педагогических работников образовательной организации 

должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 
справочниках, и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной 
программы, должны получать дополнительное профессиональное образование по 
программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в 
организациях, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности, указанной в пункте 1.7 ФГОС СПО, не реже 
одного раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций  
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

Профессиональные 
компетенции 

Основные 
показатели 

оценки результата 
(ОПОР) 

Оцениваемые знания и умения, 
действия 

 

Методы оценки 
(указываются 

типы оценочных 
заданий и их 

краткие 
характеристики) 

Критерии оценки 

ПК 3.1 Осуществлять 
прием заявок от 
диспетчерской 
службы на устранение 
управляющей 
организацией аварий 

умеет готовить 
документы 
(письма, заявки, 
акты, дефектные 
ведомости, 
протоколы, 
докладные и 
служебные записки 
и другие), 
относящиеся к 
проведению 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания 
объектов 
жилищно-
коммунального 
хозяйства; 

Практический опыт: 
прием заявок от диспетчерской службы на 
устранение аварий на объектах жилищно-
коммунального хозяйства  
Уметь: 
организовывать работу специалистов в 
условиях аварийно-восстановительных 
работ; 
Знать: 
проведение диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства 

Тестирование по 
темам 27-30 
Выполнение 
отчетов по 
практическим 
работам №1-5 
Составление 
презентаций по 
темам 27-28 
Выполнение 
самостоятельной 
работы № 1-4 
Устный опрос по 
теме 1-4 

Для оценки тестирования. 
91-100 баллов - отлично, 71-90 баллов 
– хорошо, 41-90 баллов – 
удовлетворительно, меньше 40 баллов 
-  неудовлетворительно. 
Для оценки устного опроса. 
«Отлично» ставится, если 
обучающийся: 1) полно и 
аргументировано отвечает по 
содержанию задания; 2) 
обнаруживает понимание материала, 
может обосновать свои суждения, 
применить знания на практике, 
привести необходимые примеры; 3) 
излагает материал последовательно и 
правильно. 
«Хорошо» ставится, если 
обучающийся дает ответ, 
удовлетворяющий тем же 
требованиям, что и для оценки 
«отлично», но допускает 1-2 ошибки, 
которые сам же исправляет. 
«Удовлетворительно» ставится, если 
обучающийся обнаруживает знание и 
понимание основных положений 

ПК 3.2 Организовать 
работы по устранению 
причин аварии или 
предотвращению 
распространения 
последствий аварии 

-умеет 
организовывать 
работу 
специалистов в 
условиях аварийно-
восстановительных 
работ; 

Практический опыт: 
выполнения работ по устранению причин 
аварии или предотвращению 
распространения последствий аварии ; 
Уметь: 
организовывать внедрение передовых 
методов и приемов труда в управляющей 

Тестирование по 
темам 31-56 
Выполнение 
отчетов по 
практическим 
работам № 6-10 
Выполнение 
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Профессиональные 
компетенции 

Основные 
показатели 

оценки результата 
(ОПОР) 

Оцениваемые знания и умения, 
действия 

 

Методы оценки 
(указываются 

типы оценочных 
заданий и их 

краткие 
характеристики) 

Критерии оценки 

-умеет 
организовывать 
внедрение 
передовых методов 
и приемов труда в 
управляющей 
организации, 
использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности; 
-умеет готовить 
документы 
(письма, заявки, 
акты, дефектные 
ведомости, 
протоколы, 
докладные и 
служебные записки 
и другие), 
относящиеся к 
проведению 
диспетчерского и 
аварийного 
обслуживания 
объектов 

организации, использовать 
информационно-коммуникационные 
технологии в профессиональной 
деятельности; 
осуществлять контроль за системой 
технического обслуживания лифта и 
другого вертикального транспорта 
Знать: 
технологии работ при проведении 
диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства; 
правила охраны труда при проведении 
диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства; 

самостоятельной 
работы № 5, 6  
 

данного задания, но: 1) излагает 
материал неполно и допускает 
неточности в определении понятий 
или формулировке правил; 2) не 
умеет достаточно глубоко и 
доказательно обосновать свои 
суждения и привести свои примеры; 
3) излагает материал 
непоследовательно и допускает 
ошибки. 
«Неудовлетворительно» ставится, 
если обучающийся обнаруживает 
незнание ответа на соответствующее 
задание, допускает ошибки в 
формулировке определений и правил, 
искажающие их смысл, беспорядочно 
и неуверенно излагает материал. 
Для учебной и производственной 
практики 
«Отлично» - оценивается 
обучающийся, выполнивший 
программу учебной практики в 
полном объёме с большей долей 
самостоятельности, проявивший 
активность, инициативу и творчество; 
не испытывающий трудностей в 
анализе профессиональной 
деятельности; умеющий на основе 

ПК 3.3 
Контролировать 
работы инженерного 
оборудования 
объектов жилищно-
коммунального 
хозяйства 

Практический опыт: 
осуществлять контроля работы 
инженерного оборудования на объектах 
жилищно-коммунального хозяйства; 
Уметь: 
готовить документы (письма, заявки, 
акты, дефектные ведомости, протоколы, 
докладные и служебные записки и 
другие), относящиеся к проведению 
диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства;  

Тестирование по 
темам 31-56 
Выполнение 
отчетов по 
практическим 
работам № 6-10 
Выполнение 
самостоятельной 
работы № 5, 6  
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Профессиональные 
компетенции 

Основные 
показатели 

оценки результата 
(ОПОР) 

Оцениваемые знания и умения, 
действия 

 

Методы оценки 
(указываются 

типы оценочных 
заданий и их 

краткие 
характеристики) 

Критерии оценки 

жилищно-
коммунального 
хозяйства; 

Знать: 
правила охраны труда при проведении 
диспетчерского и аварийного 
обслуживания общего имущества 
многоквартирного дома; 
правила и нормы технической 
эксплуатации; 
системы планово-предупредительных 
ремонтов лифта и другого вертикального 
транспорта 

диагностических данных выстраивать 
индивидуальную и групповую 
деятельность, проявивший высокую 
творческую компетентность. Ведение 
документации систематично, 
целенаправленно, студент умеет 
оказывать методическую помощь 
коллегам, выстраивает деятельность с 
семьёй и педагогическим 
коллективом на основе 
сотрудничества. 
«Хорошо» - оценивается 
обучающийся, выполнивший 
программу учебной практики в 
полном объёме, проявивший 
активность, самостоятельность в 
работе, творчески компетентный, 
умеющий выстраивать 
профессиональную деятельность. 
Может испытывать трудности в 
анализе профессиональной 
деятельности. Требует 
стимулирующей методической 
помощи. 
 «Удовлетворительно» - оценивается 
обучающийся, выполнивший 
программу учебной практики в 
полном объёме, но имеющий 

ПК 3.4  
Контролировать 
выполнение 
управляющей 
организацией заявок 

Практический опыт: 
осуществление контроля выполнения 
заявок управляющей организацией; 
Уметь: 
готовить документы (письма, заявки, 
акты, дефектные ведомости, протоколы, 
докладные и служебные записки и 
другие), относящиеся к проведению 
диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства;  
Знать: 
требования к составлению отчетности 

Тестирование по 
темам 31-56 
Выполнение 
отчетов по 
практическим 
работам № 6-10 
Выполнение 
самостоятельной 
работы № 5, 6  
 

ПК 3.5 
Организовывать 
действия 
диспетчерских и 
аварийных служб, 

Практический опыт: 
разработка регламента действий 
диспетчерских и аварийных служб, видов 
и сроков выполнения аварийно-
восстановительных работ на объектах  

Тестирование по 
темам 31-56 
Выполнение 
отчетов по 
практическим 
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Профессиональные 
компетенции 

Основные 
показатели 

оценки результата 
(ОПОР) 

Оцениваемые знания и умения, 
действия 

 

Методы оценки 
(указываются 

типы оценочных 
заданий и их 

краткие 
характеристики) 

Критерии оценки 

видов и сроков 
выполнения аварийно-
восстановительных 
работ управляющей 
организацией 

жилищно-коммунального хозяйства; 
Уметь: 
 готовить документы (письма, 
заявки, акты, дефектные ведомости, 
протоколы, докладные и служебные 
записки и другие), относящиеся к 
проведению диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства; 
планировать затраты на проведение 
аварийно-диспетчерских работ; 
Знать: 
Правила охраны труда при проведении 
диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства; 
требования к составлению отчетности; 
основы трудового законодательства 

работам № 6-10 
Выполнение 
самостоятельной 
работы № 5, 6  
 

поверхностные теоретические 
представления в изучаемой области, 
проявивший несамостоятельность в 
организации профессиональной 
деятельности, недостаточную 
активность в овладении 
профессиональными умениями и 
навыками, склонный к 
репродуктивному, нетворческому, 
формальному отношению к делу, 
имеющий дисциплинарные 
нарушения, некачественно ведущий 
документацию, требующий 
организующей методической 
помощи. 
«Неудовлетворительно» - 
оценивается обучающийся, не 
выполнивший учебную практику в 
полном объёме, имеющий пропуски 
за период прохождения практики без 
уважительных причин, 
недисциплинированный, 
незаинтересованный в 
профессиональной подготовке, 
теоретически некомпетентный, 
немеющий грамотно анализировать 
деятельность, некачественно 
заполняющий документацию. 
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Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только 

сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений 

Код и наименование общих компетенций, 
формируемых в рамках модуля Критерии оценки Методы оценки 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач 
профессиональной деятельности, 
применительно к различным контекстам. 

– точность распознавания сложных проблемных 
ситуаций в различных контекстах; 
– адекватность анализа сложных ситуаций при 
решении задач профессиональной деятельности; 
– оптимальность определения этапов решения 
задачи; 
– адекватность определения потребности в 
информации; 
– эффективность поиска; 
– адекватность определения источников нужных 
ресурсов; 
– разработка детального плана действий; 
– правильность оценки рисков на каждом шагу; 
– точность оценки плюсов и минусов полученного 
результата, своего плана и его реализации, предложение 
критериев оценки и рекомендаций по улучшению плана 

Текущий контроль: 
экспертное наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
-  заданий для практических/ лабораторных 
занятий; 
- заданий по учебной и производственной 
практике; 
- заданий для самостоятельной работы,  
 
Промежуточная аттестация: 
экспертное наблюдение и оценка в процессе 
выполнения:  
- практических заданий на зачете/экзамене по 
МДК; 
- заданий экзамена по модулю; 
- экспертная оценка защиты отчетов по 
учебной и производственной практикам 

ОК. 02 
Осуществлять поиск, анализ и 
интерпретацию информации, необходимой 
для выполнения задач профессиональной 
деятельности 

– оптимальность планирования информационного 
поиска из широкого набора источников, необходимого 
для выполнения профессиональных задач; 
– адекватность анализа полученной информации, 
точность выделения в ней главных аспектов; 
– точность структурирования отобранной 
информации в соответствии с параметрами поиска; 
– адекватность интерпретации полученной 
информации в контексте профессиональной 

Текущий контроль: 
экспертное наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
-  заданий для практических/ лабораторных 
занятий; 
- заданий по учебной и производственной 
практике; 
- заданий для самостоятельной работы,  
Промежуточная аттестация: 
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Код и наименование общих компетенций, 
формируемых в рамках модуля Критерии оценки Методы оценки 

деятельности; экспертное наблюдение и оценка в процессе 
выполнения:  
- практических заданий на зачете/экзамене по 
МДК; 
- заданий экзамена по модулю; 
- экспертная оценка защиты отчетов по 
учебной и производственной практикам 

ОК.03  
Планировать и реализовывать собственное 
профессиональное и личностное развитие 

– актуальность используемой нормативно-правовой 
документации по профессии; 
– точность, адекватность применения современной 
научной профессиональной терминологии 

ОК 04.  
Работать в коллективе и команде, 
эффективно взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами 

– эффективность участия в деловом общении для 
решения деловых задач; 
– оптимальность планирования профессиональной 
деятельность 

ОК. 05 
Осуществлять устную и письменную 
коммуникацию на государственном языке с 
учетом особенностей социального и 
культурного контекста 

– грамотность устного и письменного изложения 
своих       мыслей по профессиональной тематике на 
государственном языке; 
– толерантность поведения в рабочем коллективе 

ОК 06. 
Проявлять гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных 
общечеловеческих ценностей 

– понимание значимости своей профессии Текущий контроль: 
экспертное наблюдение и оценка в процессе 
выполнения: 
-  заданий для практических/ лабораторных 
занятий; 
- заданий по учебной и производственной 
практике; 
- заданий для самостоятельной работы,  
Промежуточная аттестация: 
экспертное наблюдение и оценка в процессе 
выполнения:  
- практических заданий на зачете/экзамене по 
МДК; 
- заданий экзамена по модулю; 

- экспертная оценка защиты отчетов по 
учебной и производственной практикам 

ОК 07. 
Содействовать сохранению окружающей 
среды, ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

– точность соблюдения правил экологической 
безопасности при ведении профессиональной 
деятельности; 
– эффективность обеспечения ресурсосбережения 
на рабочем месте 

ОК. 09 
Использовать информационные технологии 
в профессиональной деятельности 

– адекватность, применения средств 
информатизации и информационных технологий для 
реализации профессиональной деятельности 

ОК 10. 
Пользоваться профессиональной 

– адекватность понимания общего смысла 
четко произнесенных высказываний на известные 
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Код и наименование общих компетенций, 
формируемых в рамках модуля Критерии оценки Методы оценки 

документацией на государственном и 
иностранном языках 

профессиональные темы); 
– адекватность применения нормативной 

документации в профессиональной деятельности; 
– точно, адекватно ситуации обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и планируемые); 
– правильно писать простые связные 

сообщения на знакомые или интересующие 
профессиональные темы 
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5 ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ В ДРУГИХ ОП 
Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке 
Специалистов по домашнему и коммунальному хозяйству с целью освоения вида 
профессиональной деятельности «Организация диспетчерского и аварийного 
обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства». 

 

Разработчики:   

ГБПОУ ИО «АПЭТ» преподаватель С.С. Глубышева 
место работы занимаемая должность инициалы, фамилия 
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