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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА 
 

 
Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент и управление 

персоналом в жилищно-коммунальном хозяйстве» разработана на основе 
федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.08 Сервис 
домашнего и коммунального хозяйства, утвержденного Приказом Минобрнауки 
России от 13 марта 2018 года № 177 и на основании примерной основной 
образовательной программы (Уровень профессионального образования: Среднее 
профессиональное образование; Образовательная программа: программа подготовки 
специалистов среднего звена; специальность 43.02.08 Сервис домашнего и 
коммунального хозяйства; Форма обучения очная; Квалификация выпускника: 
Специалист по домашнему и коммунальному хозяйству, Регистрационный номер: 
43.02.08-181228; Дата регистрации в реестре: примерная программа, 
рекомендованная ФГАУ ФИРО, https://fumo-spo.ru/?p=news&show=471). 

Учебная дисциплина «Менеджмент и управление персоналом в жилищно-
коммунальном хозяйстве» принадлежит к общепрофессиональному циклу. 

Для лучшего  усвоения материала изложение его производится с применением 
технических и аудиовизуальных средств обучения.  

Круг основных проблем курса. Одним из ключевых аспектов менеджмента 
является признание роли других людей и их значимости. Менеджмент можно 
сравнить с искусством обеспечения выполнения работы другими людьми. Широко 
распространена точка зрения, в соответствии с которой менеджмент 
рассматривается как универсальный вид человеческой деятельности, поскольку 
направленное на достижение целей руководство использованием ресурсов и 
стремление к высокой производительности имеют место в любой коммерческой и 
некоммерческой организации. 

Для достижения эффективных результатов обучения следует использовать 
различные формы работы в зависимости от конкретных условий. 

1. тесный контакт с преподавателями общепрофессиональных  и 
профессиональных дисциплин; 

2. системный контроль за работой; 
3. выборочная проверка конспектов лекций для выявления вопросов, 

наиболее трудно усваиваемых студентами; 
4. чередование лекций с практическими занятиями по темам, завершаемым 

в лекционном курсе. 
5. выделение теоретических понятий, вводимых в курсе менеджмент в 

профессиональной деятельности, запись их определений в словарь терминов, 
рассчитанная на углубления этих понятий в процессе дальнейшего освоения 
предмета. 

Для расширения кругозора обучающихся отводятся часы на самостоятельную 
работу: написание рефератов, работу со словарями, учебными пособиями, 
справочниками. 

Контроль за чтением текстов осуществляется через систему коллоквиумов, 
контрольных работ и других видов отчетности. 
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Настоящая рабочая программа определяет объем и содержание знаний, 
навыков и учебно-воспитательных задач предмета. 

Курс рассчитан на 187 часов максимальной нагрузки, в том числе  104 часа – 
лекционные занятия, 48 часов– практические работы, 24 часа – самостоятельная 
учебная нагрузка обучающихся, 2 часа консультация и 9 часов промежуточная 
аттестация (в том числе 20 часов практическая подготовка). 

Для данной дисциплины вариативная часть 11 часов:  9 часов – 
промежуточная аттестация  и консультация 2 часа. 

Предусмотрено перераспределение часов для организации самостоятельной 
работы по следующим темам: 

Наименование темы Количе
ство 

часов 
теории 

Количес
тво 

часов 
практик

и 

Самостоя
тельная 
работа  

Консу
льтац
ия 

Проме
жуточ

ная 
аттест
ация 

РАЗДЕЛ 1 ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ  - - - - 
Управленческий труд и менеджеры -2 - 2 - - 

Организация как объект управления -2 - 4 - - 
Цикл менеджмента -2 - 2 - - 
Цикл менеджмента. Виды планов. -2 - 2 - - 
Цикл менеджмента. Практические аспекты и 
методы планирования 

-2 - 2 - - 

Мотивация и потребности -2 - 2 - - 
Процесс подбора, отбора, обучения и развития 
персонала организации. Формирование и 
продвижение корпоративной культуры 

-2 -2 
2 - - 

Связи с общественностью в управлении 
персоналом 

-2 -2 4 - - 

Кадровое делопроизводство в организации и 
оценка результатов работы по управлению 
персоналом 

- -2 
4 - - 

11 -16 -6 24 2 9 
 

Назначение курса «Менеджмент и управление персоналом в жилищно-
коммунальном хозяйстве» заключается в том, что обучающиеся после его изучения 
смогут решать самые разнообразные задачи в процессе обучения, а также в 
самостоятельной творческой и профессиональной деятельности.  

Программа курса не исключает ее дальнейшее совершенствование с учетом 
постоянно растущих требований обучения. 

Промежуточная аттестация осуществляется в виде экзамена (комплексного) 
ОПЦ.02 Менеджмент и управление персоналом в жилищно-коммунальном 
хозяйстве и ОГСЭ.05 Психология общения в шестом семестре.  



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.08 Сервис домашнего и 
коммунального хозяйства. 
 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной 
программы подготовки специалистов среднего звена: 

учебная дисциплина «Менеджмент и управление персоналом в жилищно-
коммунальном хозяйстве» относится к общепрофессиональному циклу основной 
программы и имеет практико-ориентированную направленность. 

 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 
Цель: освоение теоретических знаний о менеджменте в профессиональной 

деятельности; приобретение умений применять эти знания в профессиональной 
деятельности; формирование необходимых компетенций. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
– использовать на практике методы планирования и организации работы 

подразделения в жилищно-коммунальном хозяйстве; У1 
– анализировать организационные структуры управления ; У2 
– проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; У3 
– применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения; У4 
– принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления; У5 
– учитывать особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности; У6 
– корректировать трудовой договор с учетом профессиональных 

стандартов; У7 
– составлять резюме; У7 
– составлять программу проведения собеседования; У8 
– составлять графика повышения квалификации персонала 

организации;У9 
– применять методы оценки персонала;У10 
– разрабатывать элементы системы PR-деятельности;У11 
– определять затрат на персонал и оценка эффективности управления. У12 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
− сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его 

развития;З1 
− методы планирования и организации работы подразделения;З2 
− принципы построения организационной структуры управления;З3 
− основы формирования мотивационной политики организации;З4 
− особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;З5 
− внешнюю и внутреннюю среду организации;З6 
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− цикл менеджмента;З7 
− процесс принятия и реализации управленческих решений;З8 
− функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, 

планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;З9 
− систему методов управления;З10 
− методику принятия решений;З11 
− стили управления, коммуникации, принципы делового общения;З12 
− сущность регулирования социально-трудовых отношений;З13 
− процесс формирования трудового коллектива;З14 
− направления связей с общественностью;З15 
− кадровое делопроизводство.З16 
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 

компетенций: 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам; 
ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами; 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 
ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 
на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 
ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях; 
ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных 
языках; 
ПК 1.1. Создавать условия для комфортного проживания в домашней среде; 
ПК 1.2. Обеспечивать соблюдение правил санитарии и гигиены, эксплуатации имущества и 
оборудования собственников и нанимателей. 
ПК 1.3. Обеспечивать экономный расход ресурсов жилищно-коммунальных услуг 
ПК 2.1. Организовывать осмотр объектов жилищно-коммунального хозяйства для установления 
возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их устранению. 
ПК 2.2. Организовывать работу по устранению обнаруженных дефектов объектов жилищно-
коммунального хозяйства. 
ПК 2.3. Осуществлять документационное оформление результатов осмотров состояния объектов 
жилищно-коммунального хозяйства и паспорта готовности объектов к эксплуатации. 
ПК 3.1 Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение управляющей 
организацией аварий; 
ПК 3.2. Организовывать работы по устранению причин аварии или предотвращении 
распространения последствий аварий. 
ПК 3.3. Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-коммунального 
хозяйства. 
ПК 3.4. Контролировать выполнение управляющей организацией заявок. 
ПК 3.5. Организовывать действия диспетчерских  и аварийных служб, видов и сроков 
выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей организацией. 
ПК 4.1. Обеспечивать проведение регламентных работ по санитарному содержанию и 
профессиональной уборке объектов жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству и 
озеленению прилегающей территории. 
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ПК 4.2. Обеспечивать антитеррористическую безопасность и защиту чердаков, подвалов и 
технических подпольев от несанкционированного проникновения. 
ПК 4.3. Контролировать качество работ и соблюдение правильного применения материалов, 
технологии и периодичности  сезонной уборки прилегающей территории. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Количеств
о часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 187 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  154 
в том числе:  
        лабораторные работы  
        практические занятия 48 
        контрольные работы  
Консультации 2 
Промежуточная аттестация  9 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 24 
в том числе:  
проработка конспектов лекций,  литературных источников 4 
подготовка устного отчета; 4 
подготовка к тестированию; 6 
подготовка  отчета по заданной  теме; 2 
отчет по результатам поиска информации с использованием 
Интернет – ресурса; 

4 

подготовка презентации проекта малой группы по темам.  
Подготовка к защите проекта; 

4 

Промежуточная аттестация в форме экзамена (комплексного) 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент и управление персоналом в жилищно-
коммунальном хозяйстве» 
№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми

руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

 
5 СЕМЕСТР  

РАЗДЕЛ 1 ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ 
1,2 Сущность и содержание 

современного менеджмента 
Вводная лекция З1 Понятие менеджмента, его содержание и место в 

системе социально-экономических категорий. 
Практические предпосылки возникновения 
менеджмента, его роль в развитии современного 
производства.  

2 1 

3,4 Сущность и содержание 
современного менеджмента 

Урок-беседа З1 Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент как 
человеческий фактор, специальность и система. 

2 2 

5,6 Управленческий труд и менеджеры Урок 
самостоятельной 

работы № 1 

З1, З5 Сущность и соотношение понятий «Менеджер», 
«Бизнесмен», «Предприниматель».  
 

2 2 

7,8 Управленческий труд и менеджеры Урок-беседа З1, З5 Содержание и специфика труда менеджера. 
Управленческие роли менеджера.  

2 2 

9,10 Управленческий труд и менеджеры Лекция -
презентация 

З1, З5 Параметры и особенности управленческого труда. 
Виды разделения управленческого труда. 

2 2 

11,12 Управленческий труд и менеджеры Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы № 1 

У6 Решение производственных ситуаций с применением 
принципов А.Файоля 

2  

РАЗДЕЛ 2 ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 
13,14 Организация как объект управления Лекция-беседа З3,З5 Понятие организации. Признаки организации.  2 2 
15,16 Организация как объект управления Урок 

самостоятельной 
работы № 2 

З3,З5 Характеристики организации. Законы организации.  2 2 

17,18 Организация как объект управления Лекция - З3,З5 Классификация организаций. 2 2 
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

презентация 
19,20 Организация как объект управления Урок 

самостоятельной 
работы № 3 

З3,З5 Классификация организаций. 2 2 

21,22 Внешняя и внутренняя среда 
организации 

Лекция-беседа З6 Факторы внешней среды организации и их 
воздействие на организацию.  
 

2 2 

23,24 Внешняя и внутренняя среда 
организации 

Лекция -
презентация 

З6 Характеристики внешней среды.  2 2 

25,26 Внешняя и внутренняя среда 
организации 

Урок-дискуссия З6 Внутренняя среда организации. Основные 
внутренние переменные. Цели организации, 
структура, задачи, технология, люди. 

2 2 

27,28 Внешняя и внутренняя среда 
организации 

Урок-семинар З6 Внутренняя среда организации. Основные 
внутренние переменные. Цели организации, 
структура, задачи, технология, люди. 

2 2 

29,30 Внешняя и внутренняя среда 
организации 

Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы № 2 

У6 Определение внешней и внутренней среды 
организаций сервиса коммунального хозяйства. 

2  

РАЗДЕЛ 3 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА 
31,32 Цикл менеджмента. Лекция-беседа З2,З7 Цикл менеджмента (планирование, организация, 

мотивация, контроль) - основа управленческой 
деятельности.  

2 2 

33,34 Цикл менеджмента. Лекция -
презентация 

З2,З7 Основные составляющие цикла менеджмента.  2 2 

35,36 Цикл менеджмента. Урок 
самостоятельной 

работы № 4 

З2,З7,З
9 

Планирование как одна из функций менеджмента.  2 2 
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

37,38 Цикл менеджмента. Виды планов. Лекция -
презентация 

З2,З7,З
9 

Виды планов. Этапы планирования.  2 2 

39,40 Цикл менеджмента. Виды планов. Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы № 3 

У1 Составление тактического плана управления 
подразделением 
 

2  

41,42 Цикл менеджмента. Виды планов. Урок-семинар З2,З7,З
5 

Виды планов. Этапы планирования. 2 2 

43,44 Цикл менеджмента. Виды планов. Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы № 4 

У1,У2,
У6 

Разработка заданной организационной структуры 
предприятия сервиса коммунального хозяйства.  

2  

45,46 Цикл менеджмента. Виды планов. Урок 
самостоятельной 

работы № 5 

З2,З7,З
5 

Стратегическое планирование. Тактическое 
планирование. 

2 2 

47,48 Цикл менеджмента. Контроль. Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы № 5 

У1,У6 Составление плана - схемы проведения контроля в 
организациях сервиса коммунального хозяйства. 

2  

49,50 Цикл менеджмента. Практические 
аспекты и методы планирования 

Урок 
самостоятельной 

работы № 6 

З2,З7,З
5 

Практические аспекты и методы планирования 
(планирование предпринимательской деятельности). 

2 2 

51,52 Система методов менеджмента Лекция-беседа З10 Методы менеджмента, их понятие и содержание. 
Классификация методов менеджмента.  

2 2 

53,54 Система методов менеджмента Лекция -
презентация 

З8, 
З10,З1

1 

Методы менеджмента, их понятие и содержание. 
Классификация методов менеджмента. 

2 2 

55,56 Система методов менеджмента Урок с 
дидактической 

З8, 
З10,З1

Общенаучные методы: исторический подход, 
моделирование, экспериментирование, экономико- 

2 2 
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

игрой 1,У5 математические методы и другие. Формирование 
фондов методов менеджмента. 

57,58 Система методов менеджмента Лекция -
презентация 

З8, 
З10,З1

1 

Общенаучные методы: исторический подход, 
моделирование, экспериментирование, экономико- 
математические методы и другие. Формирование 
фондов методов менеджмента. 

2 2 

Консультирование за счет часов промежуточной аттестации 2  
6 СЕМЕСТР 

РАЗДЕЛ 3 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА 
1,2 Мотивация и потребности Лекция-беседа З4,З9 Общая характеристика мотивации.  2 2 
3,4 Мотивация и потребности Лекция-беседа З4,З9 Потребности человека и мотивация. 2 2 
5,6 Мотивация и потребности Урок 

самостоятельной 
работы № 1 

З4,З5,З
9 

Мотивационный процесс.  2 2 

7,8 Мотивация и потребности.  Лекция -
презентация 

З4,З5,З
9 

Использование мотивации в практике менеджмента. 2 2 

9,10 Мотивация и потребности. 
Использование мотивации в 
практике менеджмента. 

Урок с 
дидактической 

2игрой 

З4,З5,З
9 

Использование мотивации в практике менеджмента. 2 2 

11,12 Мотивация и потребности. 
Использование мотивации в 
практике менеджмента. 

Урок-дискуссия З4,З5,З
9 

Использование мотивации в практике менеджмента. 2 2 

13,14 Мотивация и потребности 
Использование мотивации в 
практике менеджмента. 

Практическая 
работа № 1 

У3,У6 Выявление потребностей персонала сервиса 
коммунального хозяйства и разработка 
рекомендаций по мотивации к труду. 

2  

15,16 Мотивация и потребности 
Использование мотивации в 
практике менеджмента. 

Практическая 
работа № 2 

У3,У6 Выявление потребностей персонала сервиса 
коммунального хозяйства и разработка 
рекомендаций по мотивации к труду. 

2  
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

РАЗДЕЛ 4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ 
17,18 Коммуникации в менеджменте Лекция-беседа З12 Процесс коммуникаций и эффективность 

менеджмента. Виды коммуникаций. Элементы и 
этапы коммуникаций. Межличностные барьеры в 
процессе коммуникаций и пути их преодоления.
   

2 2 

19,20 Коммуникации в менеджменте Урок-дискуссия З12 Совершенствование коммуникаций в организации. 
Деловое общение. Правила ведения бесед, 
совещаний. Планирование проведения данных 
мероприятий. Факторы повышения эффективности 
делового общения. 

2 2 

21,22 Коммуникации в менеджменте. 
Факторы повышения эффективности 
делового общения. 

Практическая 
работа № 3 

У4 Анализ ситуации по теме «Коммуникации в 
менеджменте» 
 

2 2 

23,24 Коммуникации в менеджменте. 
Факторы повышения эффективности 
делового общения. 

Практическая 
работа № 4 

У4 Оценка социально-психологических показателей 
коллектива, выявление психологической 
совместимости членов коллектива. 

2  

25,26 Коммуникации в менеджменте. 
Факторы повышения эффективности 
делового общения. 

Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы № 5 

У4 Определение стиля управления по "Решетки 
менеджмента" 

2  

РАЗДЕЛ 5. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 
27,28 Регулирование социально-трудовых 

отношений персонала организации.  
Лекция-беседа З13 Содержание социально-трудовых отношений 

персонала организации  
 

2 2 

29,30 Регулирование социально-трудовых 
отношений персонала организации. 

Лекция -
презентация 

З13,З1
4 

Коллективно-договорное регулирование отношений 
персонала  
 

2 2 

31,32 Регулирование социально-трудовых Лекция - З13,З1 Трудовой договор и трудовая функция работника  2 2 
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

отношений персонала организации. 
Трудовой договор и трудовая 
функция работника 

презентация 4  

33,34 Регулирование социально-трудовых 
отношений персонала организации. 
Профессиональные стандарты 

Урок-дискуссия З13,З1
4 

Профессиональные стандарты 
 

2 2 

35,36 Регулирование социально-трудовых 
отношений персонала организации. 
Профессиональные стандарты 

Урок с 
дидактической 

игрой 

З13,З1
4 

Профессиональные стандарты 2 2 

37,38 Регулирование социально-трудовых 
отношений персонала организации. 

Урок-дискуссия З13,З1
4 

Государственный надзор и контроль за соблюдением 
трудового законодательства 

2 2 

39,40 Регулирование социально-трудовых 
отношений персонала организации. 

Урок-семинар З13,З1
4 

Государственный надзор и контроль за соблюдением 
трудового законодательства 

2 2 

41,42 Регулирование социально-трудовых 
отношений персонала орган  

Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы № 6 

У7 Корректировка трудового договора с учетом 
профессиональных стандартов 

2  

43,44 Регулирование социально-трудовых 
отношений персонала организации. 

Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы №  7 

У7 Корректировка трудового договора с учетом 
профессиональных стандартов 

2  

45,46 Регулирование социально-трудовых 
отношений персонала организации. 

Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы № 8 

У7 Корректировка трудового договора с учетом 
профессиональных стандартов 

2  

47,48 Процесс подбора, отбора, обучения и 
развития персонала организации 

Лекция-беседа З13,З1
4 

Маркетинг персонала Наем персонала и его виды 
 

2 2 

49,50 Процесс подбора, отбора, обучения и 
развития персонала организации 

Урок с 
дидактической 

З13,З1
4 

Адаптация новых сотрудников Управление 
высвобождением персонала 

2 2 
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

игрой  
51,52 Процесс подбора, отбора, обучения и 

развития персонала организации 
Лекция -

презентация 
З13,З1

4 
Организация профессионального обучения и 
повышение квалификации персонала  
 

2 2 

53,54 Процесс подбора, отбора, обучения и 
развития персонала организации 

Урок-дискуссия З13,З1
4 

Становление и развитие деловой карьеры 
 

2 2 

55,56 Процесс подбора, отбора, обучения и 
развития персонала организации 

Урок-семинар З13,З1
4 

Формирование кадрового резерва и работа с ним  2 2 

57,58 Процесс подбора, отбора, обучения и 
развития персонала организации. 
Формирование и продвижение 
корпоративной культуры 

Урок 
самостоятельной 

работы № 2 

З5,З13,
З14 

Формирование и продвижение корпоративной 
культуры 

2 2 

59,60 Процесс подбора, отбора, обучения и 
развития персонала организации. 
Формирование и продвижение 
корпоративной культуры. 
Формирование и продвижение 
корпоративной культуры 

Практическая 
работа №  9 

У7 Составление резюме 
 

2  

61,62 Процесс подбора, отбора, обучения и 
развития персонала организации. 
Формирование и продвижение 
корпоративной культуры 

Практическая 
работа № 10 

У8 Составление программы проведения собеседования 
 

2  

63,64 Процесс подбора, отбора, обучения и 
развития персонала организации. 
Формирование и продвижение 
корпоративной культуры 

Практическая 
подготовка в виде 

практической 
работы № 11 

У9 Составление графика повышения квалификации 
персонала организации 

2  

65,66 Методы оценки результативности 
персонала организации 

Лекция-беседа З5,З13,
З14 

Роль оценки персонала в системе управления 
(понятие, критерии, виды оценочных шкал) 

2 2 

67,68 Методы оценки результативности Урок с З5,З13, Роль оценки персонала в системе управления 2 2 
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

персонала организации дидактической 
игрой 

З14 (понятие, критерии, виды оценочных шкал) 

69,70 Методы оценки результативности 
персонала организации. Основные 
методы оценки персонала 

Урок-дискуссия З5,З13,
З14 

Основные методы оценки персонала 
Традиционная система оценки персонала - 
аттестация 

2 2 

71,72 Методы оценки результативности 
персонала организации. Основные 
методы оценки персонала 

Лекция -
презентация 

З5,З13,
З14 

Основные методы оценки персонала 
Традиционная система оценки персонала - 
аттестация 

2  

73,74 Методы оценки результативности 
персонала организации. Анализ 
применения методов 

Практическая 
работа № 12 

У10 Анализ применения методов: Управление по целям  
 

2  

75,76 Методы оценки результативности 
персонала организации. Анализ 
применения методов 

Практическая 
работа № 13 

У10 Анализ применения методов: Управление 
результативностью  
Анализ применения методов: Ассессмент-центр 
 

2  

77,78 Методы оценки результативности 
персонала организации. Анализ 
применения методов 

Практическая 
работа № 14 

У10 Анализ применения методов: Метод «360 градусов»  2  

79,80 Методы оценки результативности 
персонала организации. Анализ 
применения методов 

Практическая 
работа № 15 

У10 Анализ применения методов: Экспресс-оценка 
персонала 

2  

81,82 Методы оценки результативности 
персонала организации. Анализ 
применения методов 

Практическая 
работа № 16 

У10 Анализ применения методов: Экспресс-оценка 
персонала 

2  

83,84 Связи с общественностью в 
управлении персоналом 

Лекция -
презентация 

З15 Понятие и основные направления связей с 
общественностью в управлении персоналом  
 

2 2 

85,86 Связи с общественностью в 
управлении персоналом 

Лекция -
презентация 

З15 Понятие и основные направления связей с 
общественностью в управлении персоналом  

2 2 
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

 
87,88 Связи с общественностью в 

управлении персоналом 
Урок 

самостоятельной 
работы № 3 

З15 Инструменты связей с общественностью в 
управлении персоналом 
 

2 2 

89,90 Связи с общественностью в 
управлении персоналом 

Урок с 
дидактической 

игрой 

З15 Оценка эффективности PR-деятельности в 
управлении персоналом 

2 2 

91,92 Связи с общественностью в 
управлении персоналом 

Урок-семинар З15 Оценка эффективности PR-деятельности в 
управлении персоналом 

2 2 

93,94 Связи с общественностью в 
управлении персоналом 

Практическая 
работа № 17 

У11 Разработка элементов системы PR-деятельности 
 

2  

95,96 Связи с общественностью в 
управлении персоналом 

Урок 
самостоятельной 

работы № 4 

З15 Оценка эффективности PR-деятельности в 
управлении персоналом 

2 2 

97,98 Связи с общественностью в 
управлении персоналом 

Практическая 
работа № 18 

У11 Разработка элементов системы PR-деятельности 
 

2  

99,100 Связи с общественностью в 
управлении персоналом 

 З15 Оценка эффективности PR-деятельности в 
управлении персоналом 

2 2 

101,102 Кадровое делопроизводство в 
организации и оценка 
результатов работы по управлению 
персоналом 

Лекция -
презентация 

З16 Состав документации управления персоналом  
 

2 2 

103,104 Кадровое делопроизводство в 
организации и оценка 
результатов работы по управлению 
персоналом 

Урок-дискуссия З16 Состав документации управления персоналом 2 2 

105,106 Кадровое делопроизводство в 
организации и оценка 

Урок с 
дидактической 

З16 Правила оформления и создания кадровых 
документов  

2 2 
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

результатов работы по управлению 
персоналом 

игрой  

107,108 Кадровое делопроизводство в 
организации и оценка 
результатов работы по управлению 
персоналом 

Урок 
самостоятельной 

работы № 5 

З16 Организация хранения документов по кадрам 
 

2 2 

109,110 Кадровое делопроизводство в 
организации и оценка 
результатов работы по управлению 
персоналом 

Урок 
самостоятельной 

работы № 6 

З16 Организация хранения документов по кадрам 2 2 

111,112 Кадровое делопроизводство в 
организации и оценка 
результатов работы по управлению 
персоналом 

Лекция -
презентация 

З16 Анализ эффективности и аудит управления 
персоналом  

2 2 

113,114 Кадровое делопроизводство в 
организации и оценка 
результатов работы по управлению 
персоналом 

Урок с 
дидактической 

игрой 

З16 Профессиональные объединения в области 
управления персоналом 

2 2 

115,116 Кадровое делопроизводство в 
организации и оценка 
результатов работы по управлению 
персоналом 

Урок-семинар З16 Профессиональные объединения в области 
управления персоналом 

2 2 

117,118 Кадровое делопроизводство в 
организации и оценка 
результатов работы по управлению 
персоналом 

Практическая 
работа № 19 

У12 Определение затрат на персонал и оценка 
эффективности управления 

2  

119,120 Консультация З3,З4,З5,З6,З7,З8,З9,З11,З12,З13,З14,З15,З16,У3,У4,У7,У8У9,У10,У11,У12   
Промежуточная аттестация ( в форме экзамена) 7   

    Итого по учебной дисциплине: 187  
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№ урока Наименование темы урока Вид занятия Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

    из них - самостоятельной работы 24  
    практических работ 48  
    теоретических занятий 104  
    консультация  2  
    промежуточная  аттестация  9  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 
Реализация  программы  дисциплины  требует  наличия  учебного  кабинета  
гуманитарных и социально-экономических дисциплин 
Оборудование учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических 

дисциплин рабочее место преподавателя;  
-  рабочие места по количеству обучающихся;  
-  комплект учебно-методической документации;  
 наглядные пособия по дисциплине «Менеджмента и управления персоналом в 

жилищно-коммунальном хозяйстве»;  
Технические средства обучения: компьютер и мультимедийный проектор.  
Оборудование лаборатории информационных технологий: 
- рабочее место преподавателя,   
- рабочие места по количеству обучающихся, оборудованные 

компьютерами с лицензионным программным обеспечением и выходом в Интернет. 
 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
Основные источники:  
1. Драчева Е.Л., Менеджмент. [Текст]: Учебник / Е.Л. Драчева – М.: 

Издательский центр «Академия», 2018. – 304с. 
2. Казначевская Г.Б., Менеджмент. [Текст]: Учебник / Г.Б. Казначевская 

– изд.10-е – Ростов на Дону: Феникс, 2012. – 346с. 
3. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент. Практикум [Текст]: 

Учебное пособие / Е.Л.Драчева – М: Феникс, Академия, 2017 
         Дополнительные источники: 

4. Иванов, А. А. Риск-менеджмент : учебное пособие / А. А. Иванов, С. 
Я. Олейников, С. А. Бочаров. — М. : Евразийский открытый институт, 2011. — 304 
c. — ISBN 978-5-374-00013-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/10817.html (дата 
обращения: 23.05.2021). 

5. Шадченко, Н. Ю. Стратегический менеджмент : учебно-
методическое пособие для преподавателей и студентов направления подготовки 
38.03.02 «Менеджмент» / Н. Ю. Шадченко. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 
48 c. — ISBN 978-5-4486-0001-2. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/62888.html (дата обращения: 23.05.2021). 

6. Мальшина, Н. А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Н. А. 
Мальшина. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 100 
c. — ISBN 978-5-4486-0354-9, 978-5-4488-0199-0. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/76994.html (дата обращения: 23.05.2021). 
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7. Никулин, А. А. Сборник тестов по дисциплине «Менеджмент» (для 
преподавателей) : учебное пособие / А. А. Никулин. — Воронеж : Воронежский 
Государственный Аграрный Университет им. Императора Петра Первого, 2016. — 
168 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72746.html (дата 
обращения: 23.05.2021). 

8. Борисова, А. Н. Эффективный лайф-менеджмент / А. Н. Борисова. — 
СПб. : Антология, 2014. — 128 c. — ISBN 978-5-94962-244-5. — Текст : 
электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/42501.html (дата обращения: 23.05.2021). 

9. Попов, А. А. Общий менеджмент : учебное пособие / А. А. Попов, Д. 
А. Попов. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 567 c. — ISBN 978-5-905916-99-1. 
— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 
URL: http://www.iprbookshop.ru/42931.html (дата обращения: 23.05.2021) 

10. Коваленко, Б. Б. Основы менеджмента. Курс лекций. Часть 1 : 
учебное пособие / Б. Б. Коваленко. — СПб. : Университет ИТМО, 2015. — 78 c. — 
ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 
BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67481.html (дата обращения: 
23.05.2021). 

11. Коносуке, Мацусита Философия менеджмента / Мацусита Коносуке ; 
перевод А. Гришин ; под редакцией М. Оверченко. — М. : Альпина Паблишер, 2017. 
— 192 c. — ISBN 978-5-9614-5683-7. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/58566.html (дата обращения: 23.05.2021). 

12. Коргова М.А.  Менеджмент. Управление организацией.: учебное 
пособие для  СПО / М.А.Коргова. — М. : Издательство Юрайт, 2021. — 197 c.(дата 
обращения: 22,05.2021). 

13. Кузнецов Ю.В,  Менеджмент.: учебник / Ю.В.Кузнецов — М. : 
Издательство Юрайт, 2021. — 448 c.(дата обращения: 22,05.2021). 

14. Кузнецов Ю.В,  Менеджмент. Практикум: учебное пособие для СПО/ 
Ю.В.Кузнецов — М. : Издательство Юрайт, 2021. — 246 c.(дата обращения: 
22.05.2021). 

15. Иванов П.В.,  Менеджмент: методы принятия управленческих 
решений: учебное пособие для СПО / П.В.Иванов — М. : Издательство Юрайт, 
2021. — 247 c.(дата обращения: 22.05.2021). 

16. Иванов И.А.,  Менеджмен: учебник и практикум  для СПО / 
П.В.Иванов — М.: Издательство Юрайт, 2021. — 305 c.(дата обращения: 
22,05.2021). 

17. Драчева Е.Л., Менеджмент. Практикум. [Текст]: Учебник / Е.Л. 
Драчева – М.: Издательский центр «Академия», 2018. – 304с 

18. Кабушкин Н.И., Основы менеджмента. [Текст]: Учебное пособие  
/Н.И. Кабушкин – 9-е изд., - М.: Новое – знание, 2010. – 336с. 

19. Казначевская Г.Б., Менеджмент. [Текст]: Учебник / Г.Б. Казначевская 
– изд.10-е – Ростов на Дону: Феникс, 2009. – 346с. 

20. Гончаров В.И., Основы менеджмент. [Текст]: Учебное пособие, / В.И. 
Гончаров –   М.: «Современная школа», 2006. – 281с. 
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21. Полукаров В.Л., Основы менеджмента. [Текст]: Учебное пособие / 
В.Л. Полукаров – 2-е изд.  – М.: КНОРУС, 2009. – 240с. 

22. Попова А.А., Менеджмент: практикум. [Текст]: Учебное пособие/ 
А.А. Попова – Ростов на Дону, Феникс, 2008. – 252с. 

23.  Назаров А.Ю.,  Основы менеджмента. [Текст]: Учебное пособие/ 
А.Ю. Назаров– М., Глобус, 2006. – 288с. 

24. Плахова В.Л,,  Основы менеджмента. [Текст]: Учебное пособие/ В.Л. 
Плахова, С.А. Анурина – М., Кнорус, 2007. – 496с. 

25. Резник С.Д., Менеджмент. [Текст]: Учебное пособие, / С.Д.Резник – 
М.: «Инфра-М», 2016. – 263с 

26. Егоршин А.П. Организация труда персонала [Текст]: Учебник,  /А.П. 
Егоршин – М.  ИНФРА – М, 2008. – 320 с.  

27. Семенов А.К. Этика менеджмента. [Текст] Учебное пособие/А.К. 
Семенов,  Е.Л. Маслова - 2 – е изд. – М.: Издательско -  торговая корпорация 
«Дашков и К», 2007 – 272 с   

28. Семенов А.К.  Основы менеджмента. [Текст]:Учебник /А.К. Семенов,  
А.И. Набоков 5 – е изд. перераб.  и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация 
«Дашков и К°», 2011. — 556 с  

29. Райченко А.М. Менеджмент. [Текст]:Учебник /А.М.Райченко – М.: 
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», Форум – инфра – М, 2010.- 256 

30. Мерман Э. Мотивация персонала. [Текст]: Учебное пособие / Э. 
Мерман – пер. с нем. – Х.: Издательство Гуманитарный центр, Е.И. Высочинова, 
2007.–184с. 

31. Требования к руководителю и эффективный стиль руководства. 
[Электронный ресурс] /www.aup.ru.– Электронные данные. – Режим доступа:  
http://www.aup.ru/.свободный. – Заглавие с экрана. – Яз. Рус, (дата обращения: 
22,05.2021). 

32. Формы деловой коммуникации. [Электронный ресурс]  / 
www.aup.ru.– Электронные данные. – Режим доступа:  http://www.aup.ru/.свободный. 
– Заглавие с экрана. – Яз. Рус, (дата обращения: 22,05.2021). 

33. Разу М.Л.. Менеджмент. [Текст]:Учебник /М.Л.Разу– М.: Кнорус, 
2011.- 320с 

34. Кибанов А.Я., Управление персоналом . [Текст]: Учебное пособие  
/А.Я. Кибанов  – 3-е изд., - М.:Кнорус, 2011.     

35. Зайцева Т.В., Зуб А.Т., Управление персоналом . [Текст]: Учебник  
/Т.В. Зайцева – М.: «ФОРУМ»; Инфра - М, 2006– 336.      

36. Егоршин А.П. Организация труда персонала [Текст]: Учебник,  /А.П. 
Егоршин – М.  ИНФРА – М, 2008. – 320 с.      

37. Семенов А.К.  Основы менеджмента. [Текст]:Учебник /А.К. Семенов,  
А.И. Набоков 5 – е изд. перераб.  и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация 
«Дашков и К°», 2009. — 556 с    

38. Мерман Э. Мотивация персонала. [Текст]: Учебное пособие / Э. 
Мерман – пер. с  нем. – Х.: Издательство Гуманитарный центр, Е.И. Высочинова, 
2007.–184с.   

39. Кадровая политика организации. [Электронный ресурс]  
/webarhimed.ru. Электронные данные. – Режим доступа:  



24 
 

http://webarhimed.ru/.свободный. – Заглавие с экрана. – Яз. Рус, (дата обращения: 
22,05.2021).   

40. Планирование деловой карьеры. [Электронный ресурс]  / 
upravlencam.ru. Электронные данные. – Режим доступа:  
http://upravlencam.ru/.свободный. – Заглавие с экрана. – Яз. Рус, (дата обращения: 
22,05.2021).   

41. Кибанов А.Я., Управление персоналом . [Текст]: Учебное пособие  
/А.Я. Кибанов  –  - М.: Экзамен , 2008.  

 
 

3.3. Организация образовательного процесса 
В ходе преподавания учебной дисциплины осуществляются межпредметные 

связи с дисциплинами ОУД.08 Основы безопасности жизнедеятельности, ЭК 
03Основы самостоятельной и исследовательской работы, ЭК 04 Конструктор 
карьеры/Основы здорового образа жизни, ОГСЭ.05 Психология общения, ОГСЭ 06 
Русский язык и культура речи,  ОПЦ.01 Сервисная деятельность, ОПЦ 03 Правовое 
обеспечение профессиональной деятельности в жилищно-коммунальном хозяйстве, 
ОПЦ 07 Безопасность жизнедеятельности, ПМ 01 Обеспечение работ по ведению 
домашнего хозяйства, ПМ 02 Организация проведения технических осмотров и 
подготовки к сезонной эксплуатации объектов жилищно - коммунального хозяйства, 
ПМ 03Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-
коммунального хозяйства, ПМ 04 Организация работ по санитарному содержанию, 
благоустройству общего имущества и прилегающей территории объектов жилищно-
коммунального хозяйства 
 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Педагогические работники получают дополнительное профессиональное 

образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 
стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует 
области профессиональной деятельности не реже 1 раза в 3 года с учётом 
расширения спектра профессиональных компетенций. 

 
 
 



 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических и 
лабораторных работ, внеаудиторных самостоятельных работ. 
 

Результаты обучения 
(освоенные умения, 
усвоенные знания) 

Критерии оценки 
Формы и методы 

контроля и оценки 
результатов обучения 

1 2 3 
Умения:    
использовать современные 
технологии 
менеджмента;У1 

 

Формулирует  верно основные  
понятия стратегического    
менеджмента    в соответствии с 
теорией, знает его функции и 
принципы. 
.Воспроизводит  верно  все функции 
менеджмента в соответствии с 
теорией; 
Правильно  описывает сущность  и 
характеристики менеджмента 
Воспроизводит верно 
последовательность процесса 
принятия и реализации решений в 
соответствии с методологией. 
Точно объясняет значения основных 
терминов в соответствии с 
определениями; использует подходы 
и методы менеджмента при решении  
ситуационных задач в соответствии 
с теоретической базой; формулирует 
выводы; осуществляет поиск 
информации в соответствии с 
заданием 
Оценкой  "ОТЛИЧНО" оценивается 
ответ, который показывает прочные 
знания основных процессов 
изучаемой предметной области, 
отличается глубиной и полнотой 
раскрытия темы; владение 
терминологическим аппаратом; 
умение объяснять сущность, 
явлений, процессов, событий, делать 
выводы и обобщения, давать 
аргументированные ответы, 
приводить примеры; свободное 
владение монологической речью, 
логичность и последовательность 
ответа. 
Оценкой  "ХОРОШО" оценивается 
ответ, обнаруживающий прочные 
знания основных процессов 

- фронтальный контроль 
практических занятий 
№ 43-44, 

- групповой контроль с 
обсуждением 
выполненных 
практических занятий 
по темам № 39-40 

- оценка выполненных 
работ по темам № 47-
48 

анализировать 
организационные 
структуры управления ; У2 
 

- индивидуальный 
контроль практических  
занятий №  

- оценка выполнения 
практических заданий 
по темам уроков № 43-
44 при решении 
проблемных ситуаций 

проводить работу по 
мотивации трудовой 
деятельности персонала; 
У3 

- фронтальный контроль 
практических занятий 
№ 13-14 

- групповой контроль с 
обсуждением 
выполненных 
практических занятий 
№ 15-16 оценка 
выполненных работ. 

- оценка результатов 
опроса и выполнения 
реферативных, 
индивидуальных 
заданий по темам № 
21-22 

-  фронтальный контроль 
практических занятий 
№ 23-24 

- фронтальный контроль 
практических занятий 
№  25-26 

применять в 
профессиональной 
деятельности приемы 
делового и 
управленческого общения; 
У4 
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принимать эффективные 
решения, используя 
систему методов 
управления; У5 
 

изучаемой предметной области, 
отличается глубиной и полнотой 
раскрытия темы; владение 
терминологическим аппаратом; 
умение объяснять сущность, 
явлений, процессов, событий, делать 
выводы и обобщения, давать 
аргументированные ответы, 
приводить примеры; свободное 
владение монологической речью, 
логичность и последовательность 
ответа. Однако допускается одна - 
две неточности в ответе. 
Оценкой 
"УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО" 
оценивается ответ, 
свидетельствующий в основном о 
знании процессов изучаемой 
предметной области, отличающийся 
недостаточной глубиной и полнотой 
раскрытия темы; знанием основных 
вопросов теории; слабо 
сформированными навыками 
анализа явлений, процессов, 
недостаточным умением давать 
аргументированные ответы и 
приводить примеры; недостаточно 
свободным владением 
монологической речью, 
логичностью и последовательностью 
ответа. Допускается несколько 
ошибок в содержании ответа. 
Оценкой 
"НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО" 
оценивается ответ, 
обнаруживающий незнание 
процессов изучаемой предметной 
области, отличающийся неглубоким 
раскрытием темы; незнанием 
основных вопросов теории, 
несформированными навыками 
анализа явлений, процессов; 
неумением давать 
аргументированные ответы, слабым 
владением монологической речью, 
отсутствием логичности и 
последовательности. Допускаются 
серьезные ошибки в содержании 
ответа. 

- групповой контроль с 
обсуждением 
выполненных 
практических занятий 
№ 55-56 оценка 
выполненных работ. 

учитывать особенности 
менеджмента в области 
профессиональной 
деятельности; У6 
 
 

- оценка результатов 
опроса и выполнения 
реферативных, 
индивидуальных 
заданий по темам № 
29-30, 15-16 

- фронтальный контроль 
практических занятий 
№ 43-44, 47-48, 13-14 

- индивидуальный 
контроль практических  
занятий № 11-12 

корректировать трудовой 
договор с учетом 
профессиональных 
стандартов; У7 
 

- фронтальный контроль 
практических занятий 
№ 43-44, 59-60 

- групповой контроль с 
обсуждением 
выполненных  № 41-42, 
45-46 

- практических занятий; 
- оценка результатов 

выполнения домашней  
работы №  45-46,59-60 

- оценка выполненных 
работ. 

составлять резюме; У7 
 

- фронтальный контроль 
практических занятий 
№ 41-42, 45-46 

- групповой контроль с 
обсуждением 
выполненных 
практических занятий 
№ 43-44 оценка 
выполненных работ  

составлять программу 
проведения собеседования; 
У8 
 

- оценка результатов 
опроса и выполнения 
реферативных, 
индивидуальных 
заданий по темам № 
61-62 

- фронтальный контроль 
практических занятий 
№   61-62, 63-64 

составлять графика 
повышения квалификации 
персонала организации;У9 
 

применять методы оценки 
персонала;У10 

 

- фронтальный контроль 
практических занятий 
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разрабатывать элементы 
системы PR-
деятельности;У11 

 

№  73-74,79-80, 93-94 
- групповой контроль с 

обсуждением 
выполненных 
практических занятий 
по темам № 75-76, 81-
82 

- оценка выполненных 
работ по темам № 
индивидуальный 
контроль практических  
занятий №, 77-78, 97-98 

- оценка результатов 
опроса и выполнения 
реферативных, 
индивидуальных 
заданий по темам № 
117 

-  фронтальный контроль 
практических занятий 
№ 118 

определять затрат на 
персонал и оценка 
эффективности 
управления. У12 

 

Знания: Критерии оценки Формы и методы 
контроля и оценки 

результатов обучения 
сущность и характерные 
черты современного 
менеджмента, историю его 
развития;З1 

 
 

При тестировании: 
90-100 % правильных ответов – «5»; 
70- 89% правильных ответов – «4»; 
50-69 % правильных ответов – «3»; 
менее 50 % - «2». 
При устном опросе: 
за полный ответ с 1 неточностью–  
«отлично», за ответ с 2-3 
неточностями  «хорошо»,  за ответ с 
более 4 неточностями –  
«удовлетворительно», более 5 
неточностей –неуд. 
Оценка доклада и презентации: 
«5-отлично» выполнение задания 
произведено в установленное время, 
поиск информации осуществляется 
самостоятельно, адекватная 
самооценка результатов выполнения 
задания , доклад обучающегося 
показывает компетентность 
обучающегося,  при  общении с 
преподавателем преобладает 
дружеский тон общения, 
поддерживает беседу, отвечает на 
поставленные вопросы, внимательно 
выслушивает мнение экспертов и 
признает их замечания и 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных 
опросов по темам 
уроков № 1-2, 7-8 
(пятый семестр) 

- оценка результатов 
индивидуальных 
заданий по темам 
уроков №3-4, 9-10  
(пятый семестр) 

- оценка 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
по темам №5-6 (пятый 
семестр) 

методы планирования и 
организации работы 
подразделения;З2 

- оценка результатов 
выполнения домашней 
работы уроков № 33-
34, 37-38(пятый 
семестр) 

- оценка результатов 
устных опросов по 
темам уроков № 31-32, 
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предложения. 
«4-хорошо» -выполнение задания 
произведено в установленное время, 
поиск информации осуществляется 
по рекомендации преподавателя, 
адекватная самооценка результатов 
выполнения задания , доклад 
обучающегося имеет неточности,  
при  общении с преподавателем 
преобладает дружеский тон 
общения, поддерживает беседу, 
отвечает на поставленные вопросы 
не всегда, внимательно выслушивает 
мнение экспертов и признает их 
замечания и предложения. 
«3-удовлетворительно» -выполнение 
задания произведено не в 
установленное время, поиск 
информации осуществляется только 
по рекомендации преподавателя, 
доклад обучающегося имеет 
неточности,  не может поддержать 
беседу, не отвечает на поставленные 
вопросы, замечания не признает и не 
исправляет. 
«2- неудовлетворительно»-задание 
не выполнено или выполнено с 
грубейшими ошибками и не по теме 

37-38(пятый семестр) 
- оценка 

самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
по темам № 35-36, 45-
46, 49-50(пятый 
семестр) 

принципы построения 
организационной 
структуры управления;З3 
 

- тестирование по теме 
урока №13-14 

- оценка выполнения 
домашней работы  № 
17-18(пятый семестр) 

- оценка 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
по темам № 15-16, 19-
20(пятый семестр) 

основы формирования 
мотивационной политики 
организации;З4 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков № 1-4 (6 
семестр) (пятый 
семестр) 

- оценка результатов 
устных опросов по 
темам уроков № 7-12 
(шестой семестр) 

- оценка 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
по темам № 5-6 
(шестой семестр) 

особенности менеджмента 
в области 
профессиональной 
деятельности;З5 
 

- оценка результатов 
выполнения домашней   
работы уроков №7-8, 
17-18(пятый семестр) 

- тестирование по темам 
уроков №9-10, 13-14, 
41-42 (пятый семестр); 
№ 7-12, 65-66, 67-72 
(шестой семестр) 

- оценка 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
по темам № 5-6, 15-16, 
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19-20, 45-46, 49-50 
(пятый семестр); № 5-6, 
57-58 (шестой семестр) 

внешнюю и внутреннюю 
среду организации;З6 
 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков № 21-
22, 25-26(пятый 
семестр) 

- тестирование по темам 
уроков № 27-28(пятый 
семестр) 

- оценка результатов 
устных опросов по 
темам уроков № 23-
24(пятый семестр) 

цикл менеджмента;З7 
 

- оценка результатов 
выполнения домашней 
работы урока № 37-
38(пятый семестр) 

- оценка результатов 
устных опросов по 
теме урока № 31-
32(пятый семестр) 

- тестирование по темам 
уроков № 32-34, 41-
42(пятый семестр) 

- оценка 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
по темам № 35-36, 45-
46, 49-50(пятый 
семестр) 

процесс принятия и 
реализации 
управленческих 
решений;З8 
 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков № 53-
54(пятый семестр) 

- оценка результатов 
устных опросов по 
темам уроков  55-56, 
57-58(пятый семестр) 

функции менеджмента в 
рыночной экономике: 
организацию, 
планирование, мотивацию 
и контроль деятельности 
экономического 
субъекта;З9 
 

- оценка результатов 
устных опросов по 
темам уроков 37-38 
(пятый семестр); № 7-
12 (шестой семестр) 

- оценка 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
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по темам № 35-36 
(пятый семестр); № 5-6 
(шестой семестр) 

- тестирование по теме 
уроков № 1-4 (6 
семестр) 

систему методов 
управления;З10 
 

- тестирование по теме 
урока № 53-54, 57-
58(пятый семестр) 

- оценка выполнения 
домашней работы №51-
52, 55-56(пятый 
семестр) 

методику принятия 
решений;З11 

- тестирование по теме 
урока № 55-56(пятый 
семестр) 

- оценка выполнения 
домашней работы № 
53-54, 57-58(пятый 
семестр) 

стили управления, 
коммуникации, принципы 
делового общения;З12 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков №17-18 
(шестой семестр) 

- тестирование по темам 
уроков  №19-20 (шестой 
семестр) 

сущность регулирования 
социально-трудовых 
отношений;З13 

- оценка результатов 
выполнения домашней   
работы уроков №27-28, 
33-36, 47-50, 67-70 
(шестой семестр) 

- тестирование по темам 
уроков  № 29-32, 37-40, 
51-56, 65-66, 71-72  
(шестой семестр) 

- оценка 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
по темам № 57-58 
(шестой семестр) 

процесс формирования 
трудового коллектива;З14 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков № 29-
30, 33-34, 47-52, 67-98 
(шестой семестр) 

- оценка результатов 
устных опросов по 
темам урока № 31-32, 
37-40, 69-70 (шестой 
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семестр) 
- оценка результатов 

индивидуальных 
заданий по теме урока 
54-56, 71-72 (шестой 
семестр) 

- оценка 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
по темам № 57-58 
(шестой семестр) 

направления связей с 
общественностью;З15 

- оценка результатов 
выполнения домашней 
работы урока № 83-84, 
89-90  (шестой семестр) 

- тестирование по темам 
уроков № 85-86, 89-90, 
99-100 (шестой 
семестр) 

- оценка 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, 
теоретической части) 
по темам № 87-88 
(шестой семестр) 

кадровое 
делопроизводство.З16 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков № 101-
102, 105-106 (шестой 
семестр) 

- оценка результатов 
устных опросов по 
темам урока № 103-
104, 111-112 (шестой 
семестр) 

- оценка результатов 
индивидуальных 
заданий по теме урока 
№ 113-114, 115-116  
(шестой семестр) 

 
Контроль формируемых профессиональных и общих компетенций 
 
Формируемые профессиональные 

и общие компетенции  
Формы и методы контроля и оценки результатов 

обучения 
ПК 1.1. Создавать условия для 
комфортного проживания в 
домашней среде; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся по темам  
Оценка действий студента при работе в малой группе при 
решении проблемных задач с помощью интерактивных 
методов (мозговая атака, тренинг, кейс - методы)  

ПК 1.2. Обеспечивать соблюдение Оценка результатов выполнения практических работ по 
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Формируемые профессиональные 
и общие компетенции  

Формы и методы контроля и оценки результатов 
обучения 

правил санитарии и гигиены, 
эксплуатации имущества и 
оборудования собственников и 
нанимателей. 

темам  
Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов 
в малых группах при постановке проблемной  ситуации, или 
выборе алгоритма действий при решении учебной задачи, 
поставленной преподавателем 

ПК 1.3. Обеспечивать экономный 
расход ресурсов жилищно-
коммунальных услуг 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
связанной с выполнением практических домашних работ. 
Анализ результатов наблюдения (по заданным 
показателям) за деятельностью студентов в процессе 
выполнения ими учебных заданий 

ПК 2.1. Организовывать осмотр 
объектов жилищно-коммунального 
хозяйства для установления 
возможных причин возникновения 
дефектов и выработки мер по их 
устранению. 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
темам  
Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов 
в малых группах при постановке проблемной  ситуации, или 
выборе алгоритма действий при решении учебной задачи, 
поставленной преподавателем 

ПК 2.2. Организовывать работу по 
устранению обнаруженных 
дефектов объектов жилищно-
коммунального хозяйства. 

Тестирование, позволяющее оценить возможности индивида 
брать на себя ответственность по темам Анализ 
результатов наблюдения за деятельностью студентов в 
малых группах  
при постановке проблемной  ситуации, или выборе алгоритма 
действий при решении учебной задачи, поставленной 
преподавателем 

ПК 2.3. Осуществлять 
документационное оформление 
результатов осмотров состояния 
объектов жилищно-коммунального 
хозяйства и паспорта готовности 
объектов к эксплуатации. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, связанной с 
поиском и составлением тезисов по найденному материалу по 
темам  
Оценка отчетов по результатам практических работ с точки 
зрения использования информации. 

ПК 3.1 Осуществлять прием заявок 
от диспетчерской службы на 
устранение управляющей 
организацией аварий; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, связанной с 
поиском и составлением тезисов по найденному материалу по 
темам  
Оценка отчетов по результатам практических работ с точки 
зрения использования информации. 

ПК 3.2. Организовывать работы по 
устранению причин аварии или 
предотвращении распространения 
последствий аварий. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, связанной с 
поиском информации по определенной темам  
Оценка отчетов по результатам практических работ с точки 
зрения использования информационных ресурсов 

ПК 3.3. Контролировать работы 
инженерного оборудования 
объектов жилищно-коммунального 
хозяйства. 

Тестирование, позволяющее оценить возможности индивида 
брать на себя ответственность по темам Анализ 
результатов наблюдения за деятельностью студентов в 
малых группах  
при постановке проблемной  ситуации, или выборе алгоритма 
действий при решении учебной задачи, поставленной 
преподавателем 

ПК 3.4. Контролировать 
выполнение управляющей 
организацией заявок. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, связанной с 
поиском информации по темам  
Оценка отчетов по результатам практических работ, с 
точки зрения использования информационных ресурсов 

ПК 3.5. Организовывать действия 
диспетчерских  и аварийных служб, 
видов и сроков выполнения 
аварийно-восстановительных работ 
управляющей организацией. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся по темам  
Оценка действий студента при работе в малой группе при 
решении проблемных задач с помощью интерактивных 
методов (мозговая атака, тренинг, кейс - методы)  
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Формируемые профессиональные 
и общие компетенции  

Формы и методы контроля и оценки результатов 
обучения 

ПК 4.1. Обеспечивать проведение 
регламентных работ по 
санитарному содержанию и 
профессиональной уборке объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства, благоустройству и 
озеленению прилегающей 
территории. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
связанной с выполнением практических домашних работ. 
Анализ результатов наблюдения (по заданным 
показателям) за деятельностью студентов в процессе 
выполнения ими учебных заданий 

ПК 4.2. Обеспечивать 
антитеррористическую 
безопасность и защиту чердаков, 
подвалов и технических подпольев 
от несанкционированного 
проникновения. 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
темам  
Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов 
в малых группах при постановке проблемной  ситуации, или 
выборе алгоритма действий при решении учебной задачи, 
поставленной преподавателем 
Проверка самостоятельной работы обучающихся по темам  
Оценка действий студента при работе в малой группе при 
решении проблемных задач с помощью интерактивных 
методов (мозговая атака, тренинг, кейс - методы) 

ПК 4.3. Контролировать качество 
работ и соблюдение правильного 
применения материалов, 
технологии и периодичности  
сезонной уборки прилегающей 
территории. 

Тестирование, позволяющее оценить возможности индивида 
брать на себя ответственность по темам Анализ 
результатов наблюдения за деятельностью студентов в 
малых группах при постановке проблемной  ситуации, или 
выборе алгоритма действий при решении учебной задачи, 
поставленной преподавателем 

ОК 01 Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности применительно к 
различным контекстам; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся по темам  
Оценка действий студента при работе в малой группе при 
решении проблемных задач с помощью интерактивных 
методов (мозговая атака, тренинг, кейс - методы)  

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ 
и интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
темам  
Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов 
в малых группах при постановке проблемной  ситуации, или 
выборе алгоритма действий при решении учебной задачи, 
поставленной преподавателем 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и личностное 
развитие; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
связанной с выполнением практических домашних работ. 
Анализ результатов наблюдения (по заданным 
показателям) за деятельностью студентов в процессе 
выполнения ими учебных заданий 

ОК 04 Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами; 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
темам  
Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов 
в малых группах при постановке проблемной  ситуации, или 
выборе алгоритма действий при решении учебной задачи, 
поставленной преподавателем 

ОК 05 Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста; 

Тестирование, позволяющее оценить возможности индивида 
брать на себя ответственность по темам Анализ 
результатов наблюдения за деятельностью студентов в 
малых группах  
при постановке проблемной  ситуации, или выборе алгоритма 
действий при решении учебной задачи, поставленной 
преподавателем 

ОК 6 Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 

Проверка самостоятельной работы обучающихся по темам  
Оценка действий студента при работе в малой группе при 
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Формируемые профессиональные 
и общие компетенции  

Формы и методы контроля и оценки результатов 
обучения 

демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных 
общечеловеческих ценностей; 

решении проблемных задач с помощью интерактивных 
методов (мозговая атака, тренинг, кейс - методы)  

ОК 7 Содействовать сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных 
ситуациях; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
связанной с выполнением практических домашних работ. 
Анализ результатов наблюдения (по заданным 
показателям) за деятельностью студентов в процессе 
выполнения ими учебных заданий 

ОК 9 Использовать 
информационные технологии в 
профессиональной деятельности; 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
темам  
Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов 
в малых группах при постановке проблемной  ситуации, или 
выборе алгоритма действий при решении учебной задачи, 
поставленной преподавателем 
Проверка самостоятельной работы обучающихся по темам  
Оценка действий студента при работе в малой группе при 
решении проблемных задач с помощью интерактивных 
методов (мозговая атака, тренинг, кейс - методы) 

ОК 10 Пользоваться 
профессиональной документацией 
на государственном и иностранных 
языках; 

Тестирование, позволяющее оценить возможности индивида 
брать на себя ответственность по темам Анализ 
результатов наблюдения за деятельностью студентов в 
малых группах при постановке проблемной  ситуации, или 
выборе алгоритма действий при решении учебной задачи, 
поставленной преподавателем 

 
5. ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ В ДРУГИХ 

ПООП 
Рабочая программа  учебной  дисциплины  может  быть  использована  в  

дополнительном  профессиональном  образовании   (в программах повышения 
квалификации и переподготовки) в сфере жилищно – коммунального хозяйства.   
 
Составители:   

ГБПОУ ИО «АПЭТ» преподаватель Э.В.Лебедева 
(место работы) (занимаемая должность) (инициалы, фамилия) 
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