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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Рабочая программа учебной дисциплины «Сервисная деятельность» 
разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта 
среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.08 
Сервис домашнего и коммунального хозяйства, утвержденного Приказом 
Минобрнауки России от 13 марта 2018 года № 177 и на основании примерной 
основной образовательной программы (Уровень профессионального образования: 
Среднее профессиональное образование; Образовательная программа: программа 
подготовки специалистов среднего звена; специальность 43.02.08 Сервис домашнего 
и коммунального хозяйства; Форма обучения очная; Квалификация выпускника: 
Специалист по домашнему и коммунальному хозяйству, Регистрационный номер: 
43.02.08-181228; Дата регистрации в реестре: примерная программа, 
рекомендованная ФГАУ ФИРО, https://fumo-spo.ru/?p=news&show=471). 

Целью изучения дисциплины «Сервисная деятельность» является 
формирование у обучающихся систематизированных знаний о профессиональной 
деятельности в сфере услуг и создание устойчивой мотивации к освоению 
обучающимися основных принципов работы с потребителями как важнейшей 
составляющей успешной деятельности организации 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 
компетенциями:  

- способностью к самоорганизации и самообразованию;  
- готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и 

зарубежного опыта в сервисной деятельности;  
- готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, 

согласованию вида, формы и объема процесса сервиса. 
 При  изучении  дисциплины  необходимо  постоянно  обращать  внимание  

обучающихся  на  ее  прикладной характер,  показывать,  где  и  когда  изучаемые  
теоретические  положения  и  практические навыки  могут  быть  использованы  в  
будущей  практической  деятельности.   

Изучение  материала необходимо  вести  в  форме  доступной  пониманию  
студентов.  При  изложении  дисциплины  по  соответствующим разделам  и  темам 
следует использовать законодательные и нормативные акты  РФ, а  также  
инструктивные и руководящие материалы. 

Освоение дисциплины  предполагает  практические занятия,  в процессе 
которых обучающийся должен закрепить и углубить  теоретические знания,  
приобрести  необходимые умения  по  расчёту и анализу статистических  
показателей.  

 В  целях  повышения  эффективности  учебного  процесса  программой  
предусмотрены  различные  средства  обучения:  ПК,  схемы,  графики,  рисунки,  
методические указания,  пособия.  Предусмотрены  различные  виды  контроля:  
тесты,  проверочные  задачи  по  темам,  зачеты по практическим работам, 
контрольные работы. 

Курс рассчитан на 82  часа максимальной нагрузки, в том числе  32 часа – 
лекционные занятия, 26 часов  – практические работы, 12 часов – самостоятельная 
учебная нагрузка обучающегося, консультация 4 часа и 8 часов промежуточная 
аттестация. 
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 Для данной дисциплины вариативная часть 26 часов нагрузки. Вариативные 
часы направлены на приобретение следующих умений: 

 уметь определять типы заказчиков; У6 
 диагностировать сервисные ситуации и разрешить противоречия и 

конфликты в соответствии с правовыми нормами в сфере сервисной 
деятельности; У7 

 применять научные знания и практические подходы к разработке 
(конструированию) конкретной услуги; У8 
Вариативная часть согласована с работодателем и распределена в содержании 

учебной программы следующим образом: 
Наименование темы Количество часов 

практики 
Самостоятельн

ая работа 
Промежуточ

ная 
аттестация 

РАЗДЕЛ 1. СОЦИАЛЬНЫЕ ПРЕДПОСЫЛКИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И РАЗВИТИЯ 
СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Возникновение сервисной деятельности. 
Развитие сервиса в дореволюционный 
России.  

- 
- 

- 

Основные этапы развития сервисной 
деятельности в России в XX и XI веках. 

- - - 

РАЗДЕЛ 2. УСЛУГА КАК СПЕЦИФИЧЕСКИЙ ПРОДУКТ 
Сущность услуги как специфического 
продукта 

- 2 - 

Комплекс маркетинга в сфере сервиса и 
особенности его реализации. 

- 2 - 

РАЗДЕЛ 3. ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Организация обслуживания потребителей 
услуг 

- 2 - 

Понятие контактной зоны сервисных 
предприятий. Психологическая и 
этическая культура сервиса 

- 
2 

2 

Работник контактной зоны 4 - - 
Нормативные документы по 
обслуживанию населения и 
регулирование отношений в сервисной 
деятельности 

- 

2 
- 

Показатели качества и уровня 
обслуживания населения 

2 2 6 

26 6 12 8 
         Практические работы помогут сформировать у обучающихся первичные 
навыки и умения по изучаемым вопросам, а семинарские занятия – расширить круг 
изучаемых вопросов и закрепить теоретические знания. 

Назначение курса «Сервисная деятельность» заключается в том, что 
обучающиеся после его изучения смогут решать самые разнообразные задачи в 
процессе обучения, а также в самостоятельной творческой и профессиональной 
деятельности.  

Промежуточная аттестация осуществляется в виде экзамена (комплексного)   
ОПЦ.01 Сервисная деятельность и ОПЦ.04 Экономика организации в жилищно-
коммунальном хозяйстве в четвертом семестре.  
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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ «Сервисная деятельность» 

 
1.1 Область применения рабочей программы 
Рабочая программа  учебной  дисциплины  является  частью  основной  

образовательной программы  подготовки специалистов среднего звена в  
соответствии  с  ФГОС  по  специальности  СПО  43.02.08 Сервис домашнего и 
коммунального хозяйства.  

 
1.2 Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы 

среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего 
звена:  дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. 

 
1.3 Цели и задачи учебной дисциплины -  требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  уметь:  
 соблюдать в профессиональной деятельности правила обслуживания 

клиентов;У1 
 определять критерии качества услуг в профессиональной деятельности;У2 
 использовать различные средства делового общения;У3 
 управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной 

деятельности;У4 
 выполнять требования этики в профессиональной деятельности;У5 
 уметь определять типы заказчиков; У6 
 диагностировать сервисные ситуации и разрешить противоречия и 

конфликты в соответствии с правовыми нормами в сфере сервисной 
деятельности; У7 

 применять научные знания и практические подходы к разработке 
(конструированию) конкретной услуги; У8 

 знать: 
 социальные предпосылки возникновения и развития сервисной 

деятельности;З1 
 потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности 

организаций сервиса;З2 
 виды сервисной деятельности;З3 
 сущность услуги как специфического продукта;З4 
 понятие "контактной зоны" как сферы реализации сервисной 

деятельности;З5 
 организацию обслуживания потребителей услуг;З6 
 правила обслуживания населения;З7 
 способы и формы оказания услуг;З8 
 нормы и правила профессионального поведения и этикета;З9 
 этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с 

потребителями;З10 
 критерии и составляющие качества услуг;З11 
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 культуру обслуживания потребителей;З12 
 психологические особенности делового общения и его специфику в сфере 

обслуживания;З13 
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 

компетенций:,  
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 
контекстам; 
ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами; 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 
ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 
основе традиционных общечеловеческих ценностей; 
ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 
ПК 1.1. Создавать условия для комфортного проживания в домашней среде; 
ПК.1.2. Обеспечивать соблюдение правил санитарии и гигиены, эксплуатации имущества и 
оборудования собственников и нанимателей. 
ПК 1.3. Обеспечивать экономный расход ресурсов жилищно-коммунальных услуг 
ПК 2.1. Организовывать осмотр объектов жилищно-коммунального хозяйства для установления 
возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их устранению. 
ПК.2.2. Организовывать работу по устранению обнаруженных дефектов объектов жилищно-
коммунального хозяйства. 
ПК 2.3. Осуществлять документационное оформление результатов осмотров состояния объектов 
жилищно-коммунального хозяйства и паспорта готовности объектов к эксплуатации. 
ПК 2.4. Организовывать работы по подготовке объектов жилищно-коммунального хозяйства к 
сезонной эксплуатации. 
ПК.2.5. Организовывать работы для выполнения текущего ремонта объектов жилищно-
коммунального хозяйства согласно действующим нормативным документам. 
ПК 3.1. Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение управляющей 
организацией аварий; 
ПК 3.2. Организовывать работы по устранению причин аварии или предотвращении 
распространения последствий аварий. 
ПК.3.3. Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-коммунального 
хозяйства. 
ПК 3.4 Контролировать выполнение управляющей организацией заявок. 
ПК 3.5. Организовывать действия диспетчерских  и аварийных служб, видов и сроков 
выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей организацией. 
ПК.4.1.Обеспечивать проведение регламентных работ по санитарному содержанию и 
профессиональной уборке объектов жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству и 
озеленению прилегающей территории. 
ПК 4.2.Обеспечивать антитеррористическую безопасность и защиту чердаков, подвалов и 
технических подпольев от несанкционированного проникновения.  
ПК 4.3. Контролировать качество работ и соблюдение правильного применения материалов, 
технологии и периодичности  сезонной уборки прилегающей территории. 
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2.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 82 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  58 

в том числе:  

     практические занятия 26 

контрольные работы - 

промежуточная аттестация 8 

Консультация 4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 12 

в том числе: 

- проработка лекций - включает чтение конспекта лекций, 

профессиональной литературы, периодических изданий; ответы на 

теоретические вопросы по разделу; 

- подготовка к практическим работам; 

- решение ситуационных задач 

- подготовка рефератов; 

- выполнение индивидуального задания. 

 

4 

 

 

2 

2 

2 

2 

Промежуточная аттестация в форме: экзамена (комплексного) 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Сервисная деятельность» 
№ 

урока 
Наименование темы урока Вид 

занятия 
Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

 
3 СЕМЕСТР 

РАЗДЕЛ 1. СОЦИАЛЬНЫЕ ПРЕДПОСЫЛКИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И РАЗВИТИЯ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
1,2 Возникновение сервисной 

деятельности. Развитие 
сервиса в дореволюционный 
России.  

Вводная 
лекция 

З1 Возникновение потребностей в услугах на протяжении истории 
развития человечества. Социальные предпосылки возникновения 
сервисной деятельности и развития сферы услуг. Возникновение и 
развитие сервиса в России. Состояние сферы услуг в 
дореволюционной России 

2 1 

3,4 Основные этапы развития 
сервис- ной деятельности в 
России в XX и XI веках. 

Урок-
беседа 

З1 Структура и развитие услуг в СССР в 1918-1940 гг. Бытовое 
обслуживание населения и период Великой Отечественной войны. 
Состояние бытового обслуживания в России в послевоенных условиях 
социализма. Период перестройки и его влияние на сферу сервиса. 
Возникновение рынка услуг. Современное состояние и тенденции 
развития сервисной деятельности. 

2 2 

РАЗДЕЛ 2. УСЛУГА КАК СПЕЦИФИЧЕСКИЙ ПРОДУКТ 
5,6 Сущность услуги как 

специфического продукта 
Урок-
лекция 

З2 Услуга как специфический продукт рынка. Основные различия товара 
и услуги.  

2 2 

7,8 Сущность услуги как 
специфического продукта 

Лекция -
презентац

ия 

З2 Изучение потребностей человека как основа формирования сервисной 
деятельности.  

2 2 

9,10 Сущность услуги как 
специфического продукта 

Урок 
самостоят

ельной 
работы № 

1 

З2 Потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности 
организаций сервиса 

2 2 

11,12 Сущность услуги как 
специфического продукта 

Практичес
кая работа 

№ 1 

У1 Анализ различных взглядов и концепций на потребности человека и 
роли сервиса в удовлетворении этих потребностей. 
Сравнительный анализ разных типов квалификаций услуг и сервисной 

2  
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№ 
урока 

Наименование темы урока Вид 
занятия 

Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

деятельности, выявление их преимуществ и ограничений 
13,14 Комплекс маркетинга в 

сфере сервиса и 
особенности его 
реализации.  

Лекция-
беседа 

З3 Особенности реализации комплекса маркетинга в сфере сервиса.  2 2 

15,16 Комплекс маркетинга в 
сфере сервиса и 
особенности его 
реализации. 

Лекция -
презентац

ия 

З3 Особенности услуг в концепции маркетинга.  2 2 

17,18 Комплекс маркетинга в 
сфере сервиса и 
особенности его 
реализации. 

Урок 
самостоят

ельной 
работы № 

2 

З3 Жизненный цикл услуги и его основные этапы.  2 2 

19,20 Комплекс маркетинга в 
сфере сервиса и 
особенности его 
реализации. 

Урок с 
дидактиче

ской 
игрой 

З3 Маркетинговые коммуникации в сфере услуг. Продвижение услуг. 2 2 

21,22 Комплекс маркетинга в 
сфере сервиса и 
особенности его 
реализации. 

Практичес
кая работа 

№ 2 

У2 Разработка мероприятий по продвижению услуг 2  

23,24 Комплекс маркетинга в 
сфере сервиса и 
особенности его 
реализации. 

Практичес
кая работа 

№ 3 

У2 Разработка мероприятий по продвижению услуг 2  

РАЗДЕЛ 3. ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
25,26 Организация обслуживания 

потребителей услуг 
Урок 

самостоят
ельной 

З4 Понятие и содержание сервисных технологий. Способы и формы 
оказания услуг.  

2  
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№ 
урока 

Наименование темы урока Вид 
занятия 

Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

работы № 
3 

27,28 Организация обслуживания 
потребителей услуг 

Лекция -
презентац

ия 

З4 Прогрессивные формы обслуживания.  2 2 

29,30 Организация обслуживания 
потребителей услуг 

Урок с 
дидактиче

ской 
игрой 

З4 Понятие новых видов услуг для рынка и для данного региона; 
необходимость продвижения на рынок новых видов услуг. 

2 2 

31,32 Понятие контактной зоны 
сервисных предприятий. 
Психологическая и 
этическая культура сервиса 

Урок-
семинар 

З5, З6 Понятие контактной зоны как сферы реализации сервисной 
деятельности; особенности организации контактной зоны на 
сервисных предприятиях.  
 

2 2 

33,34 Консультация    2  
Индивидуальная консультация за счет промежуточной аттестации 2  

4й семестр 
РАЗДЕЛ 3. ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1,2 Понятие контактной зоны 
сервисных предприятий. 
Психологическая и 
этическая культура сервиса 

Практичес
кая работа 

№ 1 

У4 Моделирование конфликтных ситуаций в трудовом коллективе и 
способов их разрешения в процессе профессиональной деятельности. 

2  

3,4 Понятие контактной зоны 
сервисных предприятий. 
Психологическая и 
этическая культура сервиса 

Урок 
самостоят

ельной 
работы № 

1 

З10 Сервис как форма взаимодействия между субъектами. Культура 
сервиса и ее составляющие.  
 

2 2 

5,6 Понятие контактной зоны 
сервисных предприятий. 
Психологическая и 

Практичес
кая работа 

№ 2 

У4 Моделирование конфликтных ситуаций в трудовом коллективе и 
способов их разрешения в процессе профессиональной деятельности. 

2  
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№ 
урока 

Наименование темы урока Вид 
занятия 

Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

этическая культура сервиса 
7,8 Понятие контактной зоны 

сервисных предприятий. 
Психологическая и 
этическая культура сервиса 

Урок с 
дидактиче

ской 
игрой 

З5, 
З6,З10,

З13 

Психологические особенности делового общения и его специфика в 
сфере обслуживания 

2 2 

9,10 Понятие контактной зоны 
сервисных предприятий. 
Психологическая и 
этическая культура сервиса 

Урок 
самостоят

ельной 
работы № 

2 

З5, 
З6,З10,

З13 

Понятие об этической культуре сервиса: профессиональная этика, 
профессиональное поведение, культура общения работника 
предприятия сервиса с потребителями услуг, этика взаимоотношений 
в трудовом коллективе 

2 2 

11,12 Работник контактной 
зоны. 

Практиче
ская 

работа № 
3 

У6 Работник контактной зоны. Типы заказчиков 2  

13,14 Работник контактной 
зоны. 

Практиче
ская 

работа № 
4 

У7 Требования к обслуживанию клиентов. Проблема конфликтных 
ситуаций. 
Специальные технологии обслуживания клиента в контактной зоне 
сервисного предприятия 

2  

15,16 Нормативные документы по 
обслуживанию населения и 
регулирование отношений в 
сервисной деятельности 

Урок 
самостоят

ельной 
работы № 

2 

З9 Нормативные документы по обслуживанию населения. 
Закон РФ «О защите прав потребителей». 
 

2 2 

17,18 Нормативные документы по 
обслуживанию населения и 
регулирование отношений в 
сервисной деятельности 

Практичес
кая работа 

№ 5 

У3,У5 Деловая игра «Конфликтные ситуации между исполнителями и 
потребителями услуг» 
 

2  

19,20 Нормативные документы по 
обслуживанию населения и 
регулирование отношений в 

Практичес
кая работа 

№ 6 

У3,У5 Деловая игра «Прием заявок аварийно-диспетчерской службы» 2  
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№ 
урока 

Наименование темы урока Вид 
занятия 

Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

сервисной деятельности 
21,22 Нормативные документы по 

обслуживанию населения и 
регулирование отношений в 
сервисной деятельности 

Урок-
семинар 

З9 Правила бытового обслуживания населения в Российской федерации 
Правила предоставления коммунальных услуг. Правовое 
регулирование отношений в сервисной деятельности. Права и 
обязанности участников сервисной деятельности 

2 2 

23,24 Показатели качества и 
уровня обслуживания 
населения 

Урок 
самостоят

ельной 
работы № 

3 

З7,З8 Качество и уровень сервиса: понятия качества и уровня обслуживания 
и качества услуги. 
 

2 2 

РАЗДЕЛ 4 КАЧЕСТВО УСЛУГ 
25,26 Показатели качества и 

уровня обслуживания 
населения 

Лекция-
беседа 

З7,З8 Составляющие качества услуг и обслуживания. Показатели качества 
услуг, качества и уровня обслуживания населения. Значение и 
способы выяснения ожиданий потребителей от качества услуг 

2 2 

27,28 Показатели качества и 
уровня обслуживания 
населения 

Практичес
кая работа 

№ 7 

У2 Определение критериев качества оказываемых услуг 2  

29,30 Показатели качества 
услуги. Модель качества 
услуг. 

Практиче
ская 

работа № 
8 

У8 Общероссийские стандарты качества услуг. Объекты 
стандартизации и номенклатура показателей качества услуг. 
Ответственность продавца (исполнителя) перед потребителем. 
Жизненный цикл услуг. Основные определения и понятия жизненного 
цикла услуг. 
Составление таблицы «Фазы жизненного цикла услуги». 
Рассмотреть концепцию жизненного цикла продукта на примере 
объекта социально-культурной сферы. Каким образом 
администрации удается предотвратить переход продукта в стадию 
спада? 

2  

31,32 Пути повышения качества 
услуг и обслуживания 
населения 

Лекция-
беседа 

З11,З1
2 

Понятие, значение и способы контроля качества услуг и 
обслуживания. Пути повышения качества услуг и обслуживания. 
Стандарты обслуживания как внутренняя форма контроля качества 

2 2 
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№ 
урока 

Наименование темы урока Вид 
занятия 

Форми
руемые 
знания 

и 
умения 

Содержание учебного материала Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Урове
нь 

усвое
ния 

услуг и обслуживания на предприятиях сервиса. 
33,34 Пути повышения качества 

услуг и обслуживания 
населения 

Урок-
семинар 

З11,З1
2 

Критерии качества работы и способы мотивации работников 
сервисных предприятий. Контроль удовлетворенности 
потребителей услуг  

2 2 

35,36 Пути повышения качества 
услуг и обслуживания 
населения 

Практичес
кая работа 

№ 9 

У1,У2 Разработка мероприятий по улучшению качества обслуживания 
потребителей услуг на конкретном примере 

2  

37,38 Пути повышения качества 
услуг и обслуживания 
населения 

Практичес
кая работа 

№ 10 

У1У2 Разработка мероприятий по улучшению качества обслуживания 
потребителей услуг на конкретном примере 

2  

39,40 Консультация    2  
Экзамен (промежуточная аттестация) 6  

    Итого по учебной дисциплине: 82  
    из них - самостоятельной работы 12  
    практических работ 26  
    теоретических занятий 32  
    консультация  4  
    промежуточная  аттестация  8  
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Экономики и управления сервисной деятельностью».  
Оборудование учебного кабинета: 
- комплект справочной, нормативной, технической документации; 
- комплект учебно- методической документации; 
- комплект бланков документации по сервисной деятельности; 
- комплект учебно- методической документации; 
- наглядные пособия. 
Технические средства обучения: компьютер, программное обеспечение 

общего и профессионального назначения, Интернет, комплект учебно- 
методической документации. 

Комплект учебной мебели кабинета состоит из посадочных мест по 
количеству студентов, рабочего места преподавателя, учебной доски. 
 

3.2 Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
 
Нормативные документы (основные): 
1. ГОСТ Р 50691-94 Модель обеспечения качества услуг. 
2. ГОСТ Р 50648-94 «Услуги населению. Термины и определения» 

(введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 12 марта 1996 г. N 164). 
3. Общероссийский классификатор услуг населению - ОКУН (ОК 002-

93). 
4. Постановление Правительства РФ от 15 августа 1997 г. N 1036 Об 

утверждении Правил оказания услуг. 
5. Правила бытового обслуживания (населения в Российской 

Федерации (Постановление Правительства РФ от 15.08.1997 № 1025). 
6. СанПиН 2.3.6.1079-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к 

организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них 
пищевых продуктов и продовольственного сырья" 

7. Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ «О техническом 
регулировании».  

8. Федеральный закон от 09.01.96 с изменениями и дополнениями "О 
защите прав потребителей". 

9. Федеральный закон от от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-
эпидемиологическом благополучии населения». 

10. Федеральный закон N 92975-5 «О защите прав юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля». 

Основные источники:  
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11. Романович Ж. А., Калачев С. Л. Сервисная деятельность: Учебник / Под 
общ.ред. проф. Ж. А. Романовича. — М.: Издательско-торговая  корпорация 
«Дашков и К°», 2017. — 284 с.  

12. Дополнительные  источники: 
13. Аспекты экологии [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

http://www.ecologyside.ru/, свободный. – Загл. с экрана. 
14. Профессиональное издательство [Электронный ресурс]. - Режим 

доступа: http://www.profiz.ru/, свободный. – Загл. с экрана. http://snipov.net/ 
15. КонсультантПлюс [справочно-правовая система]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/, свободный. – Загл. с экрана. 
16. Управдомус[Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

http://www.upravdomus.ru/, свободный. – Загл. с экрана. Доркомтех.ru[Электронный 
ресурс]. - Режим доступа: http://dorkomteh.ru/,свободный. – Загл. с экрана. 

17. Стурод Анне Гри, Ермаков А.С. Креативные методы обучения студентов 
по направлениям подготовки «Туризм» и «Сервис» [Электронный ресурс] / 
Электронные данные. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/ свободный (Дата 
обращения: (03.05.2021г.); 

18. Коммунальный комплекс России, Ежемесячный деловой журнал 
электронный журнал [Электронный ресурс] / Электронные данные. Режим доступа: 
http://gkhprofi.ru/, (Дата обращения: (03.05.2021г.); 

19. Сервис в России и за рубежом,  Научный журнал на тему: Экономика и 
экономические науки, Социолог, электронный журнал [Электронный ресурс] / 
Электронные данные. Режим доступа: https://cyberleninka.ru/journal/n/servis-v-rossii-i-
za-rubezhom/, скачивание в формате PDF (Дата обращения: (03.05.2021г г.). 

20. Казакевич, Т. А. Сервисная деятельность : учебное пособие для СПО / Т. 
А. Казакевич. — 2-е изд., доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 188 с. — (Серия 
: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07804-6. — Режим доступа : 
www.biblio-online.ru/book/79981BF1-7F38-4187-9C2E-FAE62FB5B14D. 

21. Ставровский М.Е.  Основы функционирования систем сервиса: учебник  
для  вузов / М.Е.Ставровский — М. : Издательство Юрайт, 2021. — 190 c.(дата 
обращения: 01.06.2021). 

22. Бабокин Г.И.  Основы функционирования систем сервиса: : учебник  для  
вузов / Г.И.Бабокин — М.: Издательство Юрайт, 2021. — 423c.(дата обращения: 
01.06..2021). 

 
3.3. Организация образовательного процесса 
В ходе преподавания учебной дисциплины осуществляются межпредметные 

связи с дисциплинами ОУД.08 Основы безопасности жизнедеятельности, ЭК 
03Основы самостоятельной и исследовательской работы, ЭК 04 Конструктор 
карьеры/Основы здорового образа жизни, ОГСЭ.05 Психология общения, ОГСЭ 06 
Русский язык и культура речи,  ОПЦ 03 Правовое обеспечение профессиональной 
деятельности в жилищно-коммунальном хозяйстве, ОПЦ 07 Безопасность 
жизнедеятельности, ПМ 01 Обеспечение работ по ведению домашнего хозяйства, 
ПМ 02 Организация проведения технических осмотров и подготовки к сезонной 
эксплуатации объектов жилищно - коммунального хозяйства, ПМ 03Организация 
диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального 
хозяйства, ПМ 04 Организация работ по санитарному содержанию, благоустройству 

http://snipov.net/
http://www.biblio-online.ru/book/79981BF1-7F38-4187-9C2E-FAE62FB5B14D
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общего имущества и прилегающей территории объектов жилищно-коммунального 
хозяйства 

 
3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Педагогические работники получают дополнительное профессиональное 

образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 
стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует 
области профессиональной деятельности не реже 1 раза в 3 года с учётом 
расширения спектра профессиональных компетенций. 
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных 
работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 
проектов, исследований.  

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины 

Характеристики 
демонстрируемых знаний 

Чем и как проверяется 

У.1Соблюдение в 
профессиональной 
деятельности правил обслуживания 
клиентов; 

Формулирует  верно основные  
понятия стратегического    
менеджмента    в соответствии 
с теорией, знает его функции и 
принципы. 
.Воспроизводит  верно  все 
функции менеджмента в 
соответствии с теорией; 
Правильно  описывает 
сущность  и характеристики 
менеджмента 
Воспроизводит верно 
последовательность процесса 
принятия и реализации 
решений в соответствии с 
методологией. 
Точно объясняет значения 
основных терминов в 
соответствии с 
определениями; использует 
подходы и методы 
менеджмента при решении  
ситуационных задач в 
соответствии с теоретической 
базой; формулирует выводы; 
осуществляет поиск 
информации в соответствии с 
заданием 
Оценкой  "ОТЛИЧНО" 
оценивается ответ, который 
показывает прочные знания 
основных процессов 
изучаемой предметной 
области, отличается глубиной 
и полнотой раскрытия темы; 
владение терминологическим 
аппаратом; умение объяснять 
сущность, явлений, процессов, 
событий, делать выводы и 
обобщения, давать 
аргументированные ответы, 
приводить примеры; 

- фронтальный 
контроль практических 
занятий № 11-12 (3й 
семестр) 
- групповой контроль с 
обсуждением выполненных 
практических занятий по 
темам №  35-36  (4й семестр) 
- оценка выполненных 
работ по темам № 37-38 (4й 
семестр) 

У.2Определение критериев качества 
услуг в профессиональной 
деятельности 

- индивидуальный 
контроль практических  
занятий № 21-22 (3й 
семестр),27-28,37-38  (4й 
семестр) 
- оценка выполнения 
практических заданий по 
темам уроков № 23-24 (3й 
семестр), 35-36 (4й семестр) 
при решении проблемных 
ситуаций 

У3Использование различных 
средств 
делового общения  

- фронтальный 
контроль практических 
занятий № 19-20 (4й 
семестр) 
- групповой контроль с 
обсуждением выполненных 
практических занятий №  17-
18(4й семестр) оценка 
выполненных работ. 

У4 Управлять конфликтами и 
стрессами в процессе 
профессиональной деятельности 

- фронтальный 
контроль практических 
занятий №  1-2, 5-6,  (4й 
семестр) 
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Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

свободное владение 
монологической речью, 
логичность и 
последовательность ответа. 
Оценкой  "ХОРОШО" 
оценивается ответ, 
обнаруживающий прочные 
знания основных процессов 
изучаемой предметной 
области, отличается глубиной 
и полнотой раскрытия темы; 
владение терминологическим 
аппаратом; умение объяснять 
сущность, явлений, процессов, 
событий, делать выводы и 
обобщения, давать 
аргументированные ответы, 
приводить примеры; 
свободное владение 
монологической речью, 
логичность и 
последовательность ответа. 
Однако допускается одна - две 
неточности в ответе. 
Оценкой 
"УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО" 
оценивается ответ, 
свидетельствующий в 
основном о знании процессов 
изучаемой предметной 
области, отличающийся 
недостаточной глубиной и 
полнотой раскрытия темы; 
знанием основных вопросов 
теории; слабо 
сформированными навыками 
анализа явлений, процессов, 
недостаточным умением 
давать аргументированные 
ответы и приводить примеры; 
недостаточно свободным 
владением монологической 
речью, логичностью и 
последовательностью ответа. 
Допускается несколько 
ошибок в содержании ответа. 
Оценкой 
"НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО" 
оценивается ответ, 
обнаруживающий незнание 
процессов изучаемой 
предметной области, 
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Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

отличающийся неглубоким 
раскрытием темы; незнанием 
основных вопросов теории, 
несформированными 
навыками анализа явлений, 
процессов; неумением давать 
аргументированные ответы, 
слабым владением 
монологической речью, 
отсутствием логичности и 
последовательности. 
Допускаются серьезные 
ошибки в содержании ответа. 

У5 выполнять требования этики в 
профессиональной деятельности 

 – оценка результатов опроса 
и выполнения 
реферативных, 
индивидуальных заданий по 
темам № 17-18 (4й семестр) 
– фронтальный контроль 
практических занятий №  19-
20 (4й семестр) 

У6 уметь определять типы 
заказчиков 

- групповой контроль с 
обсуждением выполненных 
практических занятий № 11-
12 (4й семестр) оценка 
выполненных работ. 

У7диагностировать сервисные 
ситуации и разрешить 
противоречия и конфликты в 
соответствии с правовыми 
нормами в сфере сервисной 
деятельности 

- фронтальный 
контроль практических 
занятий № 13-14  (4й 
семестр) 
-  

У8применять научные знания и 
практические подходы к 
разработке (конструированию) 
конкретной услуги 

- фронтальный 
контроль практических 
занятий № 29-30 (4й 
семестр)  
 

Усвоенные знания: Характеристики 
демонстрируемых знаний 

Формы и методы оценки 

З1 Социальные предпосылки 
возникновения и развития 
сервисной деятельности; 

При тестировании: 
90-100 % правильных ответов 
– «5»; 
70- 89% правильных ответов – 
«4»; 
50-69 % правильных ответов – 
«3»; 
менее 50 % - «2». 
При устном опросе: 
за полный ответ с 1 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 1-2 (3й 
семестр) 
- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 3-4 (3й 
семестр) 
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Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

З2 Потребности человека и 
принципы их удовлетворения в 
деятельности организаций сервиса; 

неточностью–  «отлично», за 
ответ с 2-3 неточностями  
«хорошо»,  за ответ с более 4 
неточностями –  
«удовлетворительно», более 5 
неточностей –неуд. 
Оценка доклада и 
презентации: 
«5-отлично» выполнение 
задания произведено в 
установленное время, поиск 
информации осуществляется 
самостоятельно, адекватная 
самооценка результатов 
выполнения задания , доклад 
обучающегося показывает 
компетентность 
обучающегося,  при  общении 
с преподавателем преобладает 
дружеский тон общения, 
поддерживает беседу, отвечает 
на поставленные вопросы, 
внимательно выслушивает 
мнение экспертов и признает 
их замечания и предложения. 
«4-хорошо» -выполнение 
задания произведено в 
установленное время, поиск 
информации осуществляется 
по рекомендации 
преподавателя, адекватная 
самооценка результатов 
выполнения задания , доклад 
обучающегося имеет 
неточности,  при  общении с 
преподавателем преобладает 
дружеский тон общения, 
поддерживает беседу, отвечает 
на поставленные вопросы не 
всегда, внимательно 
выслушивает мнение 
экспертов и признает их 
замечания и предложения. 
«3-удовлетворительно» -
выполнение задания 
произведено не в 
установленное время, поиск 
информации осуществляется 
только по рекомендации 
преподавателя, доклад 
обучающегося имеет 
неточности,  не может 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 5-6  3й 
семестр) 
- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 7-8 (3й 
семестр) 
- оценка 
самостоятельной работы 
(докладов, рефератов, 
теоретической части) по 
темам № 9-10  (3й семестр) 

З3 Виды сервисной деятельности; 
 

- оценка результатов 
выполнения домашней 
работы уроков № 13-14, 19-
20 (3й семестр) 
- оценка результатов 
устных опросов по темам 
уроков №  15-16 (3й 
семестр) 
- оценка самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, теоретической 
части) по темам № 17-18 (3й 
семестр) 

З4 Сущность услуги как 
специфического продукта; 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 27-28  
(4й семестр) 
- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 29-30 (4й 
семестр) 

З5 Понятие "контактной зоны" как 
сферы реализации сервисной 
деятельности; 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 31-32 (3й 
семестр), 9-10 (4й семестр) 
- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 7-8 (4й 
семестр) 

З6 Организацию обслуживания 
потребителей услуг; 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
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поддержать беседу, не 
отвечает на поставленные 
вопросы, замечания не 
признает и не исправляет. 
«2- неудовлетворительно»-
задание не выполнено или 
выполнено с грубейшими 
ошибками и не по теме 

работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 7-8 (4й 
семестр) 
- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 31-32  (3й 
семестр), 9-10 (4й семестр) 

З7 Правила обслуживания 
населения; 
способы и формы оказания услуг; 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 22-26 (4й 
семестр) 
- оценка 
самостоятельной работы 
(докладов, рефератов, 
теоретической части) по 
темам № 23-24 (4й семестр) 

З8 Способы и формы оказания 
услуг; 
 

- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 25-26 (4й 
семестр) 
- оценка 
самостоятельной работы 
(докладов, рефератов, 
теоретической части) по 
темам № 23-24 (4й семестр) 

З9 Нормы и правила 
профессионального поведения и 
этикета; 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 21-22 (4й 
семестр) 
- оценка 
самостоятельной работы 
(докладов, рефератов, 
теоретической части) по 
темам № 15-16 (4й семестр) 

З10 Этику взаимоотношений в 
трудовом коллективе, в общении с 
потребителями; 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 7-8 (4й 
семестр) 
- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 9-10 (4й 
семестр) 
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З11 Критерии и составляющие 
качества услуг; 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 31-32 (4й 
семестр) 
- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 33-34 (4й 
семестр) 

З12 Культуру обслуживания 
потребителей; 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков №  31-32 
(4й семестр) 
- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 33-34 (4й 
семестр) 

З13 Психологические особенности 
делового общения и его специфику 
в сфере обслуживания. 

- оценка результатов 
выполнения домашней  
работы уроков оценка 
результатов устных опросов 
по темам уроков № 7-8 (4й 
семестр) 
- оценка результатов 
индивидуальных заданий по 
темам уроков № 9-10 (4й 
семестр) 

 
Формы и методы контроля и оценки освоения профессиональных 

компетенций 
Контроль формируемых профессиональных и общих компетенций 
 

Формируемые 
профессиональные и общие 

компетенции 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной деятельности 
применительно к различным 
контекстам; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ОК 02 Осуществлять поиск, 
анализ и интерпретацию 
информации, необходимой для 
выполнения задач 
профессиональной деятельности; 

Анализ результатов наблюдения за деятельностью 
обучающихся в процессе выполнения ими учебных заданий при 
проведении защит творческих работ, презентаций. 
Оценка отчетов по результатам практических работ с точки 
зрения использования информационных ресурсов 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать собственное 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, связанной с 
выполнением практических домашних работ. 
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Формируемые 
профессиональные и общие 

компетенции 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

профессиональное и личностное 
развитие; 

Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ОК 04 Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами; 

Анализ результатов наблюдения за деятельностью 
обучающихся  в малых группах при постановке проблемной  
ситуации, или выборе алгоритма действий при решении 
учебной задачи, поставленной преподавателем 

ОК 05 Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с учетом 
особенностей социального и 
культурного контекста; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ОК 6 Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное 
поведение на основе 
традиционных 
общечеловеческих ценностей; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ОК 9 Использовать 
информационные технологии 
в профессиональной 
деятельности; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 1.1. Создавать условия для 
комфортного проживания в 
домашней среде; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК.1.2. Обеспечивать 
соблюдение правил санитарии 
и гигиены, эксплуатации 
имущества и оборудования 
собственников и нанимателей. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 1.3. Обеспечивать 
экономный расход ресурсов 
жилищно-коммунальных 
услуг 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 2.1. Организовывать 
осмотр объектов жилищно-
коммунального хозяйства для 
установления возможных 
причин возникновения 
дефектов и выработки мер по 
их устранению. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК.2.2. Организовывать 
работу по устранению 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
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Формируемые 
профессиональные и общие 

компетенции 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

обнаруженных дефектов 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства. 

исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 2.3. Осуществлять 
документационное 
оформление результатов 
осмотров состояния объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства и паспорта 
готовности объектов к 
эксплуатации. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 2.4. Организовывать 
работы по подготовке 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства к 
сезонной1 экспуатации. 

Анализ результатов наблюдения за деятельностью 
обучающихся в процессе выполнения ими учебных заданий при 
проведении защит творческих работ, презентаций. 
Оценка отчетов по результатам практических работ с точки 
зрения использования информационных ресурсов 

ПК.2.5. Организовывать 
работы для выполнения 
текущего ремонта объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства согласно 
действующим нормативным 
документам. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, связанной с 
выполнением практических домашних работ. 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 3.1. Осуществлять прием 
заявок от диспетчерской 
службы на устранение 
управляющей организацией 
аварий; 

Анализ результатов наблюдения за деятельностью 
обучающихся  в малых группах при постановке проблемной  
ситуации, или выборе алгоритма действий при решении 
учебной задачи, поставленной преподавателем 

ПК 3.2. Организовывать 
работы по устранению причин 
аварии или предотвращении 
распространения последствий 
аварий. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК.3.3. Контролировать 
работы инженерного 
оборудования объектов 
жилищно-коммунального 
хозяйства. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 3.4 Контролировать 
выполнение управляющей 
организацией заявок; 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 3.5. Организовывать 
действия диспетчерских  и 
аварийных служб, видов и 
сроков выполнения аварийно-
восстановительных работ 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью обучающихся в процессе выполнения ими 



26 

Формируемые 
профессиональные и общие 

компетенции 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

управляющей организацией. учебных заданий 
ПК.4.1.Обеспечивать 
проведение регламентных 
работ по санитарному 
содержанию и 
профессиональной уборке 
объектов жилищно-
коммунального хозяйства, 
благоустройству и 
озеленению прилегающей 
территории. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 4.2.Обеспечивать 
антитеррористическую 
безопасность и защиту 
чердаков, подвалов и 
технических подпольев от 
несанкционированного 
проникновения.  

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

ПК 4.3. Контролировать 
качество работ и соблюдение 
правильного применения 
материалов, технологии и 
периодичности  сезонной 
уборки прилегающей 
территории. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, 
Экспертная оценка результатов выполнения 
исследовательских работ по учебным элементам 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью  обучающихся в процессе выполнения ими 
учебных заданий 

 
5. ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ В ДРУГИХ 

ПООП 
Рабочая программа  учебной  дисциплины  может  быть  использована  в  

дополнительном  профессиональном  образовании   (в программах повышения 
квалификации и переподготовки) в сфере жилищно – коммунального хозяйства.   
 
Составители:   

ГБПОУ ИО «АПЭТ» преподаватель Э.В.Лебедева 
(место работы) (занимаемая должность) (инициалы, фамилия) 
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