
1 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ 

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 
Иркутской области 

«Ангарский промышленно – экономический техникум» 
(ГБПОУ ИО «АПЭТ») 

УТВЕРЖДАЮ 
Директор ГБПОУ ИО 
«Ангарский промышленно - 
экономический техникум» 

/ Паршина А.В. 
07 июня 2021 г. 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 

по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства

С-3 

г. Ангарск 
2021 г. 



2 

ОДОБРЕНА  
цикловой комиссией  общих гуманитарных 
и социально-экономических дисциплин 

СОСТАВЛЕНА  
в соответствии с ФГОС СПО 
по специальности  43.02.08   
Сервис домашнего и коммунального 
хозяйства 

Председатель Зам. директора по учебной работе 
/ Кочкурова В.П. / Савеличева О.В. 

02 июня 2021 г. 07 июня 2021 г. 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» разработана 
на основе федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.08 Сервис 
домашнего и коммунального хозяйства, утвержденного Приказом Минобрнауки 
России от 13 марта 2018 года № 177 и на основании примерной основной 
образовательной программы (Уровень профессионального образования: Среднее 
профессиональное образование; Образовательная программа: программа подготовки 
специалистов среднего звена; специальность 43.02.08 Сервис домашнего и 
коммунального хозяйства; Форма обучения очная; Квалификация выпускника: 
Специалист по домашнему и коммунальному хозяйству, Регистрационный номер: 
43.02.08-181228; Дата регистрации в реестре: 28/12/2018, http://reestrspo.ru/fgos/1202). 

Организация-разработчик: ГБПОУ ИО «АПЭТ» 

Разработчики: 

Хайбрахманова Е.В., преподаватель 



 3 

СОДЕРЖАНИЕ 
 

 
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА ........................................................................................ 4 
1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ .................................................................................................................. 5 
1.1 Область применения рабочей программы .................................................................. 5 
1.2 Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы среднего 
профессионального образования подготовки квалифицированных рабочих, 
служащих: ............................................................................................................................ 5 
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: ........................................ 5 
2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ .................................. 7 
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы ............................................... 7 
2.2 Тематический план (очная форма обучения) ............................................................. 8 
3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИН ................................ 13 
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению ............. 13 
3.2. Информационное обеспечение обучения ................................................................ 13 
3.3. Организация образовательного процесса ................................................................ 15 
3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса ................................................ 15 
4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ .................................................................................................... 16 
5. ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ В ДРУГИХ ОП ............... 18 
 
 
 
  



 4 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» разработана 
на основе федерального государственного образовательного стандарта среднего про-
фессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.08 Сервис домаш-
него и коммунального хозяйства, утвержденного Приказом Минобрнауки России от 
13 марта 2018 года № 177 и на основании примерной основной образовательной про-
граммы (Уровень профессионального образования: Среднее профессиональное обра-
зование; Образовательная программа: программа подготовки специалистов среднего 
звена; специальность 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства; Форма 
обучения очная; Квалификация выпускника: Специалист по домашнему и комму-
нальному хозяйству, Регистрационный номер: 43.02.08-181228; Дата регистрации в 
реестре: 28/12/2018, http://reestrspo.ru/fgos/1202) и предназначена для реализации тре-
бований к результатам освоения изучаемой дисциплины по ФГОС СПО, а также, для 
формирование у будущих специалистов основ теоретических знаний и практических 
навыков эффективного межличностного общения. 

Учебная дисциплина «Психология общения» изучается в разделе общих гума-
нитарных и социально-экономических дисциплин (ОГСЭ). 

Цель: 
приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в об-

ласти психологии общения. 
Основными задачами являются: 
• продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих 

специалистов;  
• развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;  
• научить использовать знания в области психологии общения в предотвра-

щении и регулировании конфликтных ситуаций;  
• сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 
Для лучшего  усвоения материала изложение его производится с применением 

технических и аудиовизуальных средств обучения.  
Курс предмета «Психология общения» рассчитан на 55 часов максимальной 

нагрузки из них 42 часа аудиторная нагрузка. Вариативная часть заключается в рас-
пределении часов. По примерной программе было лекционных 48 часов (сокращение 
на 6 часов). Целесообразно использовать сокращенные часы на самостоятельную 
работу студента (подготовка к самостоятельной работе и подведение итогов са-
мостоятельной работы обучающихся).  

Целесообразно перераспределение теоретических часов, отходя от примерной 
программы в связи с более углубленным изучением теоретических вопросов некото-
рых тем. Для данной учебной дисциплины предусмотрена практическая подготовка в 
объеме 10 часов. 

Промежуточная аттестация осуществляется в виде комплексного экзамена в 
шестом семестре. Контроль усвоения дисциплины рекомендуется проводить с приме-
нением различных форм текущего контроля: опросы, тестирование, контрольные ра-
боты, самостоятельные работы, презентации и т.п. 
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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
1.1 Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образова-

тельной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.08 Сервис 
домашнего и коммунального хозяйства, утвержденной приказом Министерства обра-
зования и науки РФ от 13.03.2018 №177. 

 
1.2 Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы 

среднего профессионального образования подготовки квалифицированных ра-
бочих, служащих: 

Учебная дисциплина «Психология общения» изучается в разделе общих гума-
нитарных и социально-экономических дисциплин (ОГСЭ) основной программы и 
имеет практико-ориентированную направленность.  
 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   
Цель: 
приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в об-

ласти психологии общения. 
Основными задачами являются: 
• продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих спе-

циалистов;  
• развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;  
• научить использовать знания в области психологии общения в предотвраще-

нии и регулировании конфликтных ситуаций;  
• сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 
Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-

психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием зна-
ний и умений в сфере общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компе-
тенций: 

У1 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 
деятельности;  

У2 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения; 

З1 взаимосвязь общения и деятельности;  
З2 цели, функции, виды и уровни общения;  
З3 роли и ролевые ожидания в общении;  
З4 виды социальных взаимодействий;  
З5 механизмы взаимопонимания в общении;  
З6 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  
З7 этические принципы общения;  
З8 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
З9 приемы саморегуляции в процессе общения. 
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личност-

ное развитие. 
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ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с кол-
легами, руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятель-
ности. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 55 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 
в том числе:  

практические работы  
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 
в том числе:  
Анализ взаимодействия людей с позиции «Родитель – Взрослый – Ребенок». 
Самообследование» 2 

Подготовка проектов на тему «Проявление индивидуальных особенностей в 
деловом общении» 2 

Составление кроссворда «Этикет» 2 
Промежуточная аттестация в форме комплексного экзамена 7 
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2.2 Тематический план (очная форма обучения) 
№ 

урока 
Наименование 

темы урока 
Вид заня-

тия 
Формируемые 
знания и уме-

ния 

Содержание учебного материала Объем часов на 
урок при очной 
форме обучения 

Уровень 
усвоения 

Тема 1. Общение – основа человеческого бытия 
1,2 Тема 1.1 Об-

щение в си-
стеме меж-

личностных и 
обществен-

ных отноше-
ний. 

Лекция-
беседа 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Общение в системе межличностных и общественных отноше-
ний. Социальная роль. Единство общения и деятельности. 

2 1 

3,4 Тема 1.2 
Классифика-
ция общения. 

Лекция-
ппрезен-

тация 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура 
и средства общения.  

2 1 

Тема 2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения) 
5,6 Тема 2.1 По-

нятие соци-
альной пер-

цепции. 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влия-
ние на восприятие. 

2 2 

7,8 Тема 2.2 Пси-
хологические 

механизмы 
восприятия 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Психологические механизмы восприятия. Искажения в про-
цессе восприятия. 

2 2 

9,10 Тема 2.3 По-
нятие имиджа 
и его влияние 
на восприя-
тие человека 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Влияние имиджа на восприятие человека. 2 2 

Тема 3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения) 
11,12 Тема 3.1 По-

нятие интер-
Лекция-

презента-
ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Понятие интерактивной стороны общения. Типы взаимодей-
ствия: кооперация и конкуренция. Взаимодействие как органи-
зация совместной деятельности. 

2 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид заня-
тия 

Формируемые 
знания и уме-

ния 

Содержание учебного материала Объем часов на 
урок при очной 
форме обучения 

Уровень 
усвоения 

активной сто-
роны обще-

ния. 
13,14 Тема 3.2 По-

нятие тран-
сактного ана-

лиза 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Понятие трансактного анализа. Позиции взаимодействия в 
русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ори-
ентация на контроль. 

2 2 

15,16 Анализ взаи-
модействия 

людей с пози-
ции «Роди-

тель – Взрос-
лый – Ребе-
нок». Само-
обследова-

ние. 

Урок са-
мостоя-
тельной 
работы 

№1 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Самодиагностика: тест «Родитель – Взрослый – Ребенок». Со-
ставление таблицы «Основные поведенческие характеристики 
человека в русле трансактного анализа». Решения ситуацион-
ных задач на выявление трансакций.  

2 
 

Тема 4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения) 
17,18 Тема 4.1 по-

нятие комму-
никативной 
стороны об-

щения 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуника-
ция. Коммуникативные барьеры. 

2 2 

19,20 Тема 4.2 Не-
вербальная 
коммуника-

ция 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, 
паралингвистика, такесика, проксемика. 

2 2 

21,22 Тема 4.3 
Коммуника-
тивные спо-

собности 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Методы развития коммуникативных способностей. Виды, пра-
вила и техники слушания. Толерантность как средство повыше-
ния эффективности общения. 

2 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид заня-
тия 

Формируемые 
знания и уме-

ния 

Содержание учебного материала Объем часов на 
урок при очной 
форме обучения 

Уровень 
усвоения 

23,24 Подготовка 
проектов на 
тему «Влия-
ние индиви-

дуальных 
особенностей 
личности на 
деловое об-

щение» 

Урок са-
мостоя-
тельной 

работы № 
2  

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Понятие личности: индивид, личность, индивидуальность. 
Структура личности: направленность личности, темперамент, 
характер, способности. Мотвационно-потребностная сфера 
личности. Аспекты личности.  

2  

Тема 5. Формы делового общения и их характеристики 
25,26 Тема 5.1 По-

нятие дело-
вого общения 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 2 2 

27,28 Тема 5.2 
Психологиче-
ские особен-
ности дело-

вого общения 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и 
публичных выступлений.  

2 2 

29,30 Тема 5.3 Ар-
гументация в 
деловом об-

щении 

Лекция-
беседа 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Способы аргументации в деловых коммуникациях. Психологи-
ческие приемы убеждения в споре.  

2 2 

Тема 6. Конфликт: его сущность и основные характеристики 
31,32 Тема 6.1 По-

нятие кон-
фликта и его 

структура 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-9 

Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. 
Виды конфликтов. 

2 2 

33,34 Тема 6.2 Не-
вербальное 
проявление 
конфликта. 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-9 

Невербальная коммуникация и особенности ее проявления в 
конфликтных ситуациях. 

2 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид заня-
тия 

Формируемые 
знания и уме-

ния 

Содержание учебного материала Объем часов на 
урок при очной 
форме обучения 

Уровень 
усвоения 

35,36 Тема 6.3 
Стратегия 

разрешения 
конфликтов 

Лекция-
беседа 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-9 

Стратегии разрешения и урегулирования конфликтов 2  

Тема 7. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция 
37,38 Тема 7.1 Эмо-

циональное 
реагирование 
в конфликтах 

 

Лекция-
беседа 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-9 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев 
и агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. 
Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 

2 2 

39,40 Тема 7.2 Пра-
вила поведе-

ния в кон-
фликтах. 

Лекция-
беседа 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-9 

Стратегии и правила поведения в конфликтах. 2 2 

41,42 Тема 7.3 То-
лерантность в 
разрешении 

конфликтных 
ситуациях 

 

Лекция-
беседа 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 2 2 

43,44 Составление 
сообщения на 
темы: «Роль 
негативных 
эмоций в об-
щении чело-
века», «Толе-
рантное пове-
дение прихо-
дит на смену 
конфликтам» 
 

Урок са-
мостоя-
тельной 

работы № 
3 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-9 

Эмоции человека и особенности их проявления. Эмоциональ-
ный интеллект. Высшая сфера чувств. Взаимное влияние людей 
в процессе межличностного общения. Познание в процессе 
межличностного общения. Типичные трудности и техники 
межличностного общения. Понятие толерантного поведения. 
Толерантность к конфликту – условие, для успешного его раз-
решения. Толерантность и конфликт в межличностном взаимо-
действии. Технология и приемы предупреждения конфликтов 

2  
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид заня-
тия 

Формируемые 
знания и уме-

ния 

Содержание учебного материала Объем часов на 
урок при очной 
форме обучения 

Уровень 
усвоения 

Тема 8. Общие сведения об этической культуре 
45,46 Тема 8.1 

Этика и мо-
раль в си-

стеме дело-
вого общения 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Мо-
ральные принципы и нормы как основа эффективного общения 

2 2 

47,48 Тема 8.2 По-
нятие дело-
вого этикета 
и его роль в 
профессио-

нальной дея-
тельности 

Лекция-
презента-

ция 

ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 9 
У 1-2, З 1-6 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимо-
связь делового этикета и этики деловых отношений 

2 2 

Итого по учебной дисциплине: 48   
из них - самостоятельной работы 6   

теоретических занятий 42   
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИН 
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Психо-

логия общения». 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета «Психология обще-

ния»: 
-комплект учебно-методической документации. 
Технические средства обучения: слайд-проектор, компьютер, проекционный 

экран, музыкальные колонки.  
Оборудование кабинета и рабочих мест кабинета:  
1. Ученические столы; 
2. Стулья ученические; 
3. Классная доска; 
4. Шкафы для хранений пособий; 
5.  Стол для компьютера. 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнитель-

ной литературы. 
Основные источники:  

1. Аминов, И.А. Психология общения : учебник / И.И. Аминов. — Москва : 
КНОРУС, 2020. — 258 с. – (Среднее профессиональное образование). 

2. Карелин А.А. Психологические тесты / Под. Ред. А.А. Карелина: в 2 т. – М.: 
Гуманит. Изд. Центр ВЛАДОС, 2001. – Т. 1. – 312 с.: ил. 

3. Лавриненко, В.Н. Психология и этика делового общения: учебник для студен-
тов вузов / Под ред. В.Н. Лавриненко. – 5-е изд., перераб. и. доп. – М.: ЮНИТИ-
ДАНА, 2007. 415 с. – (Серия «Золотой фонд российских учебников») 

4. Панкратов В.Н. Деловая культура и психология общения: Учебник / В.Н Пан-
кратов. - М. : ПрофОбрИздат, 2007. - 128с. 

5. Панфилова А.П. Психология общения. – М.: Академия, 2013. – 360 с. 
6. Пашкова А.В. Практикум по психологии общения: Упражнения и задачи. – 

М., 2008. - 20 с.  
7. Поваляева М.А. Деловое общение: учеб. пособие / Авт.-сост. М.А. Поваляева. 

– Ростов н/Д. : Феникс, 2005. – 222, [1] с.-(Высшее образование) 
8. Столяренко Л.Д. Психология общения : учебник / Л.Д Столяренко, С.И. Самы-

гин. – Изд. 4-е. – Ростов н/Д : Феникс, 2019. – 317, [1] с. – (Среднее профессио-
нальное образование). 

9. Столяренко Л.Д. Психология делового общения и управления : Учеб. пособие / 
Л.Д Столяренко. - Ростов н/Д : Феникс, 2019. - 512с. 

10. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. – М.: Академия, 
2018. – 189 с. 
Интернет ресурсы 
1. Электронные издания https://biblio-online.ru/ – ЭБС Юрайт Болотова, 

А. К. Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и практикум для 
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СПО / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., пер. и доп. — М. : 
Издательство Юрайт, 2018. — 272 с. — (Серия : Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-09111-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/235F579B-
0494-4047-A523-EC8163DB75E2..  

2. Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум 
для СПО / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. 
— 207 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — 
Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/734CB85C-BC71-40A2-B7DD-
CD9C7C490D80.  

3. Карпов, А. В. Этика и психология профессиональной деятельности : 
учебник для СПО / А. В. Карпов ; под ред. А. В. Карпова. — М. : Издательство Юрайт, 
2019. — 570 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9027-
0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/8FABC118-429D-447C-B769-
E72ED73FD130.  

4. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО 
/ Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : Издатель-
ство Юрайт, 2018. — 463 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-
5-534-00753-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/17E15D39-446E-4D42-
9C60-E5345C07660A.  

5. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. 
Коноваленко, В. А. Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 468 с. — (Се-
рия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5679-5. — Режим доступа 
: www.biblio-online.ru/book/6C39BE04-3F3C-4372-A8E3-A482B0666AB9.  

6. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО 
/ Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : Издательство Юрайт, 
2018. — 437 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-
0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/58574FAE-8EC8-4A02-A773-
AF6F1BC2147B.  

7. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для 
СПО / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Черны-
шовой. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 350 с. — (Серия : Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — Режим доступа : www.biblio-
online.ru/book/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291.  

8. Психология общения. Практикум по психологии : Учебное пособие / 
Ефимова Наталия Сергеевна. - Москва ; Москва : Издательский Дом "ФОРУМ" : ООО 
"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 192 с- -
http://znanium.com/go.php?id=410246.  

9. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО 
/ В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 
2018. — 169 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-
0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/E6D1A231-D0C6-4392-B157-
1D829853AB8B.  

10. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : 
учебник и практикум для СПО / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общ. ред. А. 
П. Панфиловой. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 231 с. — (Серия : Профессио-
нальное образование). — ISBN 978-5-534-03228-4. — Режим доступа : www.biblio-
online.ru/book/82FA4372-C48B-4106-88BC-0E2650246585.  

http://www.biblio-online.ru/book/235F579B-0494-4047-A523-EC8163DB75E2
http://www.biblio-online.ru/book/235F579B-0494-4047-A523-EC8163DB75E2
http://www.biblio-online.ru/book/734CB85C-BC71-40A2-B7DD-CD9C7C490D80
http://www.biblio-online.ru/book/734CB85C-BC71-40A2-B7DD-CD9C7C490D80
http://www.biblio-online.ru/book/8FABC118-429D-447C-B769-E72ED73FD130
http://www.biblio-online.ru/book/8FABC118-429D-447C-B769-E72ED73FD130
http://www.biblio-online.ru/book/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A
http://www.biblio-online.ru/book/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A
http://www.biblio-online.ru/book/6C39BE04-3F3C-4372-A8E3-A482B0666AB9
http://www.biblio-online.ru/book/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B
http://www.biblio-online.ru/book/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B
http://www.biblio-online.ru/book/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291
http://www.biblio-online.ru/book/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291
http://www.biblio-online.ru/book/E6D1A231-D0C6-4392-B157-1D829853AB8B
http://www.biblio-online.ru/book/E6D1A231-D0C6-4392-B157-1D829853AB8B
http://www.biblio-online.ru/book/82FA4372-C48B-4106-88BC-0E2650246585
http://www.biblio-online.ru/book/82FA4372-C48B-4106-88BC-0E2650246585
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11. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 : 
учебник и практикум для СПО / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — М. : Издатель-
ство Юрайт, 2018. — 258 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-
5-534-03233-8. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/D6B82178-F5C5-4091-
8AA0-AECF4E1482FE.  

3.3. Организация образовательного процесса 
В ходе преподавания учебной дисциплины осуществляются межпредметные 

связи с дисциплинами: ОУД. 10 Обществознание, ОП.12 Менеджмент в профессио-
нальной деятельности. 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Педагогические работники получают дополнительное профессиональное обра-

зование по программам повышения квалификации, не реже 1 раза в 3 года с учетом 
расширения спектра профессиональных компетенций. 

http://www.biblio-online.ru/book/D6B82178-F5C5-4091-8AA0-AECF4E1482FE
http://www.biblio-online.ru/book/D6B82178-F5C5-4091-8AA0-AECF4E1482FE
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществля-
ется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных 
работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 
проектов, исследований. 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоен-

ные знания) 

Критерии оценки Формы и методы контроля 
и оценки результатов обуче-

ния 
Уметь: 
• определять задачи 
по поставленной проблеме в 
рамках определенной темы 
дисциплины (У1) 

«5 отлично» - у студента высокий 
уровень усвоения материала, 
свободное владение основными 
понятиями. Студент самостоя-
тельно (или при частичном кон-
сультировании преподавателя) 
осуществляет задачи, поставлен-
ные в ходе самостоятельной ра-
боты, замечания принимает и 
способен их к самостоятельному 
исправлению. 
«4 – хорошо»- у студента хоро-
ший уровень усвоения матери-
ала, но допущена неточность при 
выполнении заданий самостоя-
тельной работы, консультирова-
ние преподавателем осуществля-
ется регулярно. 
«3- удовлетворительно» - у сту-
дента средний уровень усвоения 
материала, по решению заданий 
самостоятельной работы допу-
щена ошибка, решение осу-
ществляется по наводящим во-
просам преподавателя. Студент 
требует постоянного консульти-
рования преподавателя, замеча-
ния принимает, но не способен к 
самостоятельному их исправле-
нию.  
«2- неудовлетворительно» - у 
студента слабый уровень усвое-
ния материала по данным вопро-
сам 

Оценка результатов выполне-
ния самостоятельной работы 
№ 1-3 

• по результатам ди-
агностики, анализа выделять 
основные проблемы и пути 
их решения (У2) 

Оценка результатов выполне-
ния самостоятельной работы 
№ 1-3 

Знать: 
• актуальность и значи-
мость психологии общения в 
профессиональной деятель-
ности социальной среде, вза-
имосвязь общения и деятель-
ности (З 1) 

При тестировании: 
90 - 100 % правильных ответов – 
«5»; 
70 - 89% правильных ответов – 
«4»; 
50 - 69 % правильных ответов – 
«3»; 

Тестирование по разделам 2, 
3, 4, 5, 6. 
Устный опрос по темам разде-
лов 1, 7, 8. 
Оценка доклада по результа-
там выполнения самостоя-
тельной работы №2, 3 
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Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоен-

ные знания) 

Критерии оценки Формы и методы контроля 
и оценки результатов обуче-

ния 
• основные источники 
информации и ресурсы для 
решения поставленных задач 
и проблем в профессиональ-
ном и социальном контексте, 
цели, функции, виды и 
уровни общения, техники и 
приемы общения, правила 
слушания, ведения беседы, 
убеждения, источники, при-
чины, виды и способы разре-
шения конфликтов (З 6) (З 2) 

менее 50 % - «2». 
При устном опросе: 
за полный ответ с 1 неточностью 
– «отлично», за ответ с 2-3 неточ-
ностями «хорошо», за ответ с бо-
лее 4 неточностями – «удовле-
творительно», более 5 неточно-
стей – «неудовлетворительно». 
Оценка доклада и презентации: 
«5-отлично» выполнение зада-
ния произведено в установлен-
ное время, поиск информации 
осуществляется самостоятельно, 
адекватная самооценка результа-
тов выполнения задания, доклад 
обучающегося показывает ком-
петентность обучающегося, при 
общении с преподавателем пре-
обладает дружеский тон обще-
ния, поддерживает беседу, отве-
чает на поставленные вопросы, 
внимательно выслушивает мне-
ние экспертов и признает их за-
мечания и предложения. 
«4-хорошо» - выполнение зада-
ния произведено в установлен-
ное время, поиск информации 
осуществляется по рекоменда-
ции преподавателя, адекватная 
самооценка результатов выпол-
нения задания, доклад обучаю-
щегося имеет неточности, при 
общении с преподавателем пре-
обладает дружеский тон обще-
ния, поддерживает беседу, отве-
чает на поставленные вопросы не 
всегда, внимательно выслуши-
вает мнение экспертов и при-
знает их замечания и предложе-
ния. 
«3-удовлетворительно» - выпол-
нение задания произведено не в 
установленное время, поиск ин-
формации осуществляется 
только по рекомендации препо-
давателя, доклад обучающегося 
имеет неточности, не может под-
держать беседу, не отвечает на 
поставленные вопросы, замеча-
ния не признает и не исправляет. 

Тестирование по разделам 2, 
3, 4, 5, 6. 
Устный опрос по темам разде-
лов 1, 7, 8. 
Оценка доклада по результа-
там выполнения самостоя-
тельной работы №2, 3 

•  структуру плана для 
решения задач и поставлен-
ных проблем в практической 
и самостоятельной деятель-
ности (З 5) 

Оценка результатов выполне-
ния самостоятельной работы 
№1, 2, 3 

• порядок оценки ре-
зультатов решения задач про-
фессиональной деятельности, 
цели, функции, виды и 
уровни общения, техники и 
приемы общения, правила 
слушания, ведения беседы, 
убеждения, источники, при-
чины, виды и способы разре-
шения конфликтов (З 6) 

Тестирование по разделам 2, 
3, 4, 5, 6. 
Устный опрос по темам разде-
лов 1, 7, 8. 
Оценка доклада по результа-
там выполнения самостоя-
тельной работы №2, 3 

• приемы структуриро-
вания информации (З 8) 

Оценка результатов выполне-
ния самостоятельной работы 
№1, 2, 3 

•  формат оформления 
результатов работ: докладов, 
проектов, рефератов и т.п. (З 
9) 

Оценка результатов выполне-
ния самостоятельной работы 
№1, 2, 3 
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Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоен-

ные знания) 

Критерии оценки Формы и методы контроля 
и оценки результатов обуче-

ния 
«2- неудовлетворительно» - зада-
ние не выполнено или выпол-
нено с грубейшими ошибками и 
не по теме 

 
Контроль формируемых профессиональных и общих компетенций 

 
Формируемые общие компе-
тенции 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

ОК 3  Планировать и реализо-
вывать собственное професси-
ональное и личностное разви-
тие.  

Тестирование, позволяющее оценить возможности индивида 
строить планы собственного профессионального и личностного 
развития. 

ОК 4  Работать в коллективе и 
команде, эффективно взаимо-
действовать с коллегами, ру-
ководством, клиентами. 

Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов в 
малых группах при решении проблемных, нестандартных ситуа-
ций при постановке учебной задачи 

ОК 5. Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию 
на государственном языке с 
учетом особенностей социаль-
ного и культурного контекста. 

Анализ речевой и письменной деятельности студентов с учетом 
особенностей социального и культурного контекста, демонстра-
ции осознанного поведения на основе общечеловеческих ценно-
стей. 

ОК 9. Использовать информа-
ционные технологии в профес-
сиональной деятельности 

Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов 
при использовании информационных технологий в решении 
учебной задачи профессиональной деятельности 

 
5. ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ В ДРУГИХ ОП 
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» может быть 

использована при реализации ПООП по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и 
коммунального хозяйства. 

 
 

Разработчики:   

ГБПОУ ИО «АПЭТ» преподаватель Е.В. Хайбрахманова 
место работы занимаемая должность инициалы, фамилия 
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