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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Рабочая программа практической подготовки в виде производственной 
практики профессионального модуля 04 «Выполнение работ по профессии 17351 
Продавец непродовольственных товаров» разработана на основе федерального 
государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) и рабочей 
программы профессионального модуля 04 «Выполнение работ по профессии 17351 
Продавец непродовольственных товаров», утвержденной приказом № 102 от 
07.06.2021 года. 

Программа учебной практики предназначена для подготовки студентов к 
выполнению профессиональных задач в объеме должностных обязанностей продавца 
непродовольственных товаров. 

Продолжительность учебной практики по профессиональному модулю: 
− учебная практика (36 часов)  
Основные задачи учебной практики: 
− формирование у студентов знаний, умений и навыков, профессиональных 

компетенций, профессионально значимых личностных качеств;  
− развитие профессионального интереса, формирование мотивационно-

целостного отношения к профессиональной деятельности, готовности к выполнению 
профессиональных задач в соответствии с нормами морали, профессиональной этики 
и служебного этикета; 

− адаптация студентов к профессиональной деятельности. 
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен: 
Получить практический опыт: 
– приемки товаров по количеству и качеству;  
– соблюдения правил торговли; 
– выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их 

выкладке и реализации; 
– эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдение 

правил охраны труда; 
– обслуживания покупателей, продажи различных групп 

непродовольственных товаров; 
уметь: 
− идентифицировать товары различных товарных групп 
− оценивать качество по органолептическим показателям  
− факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров 

различных товарных групп; 
− производить подготовку торгово-технологического оборудования;  
− производить санитарную обработку оборудования и инвентаря,  
– применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи 

пострадавшим, использовать противопожарную технику. 
знать: 
− факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства 

товаров различных товарных групп;  
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− классификацию и ассортимент различных товарных групп  
− назначение, классификацию торгового инвентаря. 
 
Сформировать профессиональные компетенции: 
ПК 4.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики 

непродовольственных товаров. 
ПК 4.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и 

выкладку на торгово-технологическом оборудовании. 
ПК 4.3. Осуществлять обслуживание покупателей и предоставлять 

достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, 
требованиях безопасности и их эксплуатации, предложение и показ товаров, 
демонстрацию их в действии, помощь в выборе товаров. 

ПК 4.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных 
ценностей 

ПК 4.5. Соблюдать правила эксплуатации  торгово–технологического 
оборудование 

Освоение профессионального модуля «Выполнение работ по профессии 17351 
Продавец непродовольственных товаров» должно проводиться синхронизировано с 
освоением профессионального модуля «Коммерция (по отраслям).  

Рабочая программа учебной практики по специальности 38.02.04 Коммерция 
(по отраслям) содержит тематические планы и задания по профессиональным 
модулям. Задания учебной практики направлены на формирование у студентов 
профессиональных умений и первоначального практического опыта для 
последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной 
специальности и реализуемых в рамках профессионального цикла по видам 
профессиональной деятельности. 

В период учебной практики обучающийся ведет дневник выполненных работ. 
В период выполнения заданий учебной практики профессионального модуля на 

студентов распространяются требования охраны труда и правила внутреннего 
распорядка, действующие в УПМ техникума. 

Процесс освоения студентом ПМ.04 завершается защитой отчета по учебной 
практике. Учебная практика ПМ.04 «Выполнение работ по профессии 17351 
Продавец непродовольственных товаров» завершается квалификационным 
экзаменом по выполнению студентами индивидуального задания. В состав 
квалификационной комиссии входят: представители работодателей, преподаватели 
спец. дисциплин. После сдачи Квалификационного экзамена студенту присваивается 
квалификация по рабочей профессии с учетом требований Единого тарифно – 
квалификационного справочника к профессии 17351 Продавец непродовольственных 
товаров, выдается свидетельство о профессии рабочего, должности служащего и 
присваивается 3-й разряд Продавец непродовольственных товаров. 

Характеристика работ. Обслуживание покупателей: предложение и показ 
товаров, демонстрация их в действии, помощь в выборе товаров. Подсчет стоимости 
покупки и выписка чека. Оформление паспорта на товар, имеющий гарантийные 
сроки пользования. Упаковка товаров, выдача покупки или передача ее на контроль. 
Контроль за своевременным пополнением рабочего запаса товаров, их сохранностью, 
исправностью и правильной эксплуатацией оборудования, чистотой и порядком на 
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рабочем месте. Подготовка товаров к продаже: распаковка, сборка, комплектование, 
проверка эксплуатационных свойств и т.д. Подготовка рабочего места: проверка 
наличия и исправности торгово-технологического оборудования, инвентаря и 
инструментов; размещение товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты 
спроса и удобства работы. Получение и подготовка упаковочного материала. Уборка 
нереализованных товаров и тары. Подготовка товаров к инвентаризации. При 
необходимости работа на контрольно-кассовой машине, подсчет чеков (денег) и 
сдача их в установленном порядке, сверка суммы реализации с показаниями кассовых 
счетчиков. 

Должен знать:  
− ассортимент, классификацию, характеристику, назначение товаров, 

способы пользования и ухода за ними;  
− правила расшифровки артикула и маркировки;  
− розничные цены;  
− приемы подбора, отмеривания, отреза, комплектования товаров, шкалы 

размеров изделий и правила их определения;  
− основные требования стандартов и технических условий, предъявляемые 

к качеству товаров, таре и маркировке;  
− виды брака и правила обмена товаров;  
− гарантийные сроки пользования товарами; устройство и правила 

эксплуатации обслуживаемого торгово-технического оборудования и контрольно-
кассового аппарата;  

− пути сокращения товарных потерь, затрат труда, электроэнергии и 
повышения доходов. 

Задания учебной практики профессионального модуля разработаны для 
специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) базового уровня и являются 
едиными для обучающихся всех форм обучения. 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПО ПМ 04 «Выполнение 
работ по профессии 17351 Продавец непродовольственных товаров» 

1.1 Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной практики является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

В части освоения квалификации: Продавец непродовольственных товаров и 
основного вида профессиональной деятельности (ВПД) 

1.2 Цели учебной практики: 
 формирование у обучающихся первичных практических умений и опыта 

деятельности в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО. 
уметь:  
− идентифицировать товары различных товарных групп;  
− оценивать качество по органолептическим показателям; 
− производить подготовку торгово-технологического оборудования; 
− использовать в технологическом процессе торгово-технологическое 

оборудование; 
− факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства 

товаров различных товарных групп; 
− оценивать качество процессов в соответствии с установленными 

требованиями; 
− производить санитарную обработку оборудования и инвентаря; 
− осуществлять подготовку ККТ различных видов; 
− работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, 

активных системных (компьютеризированных кассовых машинах – POS терминалах), 
фискальных регистраторах; 

− устранять мелкие неисправности при работе на ККТ; 
− распознавать платежеспособность государственных денежных знаков; 
− осуществлять заключительные операции при работе на ККТ; 
− оформлять документы по кассовым операциям; 
− соблюдать правила техники безопасности; 
− применять правила делового этикета;  
− пользоваться простейшими приемами саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения;  
− поддерживать деловую репутацию;  
− выполнять нормы и правила поведения и общения в деловой 

профессиональной обстановке;  
− налаживать контакты с партнерами;  
− организовывать рабочее место.  
знать:  
− факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров 

различных товарных групп; 
− классификацию и ассортимент различных товарных групп;  
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− назначение, классификацию торгового инвентаря; 
− нормативно-технологическую документацию по техническому 

обслуживанию оборудования; 
− санитарные требования к устройству и содержанию предприятий торговли, к 

оборудованию, таре, хранению и транспортированию продукции;  
− назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их 

использования; 
− соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 

нормативных документов, а также требования стандартов, технических  условий; 
− документы, регламентирующие применение ККТ; 
− правила расчётов и обслуживания покупателей; 
− типовые правила обслуживания и эксплуатации ККТ,  правила регистрации; 
− классификацию устройства ККТ; 
− основные режимы ККТ; 
− особенности технического обслуживания ККТ; 
− признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок 

получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки 
платежных средств безналичного расчета; 

− правила оформления документов по кассовым операциям; 
− этику деловых отношений;  
− основы делового общения в устной и письменной формах;  
− нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной 

обстановке;  
− основные правила этикета;  
− основы психологии производственных отношений;  
− основы управления и конфликтологии.  
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

практики: 
всего – 36 часов, в том числе: учебной практики – 36 часов. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
Результатом освоения рабочей программы учебной практики является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) 
Выполнение работ по профессии 17351 Продавец непродовольственных товаров, в 
том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:  

Код Наименование результата обучения 
ПК 4.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и 

выполнять расчетные операции с покупателями. 
ПК 4.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 
ПК 4.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, 

наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.  
ПК 4.4. Оформлять документы по кассовым операциям 
ПК 4.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 
ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес 
ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 
ОК 3  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность 
ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями 

ОК 7 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 8 Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и 
средства для коррекции физического развития и телосложения 

ОК 9 Пользоваться иностранным языком со словарем как средством делового общения 
ОК 10 Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь 
ОК 11 Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные 

катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и 
контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных 
воздействий чрезвычайных ситуаций. 

ОК 12 Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 
нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий. 
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2.1 Объем учебной практики и виды работ 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

ПМ 04 Выполнение работ по профессии 17351 Продавец непродовольственных 
товаров 

Наименование разделов  и тем практики Количество 
часов  

Учебная практика 36 
Тема 1. Понятие сущности и социальной значимости профессии 2 
Тема 2. Немеханическое торговое оборудование и торговый инвентарь 2 
Тема 3. Торговые автоматы 2 
Тема 4. Контрольно-кассовые машины 12 

Тема 5. Основы товароведения непродовольственных товаров 18 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ «Выполнение работ по 
профессии 17351 Продавец непродовольственных товаров» 

3.1 Структура профессионального модуля (очная форма обучения) 

Коды 
профессио
нальных 
компетенц
ий 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего часов 
(макс. 

учебная 
нагрузка и 
практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) Практика  

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 
работа 

обучающегося 

Учебная, 
(часов) 

Производ
ственная 

(по 
профилю 
специаль

ности), 
(часов) 

Всего, 
часов 

в т.ч. 
практические 
работы и 
практические 
занятия, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

Всего, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК - 7 04.01 Основы деловой 
культуры 

56 37 20 - 

- 

19 - 
- 

- - 

ПК 1 – ПК 
5 

04.02 Работа на контрольно-
кассовой технике и расчёты с 
покупателями 

48 32 16 16 - - 

ПК 4.1-4.5 Учебная практика (по 
профилю специальности), 
часов (если предусмотрена 
итоговая 
(концентрированная) 
практика) 

36  36 - 

 Всего: 140 69 36 - 35 - 36 - 
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3.2 Структура профессионального модуля (заочная форма обучения) 

Коды 
профессио
нальных 
компетенц
ий 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего часов 
(макс. 

учебная 
нагрузка и 
практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) Практика  

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 
работа 

обучающегося 

Учебная, 
(часов) 

Производ
ственная 

(по 
профилю 
специаль

ности), 
(часов) 

Всего, 
часов 

в т.ч. 
практические 
работы и 
практические 
занятия, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

Всего, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК - 7 04.01 Основы деловой 
культуры 

56 6 4 - 

- 

50  - - 

ПК 1 – ПК 
5 

04.02 Работа на контрольно-
кассовой технике и расчёты с 
покупателями 

48 5 3 43 - - 

ПК 4.1-4.5 Учебная практика (по 
профилю специальности), 
часов (если предусмотрена 
итоговая 
(концентрированная) 
практика) 

36  36 - 

 Всего: 140 11 7 - 93 - 36 - 
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3.3 Содержание учебной практики по ПМ 04 «Выполнение работ по профессии 17351 Продавец непродовольственных 
товаров 

№ 
урок

а 

Наименование 
темы урока Вид занятия 

Формируемые 
знания и 
умения 

Содержание учебного материала 
Объем часов на 
урок при очной 
форме обучения 

Тема 1. Понятие сущности и социальной значимости профессии 
1,2 Понятие 

сущности и 
социальной 
значимости 
профессии 

Практическое 
занятие №1 

ПК 4.3. 
ОК 1 - ОК 7 

ОК 12 

Вводное занятие, инструктаж по технике безопасности и 
противопожарной защите. Выполнение краткого конспекта 
«Понятие сущности и социальной значимости профессии», 
проявление к ней устойчивого интереса. Подготовка информации 
о профессиональной этике продавца, моральные качества-
вежливость, доброта, внимание, взаимопомощь. Подготовить 
информацию психологические основы взаимоотношений 
продавца и покупателя, служебные взаимоотношения. 

2 

Тема 2. Немеханическое торговое оборудование и торговый инвентарь 
3,4 Немеханическо

е торговое 
оборудование и 

торговый 
инвентарь 

Практическое 
занятие №2 

ПМ 4.5. 
ОК 1 - ОК 7 

Выполнить в виде разработки схемы: виды инвентаря для 
упаковки и вскрытия тары, инвентаря для контроля качества 
товаров, инвентаря для подготовки к продаже и продаже товаров, 
рекламно-выставочный инвентарь, инвентарь для хранения 
рабочего запаса товаров, вспомогательный инвентарь.  
Выполнить в виде таблицы: подобрать торговый инвентарь для 
торговых залов. 

2 

Тема 3. Торговые автоматы 
5,6 Торговые 

автоматы 
Практическое 
занятие №3 

ПМ 4.5. 
ОК 1 - ОК 7 

Выполнение краткого конспекта: Классификация торговых 
автоматов. Виды торговых автоматов. (Поставить фото). Техника 
безопасности при работе на торговых автоматах.  

2 

Тема 4. Контрольно-кассовые машины 
7,8 Контрольно-

кассовые 
машины 

Практическое 
занятие №4 

ПМ 4.5. 
ПМ 4.3. 

ОК 1 - ОК 7 

Выполнение краткого конспекта. Классификация ККМ, 
требования, устройство, характеристика контрольно-кассовых 
машин (ККМ). Ознакомление со структурой и содержанием 
основных нормативных документов регламентирующих 
применение контрольно-кассовой техники (ККМ) 

2 
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№ 
урок

а 

Наименование 
темы урока Вид занятия 

Формируемые 
знания и 
умения 

Содержание учебного материала 
Объем часов на 
урок при очной 
форме обучения 

9,10 Контрольно-
кассовые 
машины 

Практическое 
занятие №5 

ПМ 4.5. 
ПМ 4.3. 

ОК 1 - ОК 7 

Выполнение краткого конспекта. Классификация ККМ, 
требования, устройство, характеристика контрольно-кассовых 
машин (ККМ). Ознакомление со структурой и содержанием 
основных нормативных документов регламентирующих 
применение контрольно-кассовой техники (ККМ) 

2 

11,12 Контрольно-
кассовые 
машины 

Практическое 
занятие №6 

ПМ 4.5. 
ПМ 4.3. 

ОК 1 - ОК 7 

Выполнение краткого конспекта Подготовка контрольно-
кассовой машины к работе. Заполнение книги кассира-
операциониста. Освоить навыки работы кассира при 
обслуживании покупателей. Освоить операции заключительного 
периода работы на контрольно-кассовой машине. Выявить и 
устранить простейшие неисправности, допущенные при 
эксплуатации контрольно-кассовой машины. Отработать 
навыки безопасной работы при эксплуатации контрольно-
кассовой машины. 

2 

13.14 Контрольно-
кассовые 
машины 

Практическое 
занятие №7 

ПМ 4.5. 
ПМ 4.3. 

ОК 1 - ОК 7 

Выполнение краткого конспекта Подготовка контрольно-
кассовой машины к работе. Заполнение книги кассира-
операциониста. Освоить навыки работы кассира при 
обслуживании покупателей. Освоить операции заключительного 
периода работы на контрольно-кассовой машине. Выявить и 
устранить простейшие неисправности, допущенные при 
эксплуатации контрольно-кассовой машины. Отработать 
навыки безопасной работы при эксплуатации контрольно-
кассовой машины. 

2 

15,16 Контрольно-
кассовые 
машины 

Практическое 
занятие №8 

ПМ 4.5. 
ПМ 4.3. 

ОК 1 - ОК 7 

Выполнение краткого конспекта Подготовка POS-системы к 
работе. Заполнение книги кассира-операциониста. Освоить 
навыки работы кассира при обслуживании покупателей на POS-
системе. Освоить операции заключительного периода работы на 
POS-системы. Выявить и устранить простейшие неисправности, 
допущенные при эксплуатации POS-системы. Отработать 
навыки безопасной работы при эксплуатации POS-системы. 

2 
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№ 
урок

а 

Наименование 
темы урока Вид занятия 

Формируемые 
знания и 
умения 

Содержание учебного материала 
Объем часов на 
урок при очной 
форме обучения 

17,18 Контрольно-
кассовые 
машины 

Практическое 
занятие №9 

ПМ 4.5. 
ПМ 4.3. 

ОК 1 - ОК 7 

Выполнение краткого конспекта Подготовка POS-системы к 
работе. Заполнение книги кассира-операциониста. Освоить 
навыки работы кассира при обслуживании покупателей на POS-
системе. Освоить операции заключительного периода работы на 
POS-системы. Выявить и устранить простейшие неисправности, 
допущенные при эксплуатации POS-системы. Отработать 
навыки безопасной работы при эксплуатации POS-системы. 

2 

Тема 5. Основы товароведения непродовольственных товаров 
19,20 Основы 

товароведения 
непродовольств
енных товаров 

Практическое 
занятие №10 

ПМ 4.1 - ПМ 
4.4 

ОК 1 - ОК 7 
ОК 12 

Выполнение краткого конспекта Технология приемки, 
хранения, продажи технически-сложных товаров бытового 
назначения: консультация о товаре, показ в действии, заполнение 
паспорта, предложение услуг. 

2 

21,22 Основы 
товароведения 

непродовольств
енных товаров 

Практическое 
занятие №11 

ПМ 4.1 - ПМ 
4.4 

ОК 1 - ОК 7 
ОК 12 

Выполнение краткого конспекта Технология приемки, 
хранения, продажи парфюмерно-косметических товаров, 
бытовой химии, галантерейных товаров, консультация о товаре, 
показ в действии (схема завязывания галстуков) 

2 

23,24 Основы 
товароведения 

непродовольств
енных товаров 

Практическое 
занятие №12 

ПМ 4.1 - ПМ 
4.4 

ОК 1 - ОК 7 
ОК 12 

Выполнение краткого конспекта Технология приемки, 
хранения, продажи парфюмерно-косметических товаров, 
бытовой химии, галантерейных товаров, консультация о товаре, 
показ в действии(схема завязывания галстуков) 

2 

25,26 Основы 
товароведения 

непродовольств
енных товаров 

Практическое 
занятие №13 

ПМ 4.1 - ПМ 
4.4 

ОК 1 - ОК 7 
ОК 12 

Выполнение краткого конспекта Технология приемки, 
хранения, продажи текстильных, трикотажных и швейных 
товаров. Изучить правила отмеривания тканей – в «откидку» и 
путем наложения жесткого метра на ткань. 

2 

27,28 Основы 
товароведения 

непродовольств
енных товаров 

Практическое 
занятие №14 

ПМ 4.1 - ПМ 
4.4 

ОК 1 - ОК 7 
ОК 12 

Выполнение краткого конспекта Технология приемки, 
хранения, продажи текстильных, трикотажных и швейных 
товаров. Изучить правила отмеривания тканей – в «откидку» и 
путем наложения жесткого метра на ткань. 

2 

29,30 Основы 
товароведения 

Практическое 
занятие №15 

ПМ 4.1 - ПМ 
4.4 

ОК 1 - ОК 7 

Выполнение краткого конспекта Технология приемки, 
хранения, продажи меховых товаров, обуви. Изучить правила 
приемки обувных товаров. 

2 
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№ 
урок

а 

Наименование 
темы урока Вид занятия 

Формируемые 
знания и 
умения 

Содержание учебного материала 
Объем часов на 
урок при очной 
форме обучения 

непродовольств
енных товаров 

ОК 12 

31,32 Основы 
товароведения 

непродовольств
енных товаров 

Практическое 
занятие №16 

ПМ 4.1 - ПМ 
4.4 

ОК 1 - ОК 7 
ОК 12 

Выполнение краткого конспекта Расчет потери товаров в 
пределах естественной убыли, заполнение акта на порчу, 
заполнение акта на бой продовольственных и 
непродовольственных товаров. Правила оформления ценников на 
товары. 

2 

33,34 Основы 
товароведения 

непродовольств
енных товаров 

Практическое 
занятие №17 ПМ 4.1 - ПМ 

4.4 
ОК 1 - ОК 7 

ОК 12 

Выполнение краткого конспекта Подготовка товаров к 
инвентаризации. Ознакомление с порядком проведения 
инвентаризации. Порядок заполнения инвентаризационной 
ведомости. Правила оформления товарного отчета. Правила 
заполнения кассового отчета. 

2 

35,36 Основы 
товароведения 

непродовольств
енных товаров 

Практическое 
занятие №18 ПМ 4.1 - ПМ 

4.4 
ОК 1 - ОК 7 

ОК 12 

Выполнение краткого конспекта Подготовка товаров к 
инвентаризации. Ознакомление с порядком проведения 
инвентаризации. Порядок заполнения инвентаризационной 
ведомости. Правила оформления товарного отчета. Правила 
заполнения кассового отчета. 

2 

Итого по учебной практике: 36 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПМ 04 «Выполнение 
работ по профессии 17351 Продавец непродовольственных товаров  

4.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебной 
лаборатории технического оснащения торговых организаций и охраны труда: 

− рабочее место преподавателя, оснащенное аудиовизуальным 
оборудованием; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 
− компьютер с программным обеспечением общего и профессионального 

назначения и модемом (спутниковой системой); 
− проектор и демонстрационный экран (или интерактивная доска); 
− принтер формата А3, А4;  
− комплект учебно-методической документации по модулю; 
− наглядные пособия (электронные презентации с примерами по 

содержанию тем программы ПМ; 
−  проспекты, альбомы, буклеты; 
− информационный фонд стандартов; 
− Автоматизированное рабочее место кассира (сканер, принтер, 

клавиатура, программное обеспечение); 
− Штрих LIGHT АСПД; 
− Аппарат упаковочный; 
− ЧПМ «Орион 100»; 
− Весы механические РН 6ЦУМ; 
− Весы электронные Штрих 5; 
− Нитрат-тестер СоЭкс-1 
− Овоскоп-1 
− Прибор Журавлева-5шт. 
− образцы обуви; 
− образцы парфюмерно-косметических товаров: 
 шампунь для волос  
 пена для ванн. 
 краска для волос. 
 раскладка - тестер краски для волос  по тонам 
 духи 
 одеколон 
 крем для лица 
 крем для рук 
 лак для волос  
 мини - держатель  для образцов зубных щеток 
 дезодорант-антиперспирант; 

− схемы завязывания галстуков; 
− образцы трикотажных товаров; 
− образцы швейных  товаров; 
− образцы стеклянных товаров; 
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− образцы керамических товаров; 
− образцы фарфоровых изделий; 
− образцы - муляж плодово-овощных товаров; 
− образцы - муляж кондитерских товаров; 
− образцы - муляж вкусовых товаров. 
Реализация рабочей программы профессионального модуля предполагает 

обязательную производственную практику, которую рекомендуется проводить 
рассредоточено или концентрированно в соответствии с организацией учебного 
процесса. 

4.2 Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы. 
Основные источники: 
1. Борисов В.К. Этика деловых отношений: Учебник. / В.К. Борисов, Е.М. 

Панина, М.И. Панов – М.: ИДД «ФОРУМ»: ИНФА – М, 2010. – 176с. 
2. Морозова М.А. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с 

покупателями: учебник для нач. проф образования / М.А. Морозова М.: Издательский 
центр «Академия» 2013. – 192с 

Дополнительные источники 
3. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций: учеб. 

Для студ. учреждений сред. Проф. Образования /Э.А. Арустамов. – 2-е изд.,стер. – М. 
– Издательский центр «Академия», 2012. – 208с 

4. Алехина И.И. Имидж и этикет делового человека. Учебник / И.И. Алехина 
М.: «ОЛМА – ПРЕСС Образование», 2008. - 389с 

5. Андриенко Е.В. Социальная психология: Учеб. пособие для студ. высш. 
пед. учеб. заведений / Е.В. Андриенко – М.,2007. – 264с  

6. Бороздина Г.В. Психология делового общения. Учебное пособие / Г.В 
Бороздина. – 2-е изд. М.: ИНФА 2005. – 224с 

7. Голубенко О.А. Товароведение непродовольственных товаров-Учебное 
пособие/ О.А. Голубенко, В.П. Новопавловская, Т.С. Носова –М: - Альфа – М: 
ИНФРА-М,2007 - 336с 

8. Гранаткина Н.В. Товароведение и организация торговли 
продовольственными товарами: учеб. Пособие для нач. проф. Образования / Н.В. 
Гранаткина. – 7 –е изд., исправ. И доп. – М.: Издательский центр «Академия», 2013. 
– 256с 

9. Деловая культура и психология общения [Электронный ресурс] 
http://psbatishev.narod.ru/library/19938.htm - свободный – Заглавие с экрана  

10. Карташова Л. В., Товароведение продовольственных товаров Учебное 
пособие / Л. В. Карташова, М. А.Николаева, Е. Н. Печникова - М.: Альфа – М: 
ИНФРА-М,2007. - 416с  

11. Кузин Ф.А. Культура делового общения: Практическое пособие / Ф.А. 
Кузин– 6-е изд., перераб. И доп. – М.: Ось – 89. 2003. – 320с  

12. Моисеенко Н.С.  Товароведение непродовольственных товаров-Учебник. 
/ Н.С. Моисеенко – Изд. 6-е, доп. и перераб.-Ростов на Дону - Феникс-2010. - 379с 
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13. Николаева М. А. Теоретические основы товароведения: Учебник / М.А. 
Николаева - М.: Изд-во НОРМА, 2012. - 448с 

14. Никитченко Л.И. Контрольно-кассовые машины: учеб. Пособие для нач. 
проф. Образования / Л.И. Никитчнгко. – 6-е изд., стер – М: Издательский центр 
«Академия», 2013. – 80с 

15. Парфетьева Т.Р. Оборудование торговых предприятий: учебник для нач. 
проф. Образования / Т.Р. Парентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – 7-е изд.,стер. 
– М Издательский центр «Академия», 2012. – 224с 

16. Психология и этика делового общения: учебник для студентов. Под ред. 
Лавриненко В.Н. / В.Н. Лавриненко – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 415 с.  

17. Тимофеева В.А. Товароведение продовольственных товаров: Учебник. / 
В.А Тимофеева - Изд. 10-е, доп. и перер. -Ростов на Дону - Феникс-2010. - 473с 

18. Черникова Л.П. Санитария и гигиена в торговле и пищевой 
промышленности / Л.П. Черникова. - Ростов на Дону «Феникс»2008. – 319с 

19. Шеламова Г.М., Деловая культура взаимодействия. Учебник / Г.М 
Шеламова., - М. Издательский центр «Академия», 2008. – 64 с. 

20. Шеламова Г.М., Этикет делового общения. / Г.М Шеламова - М. 
Издательский центр «Академия», 2010 – 192 с. 

21. Шеламова Г.М., Деловая культура и психология общения. Учебник / Г.М. 
Шеламова - М. Издательский центр «Академия», 2009. – 320 с. 

22. Шикун А. Ф., Управленческая психология, учебное пособие / А. Ф 
Шикун, И.М. Филинова - М., 2005. – 336с 

23. Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения 
пищевых продуктов / СанПиН 2. 3. 2. 1324-03 

24. ФЗ «О защите прав потребителей» от 07. 02. 92 № 2300/1-1 (с измен. И 
дополн. от 09. 01. 1996 N 2-ФЗ, от 17. 12. 1999 N 212-ФЗ, от 30. 12. 2001 N 196-ФЗ, от 
22. 08. 2004 N 122-ФЗ, от 02. 11. 2004 N 127-ФЗ, от 21. 12. 2004 N 171-ФЗ, от 27. 07. 
2006 N 140-ФЗ, от 16. 10. 2006 N 160-ФЗ, от 25. 11. 2006 N 193-ФЗ, от 25. 10. 2007 N 
234-ФЗ, от 23. 07. 2008 N 160-ФЗ, от 23. 11. 2009 N 261-ФЗ) 

25. «О качестве и безопасности пищевых продуктов», ФЗ-29 от 02. 01. 2000. 
26. «Правила продажи отдельных видов товаров (Постановление 

Правительства РФ от 19. 01. 98 № 55 с измен, и дополи.) 
27. Электронная библиотека. [Электронный ресурс] 

www.twirpx.com/files/financial/trading/ - свободный – Заглавие с экрана. 
28. Этика деловых отношений. [Электронный ресурс] 

http://www.koob.ru/botavina/etika_delovih_otnosheniy - свободный – Заглавие с экрана 
29. Электронная библиотека [Электронный ресурс] 

http://www.aup.ru/books/i015.htm - свободный - Заглавие с экрана 
30. Электронная библиотека. [Электронный ресурс] Htths://e.lanbook.com/- 

свободный.  
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПМ 04 «Выполнение 
работ по профессии 17351 Продавец непродовольственных товаров» 

5.1 Форма отчетности 
Аттестация учебной практики проводится в форме дифференцированного 

зачета. 
К дифференцированному зачету допускаются обучающиеся, выполнившие 

требования программы учебной практики и предоставившие полный пакет отчетных 
документов: 

• отчет по практике. 
5.2. Порядок подведения итогов практики 
Оформленный отчет представляется студентом в сроки, определенные 

графиком учебного процесса, но не позже срока окончания практики. 
Руководитель учебной практики проверяет представленный студентом отчет об 

учебной практике и решает вопрос о допуске данного отчета к защите. 
Отчет, допущенный к защите руководителем учебной практики, защищается в 

комиссии, состоящей из двух преподавателей: руководителя практики и 
преподавателя спец. дисциплин.  

Итоговая оценка студенту за учебной практику выводится с учетом следующих 
факторов: 

− активность студента, проявленные им профессиональные качества и 
творческие способности; 

− качество и уровень выполнения отчета о прохождении производственной 
практики; 

− защита результатов учебной практики. 
Результаты защиты отчета об учебной практике проставляются в зачетной 

ведомости и в зачетной книжке студента. 
В случае если руководитель учебной практики не допускает к защите отчет по 

учебной практике, то отчет с замечаниями руководителя возвращается на доработку, 
а после устранения замечаний и получения допуска защищается студентом в 
установленный срок. 

Студент, не защитивший в установленные сроки отчет по учебной практике, 
считается имеющим академическую задолженность. 

5.3 Оценка сформированности общих и профессиональных компетенции 
Результаты (освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ПМ 4.1 Проверять качество, 
комплектность, 
количественные 
характеристики 
продовольственных и  
непродовольственных 
товаров . 

- осуществление приемки 
товара по количеству, в 
соответствии с 
инструкциями по приемке 
товара П-6 и П-7, - 
оформление полного пакета 
документов по приемки. 

- Оценка результатов 
практических работ. 
- Экспертная оценка отчетов 
по результатам учебной 
практики.  
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Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ПМ 4.2 Осуществлять 
подготовку, размещение 
товаров в торговом зале и 
выкладку на торгово-
технологическом 
оборудовании. 

- соблюдение правил 
организации рабочего места 
по подготовке товаров к 
продаже с учетом 
требований должностной 
инструкции, правил охраны 
труда и санитарно-
гигиенических правил 

- Оценка правильности 
решения ситуационных 
задач. 

 

ПМ 4.3 Осуществлять  
обслуживание покупателей 
и предоставлять 
достоверную информацию о 
качестве, потребительских 
свойствах товаров, 
требованиях безопасности и 
их эксплуатации, 
предложение и показ 
товаров, демонстрацию их в 
действии, помощь в выборе 
товаров. 

- соблюдение 
последовательности 
операций по обслуживанию 
покупателя в соответствии 
со стандартами 
обслуживания и правилами 
продажи отдельных групп 
товаров 
- Полнота и точность 
консультирования 
потребителя о качестве, 
потребительских свойствах  
и безопасной эксплуатации 
товаров, в соответствии с 
маркировкой, 
сопроводительными и 
эксплуатационными 
документами, законом о 
защите прав потребителей 

- Текущий контроль 
- Оценка правильности 
выполнения практических 
заданий и решения 
ситуационных задач 

ПМ 4. 4 Осуществлять 
контроль за сохранностью 
товарно-материальных 
ценностей 

- выполнение контроля 
сохранности товарно-
материальных ценностей 
- обоснованность выбора 
видов и форм материальной 
ответственности в торговом 
предприятии 
- соблюдение требований 
должностной инструкции по 
обеспечению сохранности 
товарно-материальных 
ценностей, личной 
безопасности и безопасности 
покупателей 

- Оценка правильности 
выполнения практических 
работ 

 ПМ 4.5 Соблюдать правила 
эксплуатации торгово –
технологического 
оборудование 

- обоснованность выбора 
измерительного 
оборудования и инвентаря  в 
соответствии со свойствами   
товара 

- Оценка в результате 
наблюдения за работой 
студентов на торговом 
оборудовании 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных 
компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 
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Результаты 

(освоенные общие 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ОК 1. Понимать сущ-
ность и социальную 
значимость своей 
будущей профессии, 
проявлять к ней 
устойчивый интерес 
 

- проявление интереса к будущей 
профессии; 
- объяснение социальной значимости 
профессии менеджера по продажам; 
- стремление к освоению 
профессиональных компетенций, 
знаний и умений (участие в 
предметных конкурсах, олимпиадах). 

- анализ результатов 
наблюдений за 
деятельностью студента 
в процессе освоения 
программы 
профессионального 
модуля; 
- активное участие в 
учебных, 
образовательных, 
воспитательных 
мероприятиях в рамках 
профессии;  

ОК 2. Организовы-
вать собственную 
деятельность, выби-
рать типовые методы 
и способы выполне-
ния профессиональ-
ных задач, оценивать 
их эффективность и 
качество 

- организация собственной 
деятельности в соответствии с 
поставленной целью;  
- определение и выбор способов 
(технологии) решения задачи в 
соответствии с заданными условиями 
и имеющимися ресурсами; 

- анализ результатов 
наблюдений за 
деятельностью студента 
в процессе освоения 
программы профес-
сионального модуля; 
- положительные отзывы 
руководителей учебной 
практики  

ОК 3. Принимать 
решения в 
стандартных и 
нестандартных 
ситуациях и нести за 
них ответственность 
 

- определение и выбор способа 
разрешения проблемы в соответствии 
с заданными критериями; 
- проведение анализа ситуации по 
заданным критериям и определение 
рисков; 
- оценивание последствий принятых 
решений 

- анализ результатов 
наблюдения за 
деятельностью студен-
тов в малых группах при 
решении проблемных, 
нестандартных ситуаций 
при постановке профес-
сиональной задачи.  

ОК 4. Осуществлять 
поиск и исполь-
зование информации, 
необходимой для 
эффективного выпол-
нения профессио-
нальных задач, 
профессионального и 
личностного развития 

- нахождение, обобщение и 
использование информации для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития 

- Проверка самостоя-
тельной работы 
обучающихся, связанной 
с поиском и составле-
нием тезисов по найден-
ному материалу. 
- экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практических работ, 
учебной практики с 
точки зрения исполь-
зования информации. 

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 
 

- использование информационно-
коммуникационных технологий в 
профессиональной деятельности; 
- корректное использование 
информационных источников для 
анализа, оценки и извлечения инфор-
мационных данных,  необходимых для 
решения профессиональных задач; 

- проверка 
самостоятельной работы 
обучающихся, связанной 
с поиском информации 
по определенной теме; 
- интерпретация резуль-
татов наблюдений за 
деятельностью студента 
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Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

- владение приёмами работы с 
компьютером, электронной почтой, 
Интернетом, активное применение 
информационно-коммуникационных 
технологий в профессиональной 
деятельности. 

в процессе освоения 
программы профес-
сионального модуля; 
- выполнение заданий 
для самостоятельной 
работы 
- выполнение 
исследовательской 
творческой работы. 

ОК 6. Работать в 
коллективе и 
команде, эффективно 
общаться с коллега-
ми, руководством, 
потребителями. 
 

- эффективное взаимодействие и 
общение с коллегами и руководством; 
- положительные отзывы с 
производственной практики. 
 

- интерпретация 
результатов наблюдений 
за деятельностью 
студента в процессе 
освоения программы 
профессионального 
модуля; 
- участие в ролевых  
(деловых) играх и 
тренингах; 
- выполнение заданий 
учебной практики. 

ОК 7. Самостоятель-
но определять задачи 
профессионального и 
личностного 
развития, заниматься 
самообразованием, 
осознанно 
планировать 
повышение 
квалификации 

- владение механизмом целеполагания, 
планирования, организации, анализа, 
рефлексии, самооценки успешности 
собственной деятельности и 
коррекции результатов в области 
образовательной деятельности; 
 

- интерпретация резуль-
татов наблюдений за 
деятельностью студента 
в процессе освоения 
программы 
профессионального 
модуля; 
- участие в ролевых  
(деловых) играх и 
тренингах; 
- выполнение рефератов, 
заданий для 
самостоятельной работы 
- выполнение заданий 
учебной практики 
 

ОК 8. Вести здоровый 
образ жизни, 
применять спортивно-
оздоровительные 
методы и средства 
для коррекции 
физического развития 
и телосложения 

- планирование способов 
(форм и методов) профилактики 
травматизма, обеспечения охраны 
жизни и здоровья в процессе 
подготовки учебной и внеучебной 
деятельности 
 

- проведение 
анкетирования,  
собеседования. - 
экспертное 
наблюдение и оценка   
на занятиях, в процессе 
учебной практики 

ОК 9. Пользоваться 
иностранным языком 
как средством 
делового общения 

- самостоятельное изучение 
иностранного языка, владение и 
пользование иностранного языка со 
словарем 
 

- экспертное наблюде-
ние и оценка динамики 
достижений учащегося в 
овладении и поль-
зованием иностранным 
языком со словарем. 
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Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ОК 10. Логически 
верно, 
аргументировано и 
ясно излагать устную 
и письменную речь 

- нахождение, отбор и 
использование информации для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач 
Логическое, аргументированное 
изложение информации клиенту в 
устной и письменной форме.  

- проведение 
собеседования оценка в 
процессе осуществления 
групповой деятельности 
при проведении учебной  
практики 

ОК 11.Обеспечивать 
безопасность 
жизнедеятельности, 
предотвращать 
техногенные 
катастрофы в 
профессиональной 
деятельности, 
организовывать, 
проводить и 
контролировать 
мероприятия по 
защите работающих и 
населения от 
негативных 
воздействий 
чрезвычайных 
ситуаций. 

 - обеспечение безопасности 
жизнедеятельности,  
соблюдение норм охраны труда, 
планирование 
способов(форм и методов)  
профилактики травматизма.  
Участие в организации и 
проведении мероприятий по 
защите работающих и 
населения от негативных 
воздействий чрезвычайных 
ситуаций. Контроль за соблюдением 
безопасности 
жизнедеятельности на рабочем месте 

- оценка в процессе 
осуществления 
групповой деятельности 
в процессе учебной 
практики 

OK 12.Соблюдать 
действующее 
законодательство и 
обязательные 
требования 
нормативных 
документов, а также 
требования 
стандартов, 
технических условий. 

- работа с действующим  
законодательствами  и нормативными 
документами 

Проверка отчетов и 
их защита Проверка  
правильности 
соблюдения 
требований ФЗиНД 

 

Разработчики:  

ГБПОУ ИО «АПЭТ» преподаватель Е.В. Хайбрахманова 
(место работы) (занимаемая должность) (инициалы, фамилия) 
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