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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
Рабочая программа профессионального модуля (ПМ 04) «Выполнение работ по 

профессии 17351 Продавец непродовольственных товаров» разработана на 
основании Федерального государственного образовательного стандарта (далее – 
ФГОС) и рабочей программы ПМ04«Выполнение работ по профессии 17351 
Продавец непродовольственных товаров», утвержденной приказом № 62 от 29 июня 
2016 года по специальности и учебного плана образовательной программы среднего 
профессионального образования подготовки специалистов среднего звена по 
специальности среднего профессионального образования Федерального 
государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования 38.02.04 Коммерция (по отраслям), К-14, квалификация: менеджер по 
продажам, форма обучения: очная, срок получения образования: 2 года 10 мес., 
образовательная база приема – основное общее образование, профиль получаемого 
профессионального образования: социально –экономический, для группы К-14, 
учебного плана образовательной программы среднего профессионального 
образования подготовки специалистов среднего звена по специальности среднего 
профессионального образования Федерального государственного образовательного 
стандарта среднего профессионального образования 38.02.04 Коммерция (по 
отраслям), 38.02.04 Коммерция (по отраслям), К-21, квалификация: менеджер по 
продажам, форма обучения: заочная, срок получения образования: 3 года 10 мес., 
образовательная база приема – основное общее образование, профиль получаемого 
профессионального образования: социально–экономический, для группы К-21, 
утвержденных приказом № 39 от 02.03.2020 года. 

А также с учетом требований Единого тарифно – квалификационного 
справочника к профессии 17351 Продавец непродовольственных товаров. 

Рабочая программа ПМ 04 «Выполнение работ по профессии 17351 Продавец 
непродовольственных товаров» относится к профессиональному циклу и нацелен на 
освоение профессионального вида деятельности (ВПД) в области торговли.  

В процессе освоения ПМ 04 обучающиеся овладевают следующими видами 
профессиональных компетенций: 

ПК 4.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) 
и выполнять расчетные операции с покупателями. 

ПК 4.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 
ПК 4.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.  
ПК 4.4. Оформлять документы по кассовым операциям 
ПК 4.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 
ПК 4.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения 
Сформировать общие компетенции: 
OK 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
OK 2 Организовывать собственную, деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество. 
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OK 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность. 

OK 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности 

OK 6 Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

OK 7 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

ОК 8 Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные 
методы и средства для коррекции физического развития и телосложения 

ОК 9 Пользоваться иностранным языком как средством делового общения 
ОК 10 Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и 

письменную речь 
ОК 11 Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать 

техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, 
проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от 
негативных воздействий чрезвычайных ситуаций. 

OK 12 Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 
нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий. 

Освоение профессионального модуля 04 «Выполнение работ по профессии 
17351 Продавец непродовольственных товаров» должно проводиться 
синхронизировано с освоением профессиональных модулей ПМ 03 «Управление 
ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров» и ПМ 01 
«Организация и управление торгово- сбытовой деятельностью». 

Рабочая программа предусматривает достаточный объем практических занятий 
различных как по содержанию, так и по сложности. 

Для лучшего усвоения студентами учебного материала на уроках используются 
наглядные пособия, раздаточный материал, лекции, презентации. 

Для формирования профессиональных компетенций, привития общих 
компетенций в программе предусмотрено проведение деловых игр, контроль в виде 
тестов. 

Для определения уровня обучающихся данной программы рекомендуется 
проводить следующие формы контроля знания и умения - текущий контроль по 
темам, текущий контроль по тестам, оценка правильности выполнения практических 
работ, защита практических работ. 

Промежуточная форма контроля осуществляется в виде комплексного экзамена 
и квалификационного экзамена в третьем семестре для очной формы обучения, и в 
четвертом семестре для заочной формы обучения. 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ «Выполнение работ по профессии 17351 Продавец 
непродовольственных товаров»  

1.1 Область применения рабочей программы 
Рабочая программа профессионального модуля – является частью основной 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии 
с ФГОС по специальности СПО 38.02.04 Коммерция (по отраслям) в части освоения 
вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по профессии 17351 
Продавец непродовольственных товаров (ПК): 

ПК 4.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) 
и выполнять расчетные операции с покупателями. 

ПК4.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 
ПК4.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.  
ПК 4.4. Оформлять документы по кассовым операциям 
ПК4.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 
ПК 4.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения 
Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке 
работников в области торговли при наличии среднего (полного) общего образования. 
Опыт работы не требуется. 

1.2 Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 
освоения профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающихся в ходе 
освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: уметь выстраивать корректные человеческие 
отношения: понимать запросы и потребности покупателей, их требования к качеству 
обслуживания, а также устанавливать с ними контакт, вступать в деловые отношения 
и гибко реагировать на возникающие в ходе обслуживания проблемы. 

уметь:  
− оценивать качество по органолептическим показателям; 
− следить за сроками реализации продукции, особенно скоропортящейся, 

не допускать пищевых инфекций, отравлений, гельминтозных заболеваний 
санитарно-эпидемиологические требования к ним; 

− производить подготовку торгово-технологического оборудования; 
− использовать в технологическом процессе торгово-технологическое 

оборудование; 
− факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства 

товаров различных товарных групп; 
− соблюдать правила гигиены; 
− обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к 

товарам и упаковке; 
− оценивать качество процессов в соответствии с установленными 

требованиями; 
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− производить санитарную обработку оборудования и инвентаря; 
− основы санитарного законодательства и санитарного надзора;  
− соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, 
− осуществлять подготовку ККТ различных видов; 
− работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, 

активных системных (компьютеризированных кассовых машинах – POS терминалах), 
фискальных регистраторах; 

− устранять мелкие неисправности при работе на ККТ; 
− распознавать платежеспособность государственных денежных знаков; 
− осуществлять заключительные операции при работе на ККТ; 
− оформлять документы по кассовым операциям; 
− соблюдать правила техники безопасности; 
− применять правила делового этикета;  
− пользоваться простейшими приемами саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения;  
− поддерживать деловую репутацию;  
− выполнять нормы и правила поведения и общения в деловой 

профессиональной обстановке;  
− налаживать контакты с партнерами;  
− организовывать рабочее место.  
знать: 
− факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров 

различных товарных групп; 
− классификацию и ассортимент различных товарных групп;  
− понятие об инфекционных заболеваниях, пищевых отравлениях, 

гельминтозах; 
− назначение, классификацию торгового инвентаря; 
− нормативно-технологическую документацию по техническому 

обслуживанию оборудования; 
− санитарные требования к устройству и содержанию предприятий торговли, к 

оборудованию, таре, хранению и транспортированию продукции, режим и 
реализацию скоропортящихся продуктов, виды микроорганизмов, их участие и роль 
в кругообороте веществ, методы профилактики пищевых инфекций и отравлений;  

− назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их 
использования; 

− нормативно - правовую базу санитарно-эпидемиологических требований по 
организации торговли: санитарно-технологические требования к помещениям, 
оборудованию, инвентарю, одежде, правила личной гигиены работников торговли;  

− основные пищевые инфекции и пищевые отравления; 
− соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 

нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий; 
− документы, регламентирующие применение ККТ; 
− правила расчётов и обслуживания покупателей; 
− типовые правила обслуживания и эксплуатации ККТ,  правила регистрации; 
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− классификацию устройства ККТ; 
− основные режимы ККТ; 
− особенности технического обслуживания ККТ; 
− признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок 

получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки 
платежных средств безналичного расчета; 

− правила оформления документов по кассовым операциям; 
− этику деловых отношений;  
− основы делового общения в устной и письменной формах;  
− нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной 

обстановке;  
− основные правила этикета;  
− основы психологии производственных отношений;  
− основы управления и конфликтологии.  
1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

профессионального модуля: 
всего – 140 часов, в том числе: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося –104 часа, включая: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 69 часов; 
самостоятельной работы обучающегося – 35 часов;  
учебная практика - 36 часов. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения рабочей программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) 
Выполнение работ по профессии Продавец продовольственных товаров/продавец 
непродовольственных товаров (ПК) и общими (ОК) компетенциями:  
 

Код Наименование результата обучения 
ПК 4.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и 

выполнять расчетные операции с покупателями. 
ПК 4.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 
ПК 4.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, 

наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.  
ПК 4.4. Оформлять документы по кассовым операциям 
ПК 4.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 
ПК 4.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения 
ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес 
ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 
ОК 3  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность 
ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями 

ОК 7 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 8 Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и 
средства для коррекции физического развития и телосложения 

ОК 9 Пользоваться иностранным языком как средством делового общения 
ОК 10 Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь 
ОК 11 Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные 

катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и 
контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных 
воздействий чрезвычайных ситуаций. 

ОК 12 Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 
нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
3.1 Тематический план профессионального модуля 
3.1.1 Тематический план профессионального модуля (очная форма обучения) 

Код 
профессиональных 

компетенций 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего 
часов 

 

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного 
курса (курсов) Практика  

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 
работа обучающегося 

Учебная, 
часов 

Производственная 
(по профилю 

специальности), 
часов 

 

Всего, 
часов 

в т.ч. 
лабораторные 

работы и 
практические 

занятия, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 

работа 
(проект), 

часов 

Всего, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 

работа 
(проект), 

часов 

ПК - 7 04.01 Основы деловой культуры 56 37 20 - 19 - - - 
ПК1-ПК-5 04.02 Работа на контрольно-

кассовой технике и расчёты с 
покупателями 

48 32 16 - 16 - - - 

ПК 3.2-3.8 Учебная практика (по профилю 
специальности), часов (если 
предусмотрена итоговая 
(концентрированная) практика) 

36  36 - 

Всего: 140 69 36 - 35 - 36 - 
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3.1.2 Тематический план профессионального модуля (заочная форма обучения) 

Коды 
профессио
нальных 
компетенц
ий 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего часов 
(макс. 

учебная 
нагрузка и 
практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) Практика  

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 
работа 

обучающегося 

Учебная, 
(часов) 

Производ
ственная 

(по 
профилю 
специаль

ности), 
(часов) 

Всего, 
часов 

в т.ч. 
практические 
работы и 
практические 
занятия, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

Всего, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 
работа 
(проект), 
часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК - 7 04.01 Основы деловой 
культуры 

56 6 4 - 

- 

50  - - 

ПК 1 – ПК 
5 

04.02 Работа на контрольно-
кассовой технике и расчёты с 
покупателями 

48 5 3 43 - - 

ПК 4.1-4.5 Учебная практика (по 
профилю специальности), 
часов (если предусмотрена 
итоговая 
(концентрированная) 
практика) 

36  36 - 

 Всего: 140 11 7 - 93 - 36 - 
 

 



3.2 Тематический план профессионального модуля 

№ 
урока 

Наименова-
ние темы 

урока 

Вид 
занятия Содержание учебного материала 

Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем часов 
на 

самостоятель
ную 

внеаудиторну
ю работу при 
очной форме 

обучения 

Уров
ень 

усвое
ния 

Объем 
часов на 
урок при 
заочной 
форме 

обучения 

Объем 
часов на 

самостояте
льную 

работу при 
заочной 
форме 

обучения 
МДК 04.01 Основы деловой культуры 37 0 19 0 6 50 
1,2 Роль этики и 

культуры 
поведения в 
обществе. 

Лекция-
презента
ция 

Общие понятия об общении и деловых 
отношениях. Общение как социально – 
психологическая категория. Основные составляющие 
качества, интересы и склонности высоклассного 
специалиста, востребованного на рынке труда.  
Общие сведения об этической культуре. Этика и 
мораль. Нравственность. Категории этики. Общие 
требования культуре поведения для работников 
торговли. 
Понятие о профессиональной этике. 
Профессиональные моральные нормы. Этическая 
воспитанность как критерий профессионализма 
продавца. Вежливость как критерий успеха. Основы 
нравственного поведения. Нравственное поведение 
личности. Межличностные отношения, нравственная 
слабость. Особенности национальной этики. 

2 Написание эссе по теме 
«Мораль и 

нравственность»  

1 1  3 

3,4 Роль этики и 
культуры 
поведения в 
обществе. 

Практич
еская 
работа 
№1 

Решение проблемных задач на определение способов 
и правил культуры поведения работников торговли. 
Определения типа отношений с окружающими и 
выбор приёмов саморегуляции поведения. 

2 На основе Интернет – 
ресурсов, проработки 

дополнительной 
литературы представление 
обработанного материала 

в виде презентаций по 
вопросам: правила 

поведения в общественных 
местах 

1  1 3 

5,6 Роль этики и 
культуры 
поведения в 
обществе. 

Лекция-
презента
ция 

Деловой этикет и его принципы. Этикет, история 
возникновения и развития. Сферы действия этикета. 
Заповеди делового этикета. Словесный этикет. 
Основные требования к речи. Элементы речевого 
этикета. Культура речи как неотъемлемая часть 
делового общения. Культура телефонного общения. 

2 Реферирование 
дополнительной 

литературы (стр.18, стр.46 
[1];) по темам: Этикет 

руководителя», 
«Составляющие внешнего 

1 1  3 
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№ 
урока 

Наименова-
ние темы 

урока 

Вид 
занятия Содержание учебного материала 

Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем часов 
на 

самостоятель
ную 

внеаудиторну
ю работу при 
очной форме 

обучения 

Уров
ень 

усвое
ния 

Объем 
часов на 
урок при 
заочной 
форме 

обучения 

Объем 
часов на 

самостояте
льную 

работу при 
заочной 
форме 

обучения 
Деловая беседа. Деловая переписка. Деловой 
протокол. 

облика делового 
человека». 

7,8 Роль этики и 
культуры 
поведения в 
обществе. 

Практич
еская 
работа 
№2 

Составление речевых трафаретов, соответствующих 
нравственным требованиям. Решение 
профессиональных задач «Применение правил 
делового этикета». Секреты делового общения в 
поисках работы. 

2 Оформление эскиза 
комплекта рабочей 
одежды работника 

торговли (мужчины и 
женщины) 

1   3 

9,10 Роль этики и 
культуры 
поведения в 
обществе. 

Лекция-
презента
ция 

Имидж делового человека в сфере обслуживания. 
Имидж делового человека. Имидж и его 
составляющие.  Элегантность как проявление 
хорошего вкуса. Интерьер рабочего помещения. 
Главный принцип интерьера. Рекомендации по 
оформлению рабочего места. Визитные карточки. 
Виды визитных карточек. Правила вручения и 
получения визитных карточек, правила оформления. 

2 Оформление отчета по 
практическим занятиям, 

подготовка 
мультимедийной 

презентации на тему: 
«Имидж руководителя 

фирмы». 

1 1  3 

11,12 Роль этики и 
культуры 
поведения в 
обществе. 

Практич
еская 
работа 
№3 

Составление речевых трафаретов, помогающих вести 
деловые беседы, переговоры, оформления писем. 
Отработка навыков составление деловых писем, 
ведения деловой беседы, культуры телефонного 
общения. 

2 Подготовка к 
практическому занятию: 

подготовка 
диагностического 

инструментария, шаблонов 
деловых бумаг, вырезки из 

журналов и газет. 

1   3 

13,14 Роль этики и 
культуры 
поведения в 
обществе. 

Практич
еская 
работа 
№4 

Изучение корпоративного имиджа торговых 
предприятий и разработка его элементов. 

2 Реферирование 
дополнительной 

литературы (стр.18, стр.46 
[1];) по темам: 

«Международный 
протокол», «Этика 

деловых отношений» 

1   3 

15,16 Деловое 
общение 

Лекция-
презента
ция 

Психологические основы делового общения.  
Общение как основа человеческого бытия. 
«Абстрактные типы» собеседников. Классификация 
общения. Формы и функции общения.  Успех 

2 Проработка конспектов 
занятий, учебной и 

дополнительной 
литературы113-150 [6] 

1 2 0,5 3 



14 
 

№ 
урока 

Наименова-
ние темы 

урока 

Вид 
занятия Содержание учебного материала 

Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем часов 
на 

самостоятель
ную 

внеаудиторну
ю работу при 
очной форме 

обучения 

Уров
ень 

усвое
ния 

Объем 
часов на 
урок при 
заочной 
форме 

обучения 

Объем 
часов на 

самостояте
льную 

работу при 
заочной 
форме 

обучения 
делового общения. Умения слушать собеседника. 
Техники и приемы общения.  Психологические 
основы взаимоотношений покупателя и работника 
торговли 

 

17,18 Деловое 
общение 

Практич
еская 
работа 
№5 

Изучение приёмов повышения эффективности 
активных и пассивных видов речи. Индивидуальные 
особенности речевой деятельности 

2 Проработка конспектов 
лекций, дополнительной 
литературы стр. 161-163 

[3], составление тезисов по 
теме: «Межнациональные 
различия невербального 

общения» 

1  1 2 

19,20 Деловое 
общение 

Лекция-
презента
ция 

Структура и этика делового общения. Роль 
восприятия в процессе общения. Понимание в 
процессе общения. Общение как взаимодействие и 
коммуникация. Вербальные и невербальные средства 
общения. Коммуникативные барьеры. 

2 Проработка конспектов 
занятий, дополнительной 
литературы 166-192 [3], 
составление тезисов по 
теме: «Спор, дискуссия, 

полемика. 
Психологические 

особенности» 

1 2 0,5 3 

21,22 Деловое 
общение 

Практич
еская 
работа 
№6 

Тестирование владения невербальными 
компонентами делового общения. Определение 
уровня собственной общительности и приёмов 
преодоления коммуникативных барьеров 

2 На основе Интернет – 
ресурсов, проработки 

дополнительной 
литературы представление 
обработанного материала  

в виде презентаций по 
вопросам: «Поведение 

продавца с покупателем» 

1  1 2 

23,24 Деловое 
общение 

Лекция-
презента
ция 

Проявление индивидуальных особенностей 
личности в деловом общении. Психология как наука 
о закономерностях развития и функционирования 
психики человека. Основные формы психических 
явлений. Индивидуальность. Личность. Основные 
формы психических явлений. Ощущение, восприятие, 

2 На основе Интернет – 
ресурсов, проработки 

дополнительной 
литературы представление 
обработанного материала 

в виде презентаций по 

1 2  3 
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№ 
урока 

Наименова-
ние темы 

урока 

Вид 
занятия Содержание учебного материала 

Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем часов 
на 

самостоятель
ную 

внеаудиторну
ю работу при 
очной форме 

обучения 

Уров
ень 

усвое
ния 

Объем 
часов на 
урок при 
заочной 
форме 

обучения 

Объем 
часов на 

самостояте
льную 

работу при 
заочной 
форме 

обучения 
память, воображение и мышление как элементы 
психологической деятельности человека. 

вопросам: «Установление 
контакта с клиентом». 
Примеры из практики. 

25,26 Деловое 
общение 

Лекция-
презента
ция 

Учёт индивидуальных особенностей личности в 
деловом общении.  Темперамент, характер, 
способности личности как залог успешности 
профессиональной деятельности. Эмоции и чувства. 

2 Проведения самоанализа 
полученных результатов 

тестирования  
невербальными 

компонентами делового 
общения. 

1 2  3 

27,28 Деловое 
общение 

Практич
еская 
работа 
№7 

Определение доминирующих черт характера и 
типологических особенностей личности. Оценка 
наличия профессиональных способностей продавца. 

2 Проведения самоанализа 
полученных результатов 

тестирования  на 
определение 

доминирующих черт 
характера и 

типологических 
особенностей личности 

1   2 

29,30 Деловое 
общение 

Практич
еская 
работа 
№8 

Решение профессиональных задач «Построения  
делового общения с разными типами личности 
собеседников» 

2 Подготовка к проведению 
текущего контроля знаний 

по теме 

1   2 

31,32 Конфликты в 
деловом 
общении 

Лекция-
презента
ция 

Сущность конфликта и сего структура.  
Конфликты. Структура конфликта. Виды конфликтов. 
Стадии протекания. Понятие о конфликтогенах. 
Типы конфликтогенов. Предпосылки 
возникновения конфликта в процессе общения. 
Конфликты в личностно – эмоциональной сфере. 
Типы конфликтных личностей Стратегия поведения 
в конфликтных ситуациях. Способы разрешения 
конфликта. Типы конфликтов по способу 
разрешения. Деструктивные и конструктивные 
конфликты. Пять стратегий поведения. Правила 
поведения в конфликтах. Методы снятия 

2 На основе Интернет – 
ресурсов, дополнительной 

литературы подобрать  
афоризмы о конфликтах и 

объясните их смысл 

1 2 1 3 
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№ 
урока 

Наименова-
ние темы 

урока 

Вид 
занятия Содержание учебного материала 

Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем часов 
на 

самостоятель
ную 

внеаудиторну
ю работу при 
очной форме 

обучения 

Уров
ень 

усвое
ния 

Объем 
часов на 
урок при 
заочной 
форме 

обучения 

Объем 
часов на 

самостояте
льную 

работу при 
заочной 
форме 

обучения 
психологического напряжения в условиях -
конфликта. Конфликты как одна из причин 
возникновения стрессов. 

33,34 Конфликты в 
деловом 
общении 

Практич
еская 
работа 
№9 

Определение тактики поведения в конфликте. 
Решение ситуационных задач по определению типа 
конфликтогенов. Тренинговые упражнения 
«Уверенность в себе и поведение в конфликте» 

2 Составление опорных 
конспектов стр. 268 [6] на 
тему: «Стресс и дистресс» 

1  1 3 

35,36 Конфликты в 
деловом 
общении 

Практич
еская 
работа 
№10 

Изучение и применение методов снятия напряжения в 
условиях конфликта и стрессовой ситуации на 
производстве. Решение ситуаций по преодолению 
конфликтов в профессиональной деятельности 
продавца. 

2 Реферирование основной и 
дополнительной 

литературы на тему 
«Профилактика стрессов в 

деловом общении» 

1   3 

37 Итоговое 
занятие 

Лекция-
беседа 

Повторение пройденного материала по МДК 04.01 1 Подготовка к итоговому 
занятию 

1 3   

Итого за 2 семестр по МДК 04.01 по очной форме и за 4 семестр заочной формы 
обучения:  

37  19  6 50 

из них: теоретических занятий 17    2  
практических занятий 20    4  

МДК 04.02 Работа на контрольно-кассовой технике с покупателями 32  16  5 43 
1,2 Соблюдение 

правил 
эксплуатации 
контрольно-
кассовой 
техники и 
выполнение 
расчетных 
операций с 
покупателями 

Лекция-
беседа 

Введение. Значение контрольно-кассовой техники в 
профессии «контролёр-кассир, продавец». Основные 
нормативные документы. Охрана труда и техника 
безопасности при работе на контрольно-кассовой 
технике. Преимущества расчетов с помощью ККТ. 

2 Составление 
классификации 

контрольно-кассовой 
техники 

1 2  2 

3,4 Соблюдение 
правил 

эксплуатации 

Практич
еская 

подготов

Составление модели поведения при возникновении 
конфликтной ситуации: «Нехватка денег у 
покупателя». Составление модели поведения при 

2 Проработка конспектов 
лекций, литературных 

1  2 2 
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№ 
урока 

Наименова-
ние темы 

урока 

Вид 
занятия Содержание учебного материала 

Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем часов 
на 

самостоятель
ную 

внеаудиторну
ю работу при 
очной форме 

обучения 

Уров
ень 

усвое
ния 

Объем 
часов на 
урок при 
заочной 
форме 

обучения 

Объем 
часов на 

самостояте
льную 

работу при 
заочной 
форме 

обучения 
контрольно-

кассовой 
техники и 

выполнение 
расчетных 
операций с 

покупателями 

ка в виде 
практич

еской 
работы 

№1 

возникновении конфликтной ситуации: «Жалоба на 
неправильный расчёт».  Заполнение товарного чека по 
предложенному кассовому чеку 

источников. Работа с 
учебником стр. 4-20 [1] 

5,6 Устройство 
контрольно-

кассовой 
техники и 
правила её 

эксплуатации 

Лекция-
презента

ция 

Регистрация контрольно-кассовой техники в 
налоговых органах. Маркировка, опломбирования и 
отметки в паспорте. 

2 Знакомство с документами 
для регистрации ККТ в 

налоговых органах 

1 2  3 

7,8 Устройство 
контрольно-

кассовой 
техники и 
правила её 

эксплуатации 

Практич
еская 

работа 
№2 

Заполнение заявления на регистрацию контрольно-
кассовой техники в ФНС в качестве индивидуального 
предпринимателя и Общества ограниченной 
ответственностью 

2 Проработка конспектов 
лекций, литературных 
источников. Работа с 

учебником стр.26-42[1] 

    

9,10 Устройство 
контрольно-

кассовой 
техники и 
правила её 

эксплуатации 

Лекция-
презента

ция 

Техническое обслуживание и ремонт контрольно-
кассовой техники. Основные устройства контрольно-
кассовой техники и их характеристики 

2 Проработка конспектов 
лекций, литературных 
источников. Работа с 

учебником стр.26-42[1] 

1 2  3 

11,12 Порядок 
работы на 
контрольно-
кассовой 
технике 

Лекция-
презента

ция 

Работа на контрольно-кассовой технике различных 
видов: автономных, активных и пассивных системных 
и фискальных регистраторах. Порядок обслуживания 
покупателей. Обязательные операции, выполняемые 
всеми кассовыми машинами. Дополнительные 
возможности контрольно-кассовых машин. 

2 Составление 
классификация ККТ 

различных видов 

1 2  3 
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№ 
урока 

Наименова-
ние темы 

урока 

Вид 
занятия Содержание учебного материала 

Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем часов 
на 

самостоятель
ную 

внеаудиторну
ю работу при 
очной форме 

обучения 

Уров
ень 

усвое
ния 

Объем 
часов на 
урок при 
заочной 
форме 

обучения 

Объем 
часов на 

самостояте
льную 

работу при 
заочной 
форме 

обучения 
13,14 Порядок 

работы на 
контрольно-
кассовой 
технике 

Практич
еская 

подготов
ка в виде 
практич

еской 
работы 

№2 

Технология штрихового кодирования. Штрихкодовая 
технология: назначение, оборудование. Назначение 
сканеров. 

2 Расчет по образцам 
товаров штрихкодовой 

информации 

1   3 
 

15,16 Порядок 
работы на 
контрольно-
кассовой 
технике 

Практич
еская 

подготов
ка в виде 
практич

еской 
работы 

№4 

Отработка навыков работы на ККМ «SAMSUNG-
4615RF» 

2 Классификация 
особенностей ККМ 

«SAMSUNG-4615RF» 

1   3 

17,18 Порядок 
работы на 
контрольно-
кассовой 
технике 

Практич
еская 

подготов
ка в виде 
практич

еской 
работы 

№5 

Отработка навыков работы на POS-системе 2 Составление алгоритма Х- 
отчета, Составление 

алгоритма Z- отчета на 
разных типах ККТ 

1   3 

19,20 Порядок 
работы на 
контрольно-
кассовой 
технике 

Практич
еская 

подготов
ка в виде 
практич

еской 
работы 

№6 

Отработка навыков работы на POS-системе 2 Составление реквизитов 
кассового чека на 

различных типах ККМ 

1   3 
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№ 
урока 

Наименова-
ние темы 

урока 

Вид 
занятия Содержание учебного материала 

Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем часов 
на 

самостоятель
ную 

внеаудиторну
ю работу при 
очной форме 

обучения 

Уров
ень 

усвое
ния 

Объем 
часов на 
урок при 
заочной 
форме 

обучения 

Объем 
часов на 

самостояте
льную 

работу при 
заочной 
форме 

обучения 
21,22 Порядок 

работы на 
контрольно-
кассовой 
технике 

Лекция-
беседа 

Порядок получения, хранения и выдачи денежных 
средств. Отличительные признаки платежных средств 
безналичного расчета. Порядок расчета с 
покупателями по расчетному чеку и кредитным 
картам. 

2 Проработка конспектов 
лекций, литературных 
источников. Работа с 

учебником стр.42-97 [1] 

1 2  2 

23,24 Проверка 
платежеспосо
бности 
государствен
ных 
денежных 
знаков 

Лекция-
презента
ция 

Признаки платежности банкнот Центрального банка 
Российской Федерации. 

2 Составление 
классификации 

платежеспособных 
банкнот и 

неплатежеспособных 
банкнот 

1 2  3 

25,26 Проверка 
платежеспосо
бности 
государствен
ных 
денежных 
знаков 

Практич
еская 

подготов
ка в виде 
практич

еской 
работы 

№7 

Составление таблицы «Степени защиты банкнот 
Банка России» 

2 Проработка конспектов 
лекций, литературных 
источников. Работа с 

учебником стр.97-104 [1] 

1  1 3 

27,28 Кассовая 
отчетность и 
документа-
ция 

Лекция-
презента
ция 

Назначение и классификация требования, 
предъявляемые к документам. Требования и 
назначения, предъявляемые к оформлению 
документов. 

2 Проработка конспектов 
лекций, литературных 
источников. Работа с 

учебником стр. 138-144 [1] 

1 2 2 4 

29,30 Кассовая 
отчетность и 
документа-
ция 

Практич
еская 

подготов
ка в виде 
практич

еской 
работы 

№8 

Оформление кассового отчета. Порядок сдачи денег в 
банк. 

2 Проработка конспектов 
лекций, литературных 
источников. Работа с 

учебником стр. 144-152 [1] 

1   3 
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№ 
урока 

Наименова-
ние темы 

урока 

Вид 
занятия Содержание учебного материала 

Объем 
часов на 
урок при 

очной 
форме 

обучения 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем часов 
на 

самостоятель
ную 

внеаудиторну
ю работу при 
очной форме 

обучения 

Уров
ень 

усвое
ния 

Объем 
часов на 
урок при 
заочной 
форме 

обучения 

Объем 
часов на 

самостояте
льную 

работу при 
заочной 
форме 

обучения 
31,32 Итоговое 

занятие 
Лекция-
беседа 

Повторение пройденного материала по МДК 04.02 2 Подготовка к зачетному 
занятию 

1 3   

Итого за 3 семестр по МДК 04.02 по очной форме и за 4 семестр по заочной форме 
обучения:  

32  16  5 43 

из них: теоретических занятий 16    2  
практических занятий 16    3  

Итого по ПМ 04:  69  35  11 93 
из них: теоретических занятий 33    4  

практических занятий 36    7  
Учебная практика 36      
Виды работ:  

 
          

Сущность и социальной значимости профессии; 
Немеханическое торговое оборудование и торговый инвентарь; 
Торговые автоматы; 
Контрольно-кассовые машины; 
Основы товароведения непродовольственных товаров. 

36           

Итого по ПМ с учетом практики 140 
 

35  11 93 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 04 
«Выполнение работ по профессии 17351 Продавец непродовольственных 
товаров» 

4.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация рабочей программы модуля предполагает наличие учебного 

кабинета «Лаборатория по выполнению работ по профессии 17351 Продавец 
непродовольственных товаров» (каб.115). Оборудование учебного кабинета и 
рабочих мест кабинета: 

− рабочее место преподавателя, оснащенное аудиовизуальным 
оборудованием; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 
− компьютер с программным обеспечением общего и профессионального 

назначения и модемом (спутниковой системой); 
− проектор и демонстрационный экран (или интерактивная доска); 
− принтер формата А3, А4;  
− комплект учебно-методической документации по модулю; 
− наглядные пособия (электронные презентации с примерами по 

содержанию тем программы ПМ; 
−  проспекты, альбомы, буклеты; 
− информационный фонд стандартов; 
− Автоматизированное рабочее место кассира (сканер, принтер, 

клавиатура, программное обеспечение); 
− Штрих LIGHT АСПД; 
− Аппарат упаковочный; 
− ЧПМ «Орион 100»; 
− Весы механические РН 6ЦУМ; 
− Весы электронные Штрих 5; 
− Нитрат-тестер СоЭкс-1 
− Овоскоп-1 
− Прибор Журавлева-5шт. 
− образцы обуви; 
− образцы парфюмерно-косметических товаров: 
шампунь для волос  
пена для ванн. 
краска для волос. 
раскладка - тестер краски для волос  по тонам 
духи 
одеколон 
крем для лица 
крем для рук 
лак для волос  
мини - держатель  для образцов зубных щеток 
дезодорант-антиперспирант; 
− схемы завязывания галстуков; 
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− образцы трикотажных товаров; 
− образцы швейных  товаров; 
− образцы стеклянных товаров; 
− образцы керамических товаров; 
− образцы фарфоровых изделий; 
− образцы - муляж плодово-овощных товаров; 
− образцы - муляж кондитерских товаров; 
− образцы - муляж вкусовых товаров. 
Реализация рабочей программы профессионального модуля предполагает 

обязательную учебную практику, которую рекомендуется проводить рассредоточено 
или концентрированно в соответствии с организацией учебного процесса. 

4. 2 Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
Основные источники: 
1. Морозова М.А. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с 

покупателями: учебник для нач. проф образования / М.А. Морозова М.: Издательский 
центр «Академия» 2013. – 192с 

2. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник для 
студ. Учреждений сред. проф образования / Г.М. Шеламова. – 17-е изд., стер.- М,: 
Издательский центр «Академия» 2018. – 192с 

Дополнительные источники 
3. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций: учеб. 

Для студ. учреждений сред. Проф. Образования /Э.А. Арустамов. – 2-е изд.,стер. – М. 
– Издательский центр «Академия», 2012. – 208с 

4. Алехина И.И. Имидж и этикет делового человека. Учебник / И.И. Алехина 
М.: «ОЛМА – ПРЕСС Образование», 2008. - 389с 

5. Бороздина Г.В. Психология делового общения. Учебное пособие / Г.В 
Бороздина. – 2-е изд. М.: ИНФА 2005. – 224с 

6. Гранаткина Н.В. Товароведение и организация торговли 
продовольственными товарами: учеб. Пособие для нач. проф. Образования / Н.В. 
Гранаткина. – 7 –е изд., исправ. И доп. – М.: Издательский центр «Академия», 2013. 
– 256с 

7. Деловая культура и психология общения [Электронный ресурс] 
http://psbatishev.narod.ru/library/19938.htm - свободный – Заглавие с экрана  

8. Кузин Ф.А. Культура делового общения: Практическое пособие / Ф.А. 
Кузин– 6-е изд., перераб. И доп. – М.: Ось – 89. 2003. – 320с  

9. Моисеенко Н.С.  Товароведение непродовольственных товаров-Учебник. 
/ Н.С. Моисеенко – Изд. 6-е, доп. и перераб.-Ростов на Дону - Феникс-2010. - 379с 

10. Николаева М. А. Теоретические основы товароведения: Учебник / М.А. 
Николаева - М.: Изд-во НОРМА, 2012. - 448с 

11. Никитченко Л.И. Контрольно-кассовые машины: учеб. Пособие для нач. 
проф. Образования / Л.И. Никитчнгко. – 6-е изд., стер – М: Издательский центр 
«Академия», 2013. – 80с 
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12. Парфетьева Т.Р. Оборудование торговых предприятий: учебник для нач. 
проф. Образования / Т.Р. Парентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – 7-е изд.,стер. 
– М Издательский центр «Академия», 2012. – 224с 

13. Психология и этика делового общения: учебник для студентов. Под ред. 
Лавриненко В.Н. / В.Н. Лавриненко – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 415 с.  

14. Тимофеева В.А. Товароведение продовольственных товаров: Учебник. / 
В.А Тимофеева - Изд. 10-е, доп. и перер. -Ростов на Дону - Феникс-2010. - 473с 

15. Черникова Л.П. Санитария и гигиена в торговле и пищевой 
промышленности / Л.П. Черникова. - Ростов на Дону «Феникс»2008. – 319с 

16. Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения 
пищевых продуктов / СанПиН 2. 3. 2. 1324-03 

17. ФЗ «О защите прав потребителей» от 07. 02. 92 № 2300/1-1 (с измен. И 
дополн. от 09. 01. 1996 N 2-ФЗ, от 17. 12. 1999 N 212-ФЗ, от 30. 12. 2001 N 196-ФЗ, от 
22. 08. 2004 N 122-ФЗ, от 02. 11. 2004 N 127-ФЗ, от 21. 12. 2004 N 171-ФЗ, от 27. 07. 
2006 N 140-ФЗ, от 16. 10. 2006 N 160-ФЗ, от 25. 11. 2006 N 193-ФЗ, от 25. 10. 2007 N 
234-ФЗ, от 23. 07. 2008 N 160-ФЗ, от 23. 11. 2009 N 261-ФЗ) 

18. «О качестве и безопасности пищевых продуктов», ФЗ-29 от 02. 01. 2000. 
19. «Правила продажи отдельных видов товаров (Постановление 

Правительства РФ от 19. 01. 98 № 55 с измен, и дополи.) 
20. Электронная библиотека. [Электронный ресурс] 

www.twirpx.com/files/financial/trading/ - свободный – Заглавие с экрана. 
21. Этика деловых отношений. [Электронный ресурс] 

http://www.koob.ru/botavina/etika_delovih_otnosheniy - свободный – Заглавие с экрана 
22. Электронная библиотека [Электронный ресурс] 

http://www.aup.ru/books/i015.htm - свободный - Заглавие с экрана 
23. Электронная библиотека. [Электронный ресурс] Htths://e.lanbook.com/- 

свободный 
Нормативные документы: 
1. ГОСТ Р51293-99. Идентификация продукции. Общие положения. 
2.  ГОСТ15467-79. Управление качеством продукции.  Основные понятия. 
3.  Термины и определения. 
4.3 Общие требования к организации образовательного процесса 
Максимальный объем учебной нагрузки обучающегося составляет 54 

академических часа в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной 
(самостоятельной) учебной работы по освоению основной профессиональной 
образовательной программы. 

Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки при очной форме 
получения образования составляет 36 академических часов в неделю. 

Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки при очно-заочной 
(вечерней) форме получения образования составляет 16 академических часов в 
неделю. 

Организация учебной практики осуществляется образовательным учреждением 
в сроки, установленные рабочим учебным планом. Практика является обязательным 
разделом ПМ 04. Она представляет собой вид учебных занятий, обеспечивающих 
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практико-ориентированную подготовку обучающихся. При реализации ОПОП СПО 
предусматриваются следующие виды практик: учебная. 

Учебная практика (по профилю специальности) проводятся образовательным 
учреждением при освоении студентами профессиональных компетенций в рамках 
профессиональных модулей и могут реализовываться как концентрированно в 
несколько периодов, так и рассредоточено, чередуясь с теоретическими занятиями в 
рамках профессиональных модулей. 

Цели и задачи, рабочей программы и формы отчетности определяются 
образовательным учреждением по виду практики. 

Учебные дисциплины, изучение которых должно предшествовать освоению 
данного профессионального модуля: «Стандартизация, метрология и подтверждение 
соответствия», «Экономика организации», «Статистика». 

4.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) 

кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам).  
Реализация профессионального модуля обеспечивается педагогическими 

кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю модуля и 
опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 
Преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 
раза в 3 года. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих 
руководство практикой. 

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – 
преподаватели междисциплинарных курсов и общепрофессиональных  дисциплин. 
Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы 
является обязательным. Опыт деятельности в организациях соответствующей 
профессиональной сферы является обязательным. 



5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результаты  
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели  
результата подготовки 

Формы и методы  
контроля 

ПК 4.1. Соблюдать 
правила эксплуатации 
контрольно-кассовой 
техники (ККТ) и 
выполнять расчетные 
операции с 
покупателями. 

- выполнение подготовки к работе контрольно-
кассовой техники в соответствии с правилами 
эксплуатации и техники безопасности; 
- работа на контрольно-кассовой технике в 
соответствии с правилами эксплуатации и техники 
безопасности; 
- выполнение расчётов с покупателями с 
применением кассового электронного 
оборудования; 
- верность и точность расчётов при обслуживании 
покупателя; 
- выполнение завершения работы на контрольно-
кассовой технике в соответствии с правилами 
эксплуатации и техники безопасности 

Оценка результатов 
практических работ. 
Экспертная оценка 
отчетов по 
результатам учебной 
практики. 

ПК4.2.Проверять 
платежеспособность 
государственных 
денежных знаков. 

- соблюдение требований к проверке подлинности 
государственных денежных знаков, средств 
безналичного расчёта при расчётах с 
покупателями; 
- точность диагностики при проверке подлинности 
государственных денежных знаков 

Оценка результатов 
практических работ. 
Экспертная оценка 
отчетов по 
результатам учебной 
практики. 

ПК 4.3. Проверять 
качество и количество 
продаваемых товаров, 
качество упаковки, 
наличие маркировки, 
правильность цен на 
товары и услуги.  

- определение соответствия  ассортимента, сорта, 
количества и цены  данным  сопроводительных  
документов; 
 - определение соответствия упаковки и 
маркировки ГОСТу Р «Информация для 
потребителей»; 
 -  определение соответствия качества товаров 
требованиям технических регламентов и 
стандартов. 

Экспертная оценка 
отчетов по 
результатам учебной 
практики. 

ПК 4.4. Оформлять 
документы по кассовым 
операциям 

- верность и точность оформления документов по 
кассовым операциям 

Оценка результатов 
практических работ. 
Экспертная оценка 
отчетов по 
результатам учебной 
практики. 

ПК 4.5. Осуществлять 
контроль сохранности 
товарно-материальных 
ценностей 

- верность и точность расчётов при проведении 
инвентаризации товарно-материальных 
ценностей; 
- соответствие приемки товаров по количеству и 
качеству Инструкциям П-6, П-7. 
- верность и точность расчётов при обслуживании 
покупателя; 
- верность и точность составления кассовых 
документов. 

Экспертная оценка 
отчетов по 
результатам учебной 
практики. 

ПК 4.7. Применять в 
коммерческой 
деятельности методы, 
средства и приемы 
менеджмента, делового 

- анализ применяемых в производственных 
ситуациях методов и приёмов делового общения; 
- составление деловых писем, ведения деловой 
беседы, культуры телефонного общения. 

Оценка результатов 
практических работ. 
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Результаты  
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели  
результата подготовки 

Формы и методы  
контроля 

и управленческого 
общения 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных 
компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ОК 1 Понимать сущность и 
социальную значимость 
своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый 
интерес. 

Проявление постоянного  интереса к 
будущей профессии(наличие 
грамот, сертификатов, дипломов об 
участии в конкурсах 
профессионального мастерства) 

- экспертное наблюдение 
и оценка на практических 
занятиях при выполнении 
работ по учебной 
практике; 

ОК 2 Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность 
и качество. 

- обоснование постановки цели, 
выбора и применения методов и 
способов решения 
профессиональных задач. 

- экспертное наблюдение 
и оценка на практических 
занятиях при выполнении 
работ по учебной 
практике; 

ОК З Принимать решения в 
стандартных и 
нестандартных ситуациях и 
нести за них 
ответственность. 

Решение стандартных и 
нестандартных профессиональных 
задач в области управления  
ассортиментом и оценки качества 

- экспертное наблюдение 
и оценка на практических 
занятиях при выполнении 
работ по учебной 
практике; проверка 
правильности решения 
проблем 

ОК 4 Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития. 

- отбор и анализ необходимой 
информации для четкого и быстрого 
выполнения профессиональных 
задач, профессионального и 
личностного развития 

- экспертная оценка в ходе 
выполнения 
исследовательской и 
проектной работы; 
- самоконтроль в ходе 
постановки и решения 
проблем 

ОК 6 Работать в коллективе 
и в команде, эффективно 
общаться с коллегами, 
руководством, 
потребителями. 

- обоснованность выбора тактики 
взаимодействия с командой, 
руководством, потребителем при 
выполнении проектных и 
исследовательских заданий 

- наблюдение и оценка на 
практических занятиях, 
тренингах в процессе  
учебной практики; 
- оценка действий 
студента в ходе деловой 
игры; 

ОК 7 Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации. 

- соответствие разработанного 
обучающимся плана повышения 
личностного и профессионального 
уровня целям обучения и его 
индивидуальным особенностям 
(эссе «Почему я получаю эту 
специальность?», «Кем быть?» и 
т.п.); 

- наблюдение и оценка на 
практических занятиях, 
тренингах в процессе  
учебной практики; 
- рефлексивный анализ 
(личный маршрут 
студента); 
- отчет по практике; 



 27 

 - объективность самооценки 
успешности своей учебной и 
учебно-профессиональной 
деятельности  

ОК 8 Вести здоровый образ 
жизни, применять 
спортивно-оздоровительные 
методы и средства для 
коррекции физического 
 развития и телосложения. 

- планирование способов 
(форм и методов) профилактики 
травматизма, обеспечения охраны 
жизни и здоровья  в процессе 
подготовки учебной и внеучебной 
деятельности 

- проведение 
анкетирования, 
собеседования. 
Экспертное наблюдение и 
оценка на занятиях, в 
процессе учебной 
практики 

ОК 9 Пользоваться 
иностранным языком со 
словарем как средством 
делового общения. 

- самостоятельное изучение 
иностранного языка, владение 
иностранным языком как средством 
делового общения 
 

- экспертное наблюдение 
и оценка динамики 
достижений учащегося в 
овладении и пользованием 
иностранным языком 
Тестирование, 
собеседование 

ОК 10 Логически верно, 
аргументировано и ясно 
излагать устную и 
 письменную речь. 

- нахождение, отбор и 
использование информации для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач 
Логическое, аргументированное 
изложение информации клиенту в 
устной и письменной форме.  

- проведение 
собеседования оценка в 
процессе осуществления 
групповой деятельности 
при проведении учебной 
практики 

ОК 11 Обеспечивать 
безопасность 
жизнедеятельности, 
предотвращать техногенные 
катастрофы в 
профессиональной 
деятельности, 
организовывать, проводить и 
контролировать мероприятия 
по защите работающих и 
населения от негативных 
воздействий чрезвычайных 
ситуаций. 

- обеспечение безопасности 
жизнедеятельности, соблюдение 
норм охраны труда, планирование 
способов (форм и методов) 
профилактики травматизма. 
Участие в организации и 
проведении мероприятий по защите 
работающих и населения от 
негативных воздействий 
чрезвычайных ситуаций. Контроль 
за соблюдением безопасности 
жизнедеятельности на рабочем 
месте 

- оценка в процессе 
осуществления групповой 
деятельности в процессе 
учебной практики 

ОК 12 Соблюдать 
действующее 
законодательство и 
обязательные требования 
нормативных документов, а 
также требования 
стандартов, технических 
условий 

- проведение работы с действующим 
законодательством и нормативными 
документами 

- текущий контроль 
- проверка отчетов и их 
защита 
- проверка правильности 
соблюдения требований 
ФЗ и НД 

 
 
Разработчики:   
 

ГБПОУ ИО «АПЭТ» преподаватель Е.В. Хайбрахманова 
место работы занимаемая должность инициалы, фамилия 
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