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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 
Развитие рыночных отношений повышает требования, предъявляемые к 

кадрам, работающим во всех отраслях экономики, в том числе и специалистам, 
осуществляющим коммерческую деятельность.  

Создание нового хозяйственного механизма изменило роль и функции 
специалистов в процессе производства и сбыта продукции. Организация и 
проведение производственной практики студентов, обучающихся по специальности 
38.02.04 Коммерция (по отраслям), является важным фактором, способствующим 
качественной подготовке  специалистов для торговли и сферы сбыта в разных 
отраслях народного хозяйства. При прохождении всех операционных участков 
торгово-технологического процесса обучающиеся должны овладеть не только 
профессиональным мастерством, но и уметь разрабатывать новые подходы к 
решению различных проблем коммерческой деятельности. 

Организация коммерческой деятельности организаций предусматривает 
взаимодействии с маркетингом и менеджментом, экономикой и финансированием, 
коммерческим правом, товароведением, стандартизацией и сертификацией товаров. 

В процессе прохождения преддипломной практики будущий специалист 
менеджер по продажам должен закрепить теоретические знания, полученные за время 
обучения в образовательной организации, овладеть практическими навыками для 
выполнения коммерческих операций в практике торговли и сферы сбыта. 

Целью производственной практики является закрепление студентами 
профессиональных навыков коммерческой деятельности и способностей 
аналитического и перспективного мышления, проверка умения работать в условиях 
рынка.  

К задачам практики относятся:   
− закрепление знаний, полученных в процессе обучения в техникуме;   
− приобретение опыта трудовой и организаторской деятельности;  
− выполнение различных функций и действий в коммерческой структуре 

предприятия;  
− подбор материалов по коммерческой деятельности во взаимосвязи с 

маркетингом, менеджментом, экономикой, стандартизацией и сертификацией 
товаров, финансированием и ценообразованием  для дальнейшего их использования 
в будущей профессиональной деятельности. 

Перед выходом на преддипломную практику обучающийся должен согласовать 
с образовательной организацией тему дипломного проекта. 
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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРЕДДИПЛОМНОЙ  
ПРАКТИКИ 
 

1.1 Цель и задачи преддипломной практики 
Рабочая программа производственной (преддипломной) практики направлена 

на углубление студентом первоначального профессионального опыта, развитие 
общих и профессиональных компетенций, проверку его готовности к 
самостоятельной трудовой деятельности, а также на подготовку к выполнению 
выпускной квалификационной работы (дипломного проекта или дипломной работы) 
в организациях различных организационно правовых форм. 

В основу практического обучения студентов положены следующие 
направления: 

− сочетание практического обучения с теоретической подготовкой 
студентов; 

− использование в обучении достижений науки и техники, передовой 
организации труда, методов работы с современными средствами.  

Производственная (преддипломная) практика студентов является 
завершающим этапом и проводится после освоения ОПОП СПО и сдачи студентами 
всех видов промежуточной аттестации, предусмотренных ФГОС по специальности 
38.02.04 Коммерция (по отраслям).   

Целью преддипломной практики как завершающего этапа обучения является 
закрепление студентами навыков для решения профессиональных задач, 
исследовательских и аналитических умений и развития профессиональных 
компетенций. 

Преддипломная практика также предусматривает сбор, систематизацию и 
обобщение материала для подготовки выпускной квалификационной (дипломной) 
работы, решение поставленной проблемы на материалах деятельности конкретной 
организации (предприятия) с применением методов анализа. 

К задачам преддипломной практики относятся: 
− применение знаний, приобретенных студентами в техникуме, 

определенных методов анализа информации и исследования коммерческих 
процессов; 

− изучение коммерческой деятельности организации во взаимосвязи с 
маркетингом, менеджментом, экономикой, стандартизацией и сертификацией 
товаров, финансированием и ценообразованием  для дальнейшего их использования 
в будущей профессиональной деятельности; 

− анализ коммерческой деятельности организации, обоснование выводов и 
рекомендаций по совершенствованию ее организации.  

В целом практика дает возможность показать уровень подготовленности 
студентов для ведения самостоятельной работы в условиях современного 
предприятия, развивать их навыки овладения методикой исследования и 
экспериментирования при решении коммерческих задач 

Преддипломная практика проводится в соответствии с  учебным планом, 
тематическим планом и графиком учебного процесса. 

 



6 
 

1.2 Требования к результатам освоения практики 
В ходе освоения программы производственной (преддипломной) практики 

студент должен развить общие компетенции: 
ОК 1Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес; 
ОК 2Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество; 

ОК 3Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность; 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития; 

ОК 5 Использовать информационно коммуникационные технологии в професс
иональной деятельности; 

ОК 6Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями; 

ОК 7Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации; 

ОК 8 Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные 
методы и средства для коррекции физического развития и телосложения; 

ОК 9 Пользоваться иностранным языком как средством делового общения; 
ОК 10Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и 

письменную речь  
ОК11 Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать 

техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, 
проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от 
негативных воздействий чрезвычайных ситуаций; 

ОК 12 Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 
нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий; 

и соответствующие профессиональные компетенции (ПК): 
ПМ 01 Организация и управление торгово – сбытовой деятельностью. 
ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, 

заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и 
санкции. 

ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и 
потоками, организовывать работу: на складе, размещать товарные запасы на 
хранение. 

ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству. 
ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и 

оптовой торговли. 
ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и 

розничной торговли. 
ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной 

сертификации услуг. 
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ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и 
приемы менеджмента, делового и управленческого общения. 

ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения 
практических задач коммерческой деятельности, определять статистические 
величины, показатели вариации и индексы. 

ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы 
закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение 
материальных потоков. 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 
ДПК 1.11 Умение применять основные экономические методы для управления 

государственным и муниципальным имуществом, принятия управленческих решений 
по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов. 

ДПК 1.12 Способность свободно ориентироваться в правовой системе России 
и правильно применять нормы права в процессе осуществления государственных 
закупок. 

 ПМ 02 Организация и проведение экономической и маркетинговой 
деятельности 

ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля 
результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров 
(сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать 
в их инвентаризации. 

ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать 
хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных и иных 
необходимых документов с использованием автоматизированных систем. 

ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, 
рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки 
ресурсов. 

ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы 
организации, цены, заработную плату. 

ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы 
маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать 
сбыт товаров. 

ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять 
маркетинговые коммуникации. 

ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, 
разработке и реализации маркетинговых решений. 

ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих 
должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и 
конкурентные преимущества организации. 

ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной 
деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять 
денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты. 

ДПК 2.10 Управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, про-
цессами создания;  

ДПК 2.11 Использования информационных сервисов (контент-сервисов); 
позиционирование электроннго предприятия на глобальном рынке  
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ДПК 2.12.Формирование потребительской аудитории и осуществление 
взаимодействие с потребителями, организация продажи в среде Интернет; 

ДПК 2.13 Разработка контент и ИТ-сервисов предприятия и Интернет-
ресурсов. 

ПМ 03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров. 

ПК 3.1Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с 
ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей 
качества товаров; 

ПК 3.2Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их 
предупреждению или списанию; 

ПК 3.3Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с 
установленными требованиями; 

ПК 3.4Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную 
принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять 
градации качества; 

ПК 3.5Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, 
обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению 
сопроводительных документов; 

ПК 3.6.Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований 
к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с 
установленными требованиями; 

ПК 3.7.Производить измерения товаров и других объектов, переводить 
внесистемные единицы измерений в системные  

ПК 3.8Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать 
участие в мероприятиях по контролю; 

ПМ 04 Выполнение работ по профессии 17351 Продавец 
непродовольственных товаров 

ПК 4.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) 
и выполнять расчетные операции с покупателями. 

ПК4.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 
ПК4.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.  
ПК 4.4. Оформлять документы по кассовым операциям 
ПК4.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 
ПК 4.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения. 
Быть готовым к самостоятельной трудовой деятельности в области: 
− Организации и управление торгово – сбытовой деятельностью; 
− Организации и проведении экономической и маркетинговой 

деятельности 
− Управления ассортиментом, оценки качества и обеспечения 

сохраняемости товаров 
− Выполнения работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих: продавец непродовольственных товаров,  продавец 
продовольственных товаров). 
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По окончании практики студент сдаёт отчет в соответствии с содержанием 
индивидуального задания, по форме, установленной ГБПОУ ИО «АПЭТ», и 
аттестационный лист, установленной формы. 

Индивидуальное задание на практику разрабатываются в соответствии с 
тематическим планом.  

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачёта. 
1.3 Организация практики 
Для проведения преддипломной практики в техникуме разработана следующая 

документация:  
− положение о практике; 
− программа преддипломной практики по специальности; 
− план-график консультаций и контроля за выполнением студентами 

программы преддипломной практики; 
− договоры с предприятиями по проведению практики (приложение 1); 
− приказ о распределении студентов по базам практики; 
− индивидуальные задания студентам. 
В основные обязанности руководителя практики от техникума входят: 
− установление связи с руководителями практики от организаций; 
− разработка и согласование с организациями программы, содержания и 

планируемых результатов практики; 
− осуществление руководства практикой; 
− контролирование реализации программы и условий проведения практики 

организациями, в том числе требований охраны труда, безопасности 
жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с правилами и нормами, 
в том числе отраслевыми; 

− формирование группы в случае применения групповых форм проведения 
практики; 

− совместно с организациями, участвующими в организации и проведении 
практики, организация процедуры оценки общих и профессиональных компетенций 
студента, освоенных им в ходе прохождения практики; 

− разработка и согласование с организациями формы отчетности и 
оценочного материала прохождения практики. 

В период преддипломной практики для студентов проводятся консультации по 
выполнению индивидуального задания по следующим основным разделам:  

− ознакомление с предприятием; 
− изучение работы отделов предприятия; 
− проведение анализа финансово-хозяйственной деятельности; 
− выполнение  работ, связанных с выполнением выпускной 

квалификационной работы (дипломного проекта или дипломной работы); 
− оформление отчётных документов по практике. 
Студенты при прохождении преддипломной практики в организациях обязаны: 
− полностью выполнять задания, предусмотренные программой 

преддипломной практики; 
− соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового 

распорядка; 
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− изучать и строго соблюдать нормы охраны труда и правила пожарной 
безопасности. 

1.4 Контроль работы студентов и отчётность 
По итогам преддипломной практики студенты представляют отчёт по практике 

с выполненным индивидуальным заданием и аттестационный лист от руководителя 
практики от предприятия. 

Текущий контроль прохождения практики осуществляется на основании плана 
– графика консультаций и контроля за выполнением студентами тематического плана 
преддипломной практики. 

Итогом преддипломной практики является  дифференцированный зачёт, 
который выставляется руководителем практики от учебного заведения с учётом 
аттестационного листа и оценочного материала для оценки общих и 
профессиональных компетенций, освоенных студентами в период прохождения 
практики. 

 Студенты, не выполнившие  план преддипломной практики, не допускаются к 
государственной (итоговой) аттестации.  

1.5 Количество часов на освоение программы практики 
Программа рассчитана на прохождение студентами практики  в объеме 4 

недель. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ 
 
2.1 Объем преддипломной практики и виды учебной  

работы 
В период прохождения преддипломной практики обучающиеся ведут дневник 

и составляют отчет по изучению деятельности организации. Отчет по практике 
должен включать следующие разделы: 

Тематический план преддипломной практики 

Вид работ, обеспечивающих практико-ориентированную подготовку Количество часов 
(недель) 

1. Организационно-экономическая характеристика деятельности 
организации 

18 

2. Исследование коммерческой деятельности организации 30 
3. Организация маркетинговой деятельности организации 30 
4 Выполнение  работ, связанных с выполнением выпускной 
квалификационной работой 

48 

5. Выводы и практические рекомендации 12 
6.Оформление отчет по практике 6 

Итого: 144 
Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 

 

Во время прохождения преддипломной практики, студент должен собрать 
материал для написания выпускной квалификационной работы. В отчете необходимо 
более подробно остановиться на вопросе по теме выпускной квалификационной 
работы.  

Отчет обязательно должен содержать не только информацию о выполнении 
заданий программы практики, но и анализ этой информации, выводы и 
рекомендации, разработанные каждым обучающимся самостоятельно. Оформленный 
отчет предоставляется для ознакомления  руководителю практики от организации, 
который дает письменную характеристику выполненной работы, ее соответствие 
тематическому плану и графику выполнения работы, выставляет рекомендуемую 
оценку (по 5-ти бальной системе), заверяет характеристику личной подписью и 
печатью предприятия.  

С целью обеспечения защиты информации организации обучающимся не 
следует приводить в отчете сведения, относящиеся к разделу коммерческой тайны 
организации, например: 

− коммерческие данные конфиденциального порядка; 
− ценообразование и стоимостные показатели на закупаемую и  реализуемую 

продукцию; 
− планы коммерческой и хозяйственной деятельности; 
− обязательства и контрактные соглашения с субъектами рынка; 
− информация, касающаяся коммерческих нововведений; 
− информационный процесс и коммерческие сведения, накопленные в 

компьютерах. 
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2.2 Содержание преддипломной практики 
Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

 Преддипломная практика  
Раздел 1 Организационно-экономическая характеристика деятельности организации  
 
Тема 1.1 
Изучение работы 
предприятия 

Содержание 18 
1.1.1 Обучающийся должен отразить следующие вопросы: 

− организационно-правовая форма, юридический и почтовый адрес, характер собственности, сфера 
деятельности организации, специализация; 
− миссия, цель, предмет, основные виды деятельности организации (в соответствии с Уставом); 
− состав организационных документов и их основные положения (устав, учредительный договор, 
лицензия и т.д.); 
− этапы развития; 
− режим работы организации, график выхода на работу и учет рабочего времени разных категорий 
работников; 
− численность работников, штатное расписание организации; анализ сотрудников по полу, возрасту, 
образованию; 
− организационная структура и структура управления организацией  (в виде схемы), тип 
организационной структуры, ее преимущества и недостатки; 
− права и обязанности руководителя организации, коммерческого директора, заведующего магазином, 
складом, логиста, специалиста по снабжению, продавца (менеджера по продажам) и т.д.; 
− функции отдельных подразделений организации; 
− эффективность работы торгового  персонала и методы его стимулирования; 
− организация материальной ответственности (приложить копию товарного или кассового отчетов, 
договор о материальной ответственности); 
− правовые нормы и состояние охраны труда и техники безопасности в организации; 
− анализ структуры ассортимента за два предшествующих года; 
− анализ основных технико-экономических показателей за два предшествующих года; 
− показатели ликвидности, деловой активности  и финансовой устойчивости организации за два 
предшествующих года. 

 
 

Раздел 2 Исследование коммерческой деятельности предприятия 30 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

прохождение преддипломной практики в производственной сфере  
Тема 2.1 
Изучение 
организационно-
управленческой 
деятельности 

Содержание  
2.1.1 Обучающемуся необходимо изучить следующие вопросы: 

− характеристика производственно-технологического процесса (в виде схемы с описанием отдельных 
стадий); 
− обеспечение качества производимой продукции, сертификация продукции организации; 
− организация коммерческих и хозяйственных связей, порядок ведения договорной работы в 
организации (организация заключения договоров, учета их исполнения, взыскания штрафных санкций и 
возмещения убытков); 
− работа по закупке сырья и материалов (условия взаимодействия с конкретными поставщиками, в том 
числе с производителями и посредниками; состав поставщиков, обоснование заказов на поставку сырья и 
материалов; порядок закупки сырья и материалов); 
− система хранения сырья и материалов, а также произведенной продукции (планировочное решение 
складского хозяйства, техническая оснащенность, эффективность использования складской площади и 
оборудования); 
− организация сбытовой деятельности (каналы сбыта, методы продажи продукции); 
− характеристика торгово-технологического процесса в организации (в виде схемы с описанием 
отдельных стадий); 
− транспортное обеспечение производственно-коммерческой деятельности (организация доставки 
продукции на склад и потребителям, используемые виды транспорта, типы транспортных средств, метод 
доставки продукции, виды используемых маршрутов и т.д.); 
− движение информации в организации (в том числе в виде схемы документооборота), обмен 
информацией с внешней средой; 
− планирование коммерческой деятельности 

 

прохождение практики в организациях оптовой торговли  
 
Тема 2.1 
Изучение 
организационно-

Содержание  
2.1.1 Обучающемуся необходимо изучить следующие вопросы: 

− устройство и планировка офисного, торгового, складского помещений (в том числе в виде схем); 
− техническая оснащенность организации, оснащенность специальным программным обеспечением 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

управленческой 
деятельности 

персональных компьютеров; 
− эффективность использования торговой, складской площади и оборудования; 
− система хранения и складской переработки товаров; 
− применение автоматизированной системы идентификации продукции; 
− организация коммерческих и хозяйственных связей, порядок ведения договорной работы в 
организации (организация заключения договоров, учета их исполнения, взыскания штрафных санкций и 
возмещения убытков); 
− работа по закупке ресурсов/расходных материалов (условия взаимодействия с конкретными 
поставщиками, в том числе с производителями и посредниками; состав поставщиков, обоснование заказов на 
поставку товаров; порядок закупки товаров); 
− организация сбытовой деятельности (каналы сбыта продукции, методы продажи продукции); 
− характеристика торгово-технологического процесса в организации (в том числе в виде схемы); 
− транспортное обеспечение коммерческой деятельности (организация доставки товаров на склад и 
потребителям, используемые виды транспорта, типы транспортных средств, метод доставки товаров, виды 
используемых маршрутов и т.д.); 
− движение информации в организации (в том числе в виде схемы документооборота), обмен 
информацией с внешней средой; 
− планирование коммерческой деятельности.  

прохождение преддипломной практики в сфере розничной торговли 
Тема 2.1 
 
Изучение 
организационно-
управленческой 
деятельности 

Содержание  
2.1.1 
 

Обучающемуся необходимо изучить следующие вопросы: 
− планировочные решения организации (в том числе в виде схем), взаимосвязь торговых и складских, 
подсобных помещений;  
− эффективность использования торговой, складской площади и оборудования; 
− техническая оснащенность организации, оснащенность специальным программным обеспечением 
персональных компьютеров; применение автоматизированной системы идентификации продукции; 
− система хранения и складской переработки товаров; 
− обеспечение качества реализуемой продукции; 
− организация коммерческих и хозяйственных связей, порядок ведения договорной работы в 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

организации (организация заключения договоров, учета их исполнения, взыскания штрафных санкций и 
возмещения убытков); 
− работа по закупке продукции (условия взаимодействия с конкретными поставщиками, в том числе с 
производителями и посредниками; состав поставщиков, обоснование заказов на поставку товаров; порядок 
закупки товаров в торговой организации); 
− организация доставки товаров на склад и в магазин; 
− методы продажи товаров; 
− характеристика технологического процесса в организации (в том числе в виде схемы); 
− характеристика торгового процесса; 
− организация дополнительных торговых услуг; 
− использование в магазине инструментов мерчандайзинга: правила выкладки, расположение отделов, 
атмосфера в магазине, использование внутримагазинной рекламы и т.д.; 
− движение информации в организации (в том числе в виде схемы документооборота), обмен 
информацией с внешней средой; 
− планирование коммерческой деятельности. 

прохождение практики на организации сферы услуг 
Тема 2.1 

Изучение 
организационно-
управленческой 
деятельности 

Содержание 
2.1.1 Обучающемуся необходимо изучить следующие вопросы: 

− планировочные решения организации, его техническая оснащенность, оснащенность специальным 
программным обеспечением персональных компьютеров; эффективность использования площади 
обслуживания и оборудования; 
− организация коммерческих и хозяйственных связей, порядок ведения договорной работы в 
организации (организация заключения договоров, учета их исполнения, взыскания штрафных санкций и 
возмещения убытков); 
− работа по закупке ресурсов/расходных материалов (условия взаимодействия с конкретными 
поставщиками, в том числе с производителями и посредниками; состав поставщиков, обоснование заказов на 
поставку товаров; порядок закупки товаров); 
− метод продажи услуг; 
− каналы сбыта услуг; 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

− характеристика технологического процесса в организации услуг (в том числе в виде схемы); 
− физическое окружение (оформление помещения, наружной зоны, состояние оборудования и т.д.); 
− участники оказания услуги: сотрудники (навыки сотрудников, их отношение к заказчику, 
способность общаться и т.д.), а также влияние поведения заказчика на оказание индивидуальной услуги;  
− организация процесса оказания услуг (в том числе время обслуживания заказчика, время ожидания 
предоставления услуги); 
− движение информации в организации (в том числе в виде схемы документооборота), обмен 
информацией с внешней средой; 
− планирование коммерческой деятельности. 

прохождение практики на предприятии общественного питания 
Тема 2.1 
Изучение 

организационно-
управленческой 

деятельности 

Содержание 
2.1.1 Обучающемуся необходимо изучить следующие вопросы: 

− планировочное решение организации (в виде схемы с указанием путей движения сырья и готовой 
продукции); 
− характеристика производственно-технологического процесса (в виде схемы с описанием отдельных 
стадий); 
− обеспечение качества продукции; 
− техническая оснащенность организации оборудованием, эффективность его использования; 
− организация коммерческих и хозяйственных связей, порядок ведения договорной работы в 
организации (организация заключения договоров, учета их исполнения, взыскания штрафных санкций и 
возмещения убытков); 
− работа по закупке сырья и покупных товаров (условия взаимодействия с конкретными поставщиками, 
в том числе с производителями и посредниками; состав поставщиков, обоснование заказов на поставку 
товаров; порядок закупки товаров); 
− организация обслуживания посетителей в торговом зале (методы и формы обслуживания); 
дополнительные услуги, предоставляемые организацией. 

 

Раздел 3 Организация маркетинговой деятельности организации  30 
Тема 3.1 
Изучение 

Содержание  
3.1.1 Обучающийся должен отразить следующие вопросы:  
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

маркетинговой 
деятельности 
предприятия 

− изучение рынка товаров/услуг в организации (в частности, как изучается реализованный, 
неудовлетворенный, формирующийся спрос); 
− исследование конкурентов; 
− порядок определения целевых сегментов потребителей и их состава; характеристика основных групп 
покупателей; 
− позиционирование организации, товаров/услуги; 
− факторы, оказывающие влияние на структуру и объем реализации товаров/услуг (покупательская 
способность, цены на услуги, степень насыщения рынка, сезонность и т.д.); 
− порядок формирования ассортиментной и ценовой политики организации; 
− конкурентоспособность организации или продукции/услуг (провести интегральную оценку в 
сравнении с основными конкурентами, выявить соответствие потребительских свойств и качества товаров 
требованиям стандартов и покупателей); 
− инновационная деятельность организации (процесс разработки и внедрения нового товара в 
производственном предприятии, обновление ассортимента – в торговой организации, сфере услуг; внедрение 
новых технологий); 
− использование инструментов продвижения товаров/услуг (реклама, стимулирование сбыта, связи с 
общественностью, личная продажа) и их эффективность. 

Раздел 4 Выполнение  работ, связанных с выполнением выпускной квалификационной работой  48 
Тема 4.1 
Анализ 
финансово-
хозяйственной 
деятельности 

Содержание  
4.1.1 Обучающийся должен провести анализ коммерческой деятельности предприятия, рассчитать ряд 

коммерческих показателей перечисленных ниже. 
Основные задачи, стоящие перед анализом коммерческой деятельности можно сформулировать следующим 
образом: 
1. Анализ состояния и развития рынка товаров и услуг. 
2. Анализ процесса продажи товаров и услуг. 
3. Анализ процесса товародвижения. 
4. Оценка коммерческого риска. 
5. Анализ финансов коммерческих предприятий и фирм. 
6. Определение оптимальности трудовых затрат. 
7. Изучение формирования и использования прибыли. 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

8. Анализ рыночных цен и товаров. 
9. Оценка и анализ коммерческих инвестиций. 
10. Исследование инфраструктуры коммерческой деятельности. 
11. Изучение труда и трудовых затрат в коммерческой деятельности. 
12. Анализ эффективности коммерческих процессов. 
Такая система показателей может быть представлена в виде следующих групп: 
1. Показатели, характеризующие тип рынка и процессы купли-продажи: 
 товарное предложение; 
 покупательский спрос; 
 соотношение товарного предложения и покупательского спроса; 
 емкость рынка; 
 насыщенность рынка; 
 показатели уровня монополизации рынка; 
 показатели уровня конкуренции рынка; 
 показатели экономического и коммерческого рынка; 
 показатели сегментации рынка; 
 портфель заказов; 
 показатели товарооборота (валовой, чистый, оптовый, розничный товарооборот розничной сети); 
 показатели объема реализованных населению услуг; 
 показатели объема реализованных услуг на душу населения; 
 показатели структуры товарооборота; 
 показатели структуры реализованных населению услуг; 
 показатели динамики товарооборота; 
 показатели динамики объема реализованных населению услуг; 
 показатели товарных запасов (объема, структуры и динамики); 
 показатели товарооборота. 
2. Показатели статистики, финансов и кредита: 
 показатели объема, структуры и динамики уставного капитала; 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

 показатели объема, структуры, динамики и эффективности использования собственных и 
привлеченных средств; 
 показатели эффективности использования кредитов; 
 показатели объема, динамики и эффективности использования оборотных средств; 
 показатели структуры и динамика баланса доходов и расходов коммерческих предприятий и 
организаций; 
 показатели ликвидности; 
 показатели оценки финансового (кредитного) риска; 
 показатели страхования коммерческих предприятий. 
3. Показатели коммерческих инвестиций: 
 показатели объема, структуры, динамики инвестиций по их целевому назначению; 
 показатели состава инвесторов; 
 показатели эффективности коммерческих инвестиций; 
 показатели объема, структуры, динамики и эффективности использования капиталовложений в 
торговле в сфере услуг. 
4. Показатели рыночных цен и тарифов на товары и услуги: 
 показатели товарооборота (валовой, чистый, оптовый); 
 показатели структуры розничных цен; 
 показатели динамики розничных цен и тарифов; 
 показатели ценовой конкуренции; 
 показатели биржевых котировок; 
 индексы покупательной способности и денежных доходов населения. 
5. Показатели логистики: 
 показатели потребности в складских площадях (емкостях); 
 показатели товарных потерь (допустимых и недопустимых); 
 грузооборот складов; 
 себестоимость складской переработки груза; 
 показатели транспортабельности тары (коэффициент складирования и пакетирования); 
 показатели равномерности и ритмичности товароснабжения розничного торгового предприятия; 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

 показатели формирования ассортимента товаров (коэффициенты полноты и стабильности 
ассортимента); 
 показатели размещения товаров в торговом зале; 
 показатели видов продаж товаров. 
6. Показатели инфраструктуры коммерческой деятельности: 
 показатели материально-технической базы торговли (численность, размер, уровень технической 
оснащенности предприятий торговли и сферы услуг); 
 показатели развития, специализации и концентрации материально-технической базы торговли и сферы 
услуг; 
 показатели состояния и использования основных фондов торговли и сферы услуг; 
 показатели плотности сети предприятий и сферы услуг; 
 показатели численности и размера специализированных коммерческих предприятий, обслуживающих 
коммерческую деятельность; 
 показатели объема, структуры, динамики рекламных услуг и эффективности использования в 
коммерческой деятельности. 
7. Показатели статистики труда в коммерческой деятельности: 
 показатели численности состава и динамики трудового контингента занятого в коммерческой 
деятельности; 
 показатели уровня и производительности труда работников предприятий торговли и сферы услуг; 
 показатели эффективности рабочего времени в коммерческих предприятий и организациях; 
 показатели оплаты труда работников коммерческих предприятий и организаций; 
 показатели, характеризующие рынок труда в торговле и сфере услуг (уровень занятости населения). 
8. Показатели эффективности коммерческой деятельности: 
 показатели объема, структуры и динамики прибыли; 
 показатели уровня рентабельности и его динамики; 
 показатели объема, структуры и динамики издержек обращения и их относительного уровня; 
 показатели налогообложения предприятий торговли и сферы услуг; 
 показатели эффективности затрат труда в торговле и сфере услуг; 
 показатели качества обслуживания потребителей; 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

 показатели степени удовлетворения покупательского спроса; 
 обобщающие показатели социально-экономической и финансово-экономической эффективности 
деятельности в торговле и сфере услуг. 

Раздел 5 Выводы и практические рекомендации 12 
Тема 5.1 

Обобщение 
результатов 

исследования и 
формулировка 

выводов и 
предложений 

Содержание  
5.1.1 Обучающемуся необходимо обобщить результаты проведенного исследования по основным разделам, 

указать конкурентные преимущества организации, а также слабые места в его деятельности. Указывать 
практические рекомендации по усилению сильных сторон и устранению недостатков в деятельности 
организации. Рекомендации должны иметь практическую направленность. Выводы могут быть представлены 
в виде SWOT-анализа. Объем раздела  должен составлять 4-6 страниц.  
В перечень обязательных приложений входят: 
− устав организации и/или учредительный договор; 
− бухгалтерский баланс и отчет о прибылях и убытках за два прошедших периода; 
− договоры поставки, купли-продажи, аренды, франчайзинга, страхования  и т.д. 
Также в качестве приложений могут выступать: 
− свидетельство о регистрации организации; 
− свидетельство о постановке на налоговый учет; 
− прайс-лист на продукцию организации; 
− организационная структура в виде схемы; 
− должностные инструкции, положения об отделах; 
− копия товарного или кассового отчета; 
− договоры о материальной ответственности (индивидуальной, коллективной); 
− лицензия; 
− рекламные материалы. 

 

Раздел 6 Оформление отчета 6 
Тема 6.1 Общие 
требования к 
оформлению 
отчета 

Содержание  
6.1.1 Отчет по преддипломной практике должен быть выполнен компьютерным набором на одной стороне листа 

белой бумаги формата А4 через 1,5 интервала между строками, шрифт – TimesNewRoman, размер шрифта – 
14. Объем отчета без приложений должен быть не менее 30 до 40 страниц машинописного текста. При 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

 написании текста следует соблюдать следующие размеры полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее и 
нижнее  – 20 мм. Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на 
определенных терминах, формулах, применяя шрифты разной гарнитуры.  
Текст основной части отчета делят на разделы, подразделы, пункты. Заголовки разделов, подразделов, пунктов 
печатают с абзацного отступа без точки в конце с прописной буквы, не подчеркивая. Абзацы в тексте  начинают 
отступом,  равным 15мм. Переносы слов в заголовках не допускаются. Точку в конце заголовка не ставят. Если 
заголовок состоит из нескольких предложений, их разделяют точкой. Каждый структурный элемент работы 
следует начинать с нового листа (страницы). 

Тема 6.2 
Нумерация 
 

Содержание  
6.1.2 Страницы отчета нумеруют арабскими цифрами в правом верхнем углу  без точки. Разделы должны иметь 

порядковую нумерацию в пределах всей работы, обозначенную арабскими цифрами без точки в конце и 
записанную с абзацного отступа, например, 1, 2, 3.  
Приложения к отчету нумеруют арабскими буквами в пределах всей работы 

Тема 6.3  
Иллюстрации 
 

6.3.1 Цифровой материал должен оформляться в виде таблиц. Каждая таблица должна иметь название. Название и 
слово  «Таблица» начинают с прописной буквы. Название не подчеркивают. Название следует помещать над 
таблицей слева без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире. Пример оформления таблицы 
приведен ниже. 
Таблица 2 – Сведения о поставщиках предприятия за 2012 – 2013 гг.  
 

Показатели Конкурент 1 Конкурент 2 
1 2 3 

   
 
При переносе части таблицы на другой лист (страницу) слово «Таблица» и ее номер указывают один раз слева 
над первой частью таблицы, над другими частями справа пишут «Продолжение таблицы 1». Повторно 
указываются заголовки граф, то есть переносится «шапка» таблицы. Ширина рамки таблицы должна быть 
равна ширине строк  на странице.  
Заголовки граф таблиц должны начинаться с прописных букв, головки – со строчных, если они составляют 
одно предложение с заголовком, и с прописных, если они самостоятельные. Делить головки по диагонали не 
допускается.  Графу с «№ п.п.» в таблицу включать не следует. Таблицу размещают после первого упоминания 
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Наименование 
разделов и тем 
преддипломной 

практики 

Виды работ Объем 
часов 

о ней в тексте таким образом, чтобы ее можно было читать без поворота текста или на следующей странице с 
поворотом по часовой стрелке. На все таблицы должны быть ссылки в работе. При ссылке следует писать  
слово «таблица» с указанием ее номера. При ссылке на таблицу приложения следует писать «в соответствии с 
таблицей А. 1». 
Таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями. Допускается применять размер шрифта 
меньший, чем в тексте. 

Тема 6.4 Формулы 
 

Содержание  
6.4.1 Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой 

в той же последовательности, в какой они даны в формуле. Первую строку объяснения начинают со слова 
«где» без двоеточия. 
Уравнения и формулы следует выделять из текста свободными строками. Выше и ниже каждой формулы 
должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Если уравнение не умещается в одну строку, оно 
должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков плюс (+), минус (–), умножения (х) и 
деления (:). 

Тема 6.5 
Содержание 
 

Содержание  
6.5.1 Содержание включает наименование всех разделов, подразделов и  пунктов (если они имеют наименование) с 

указанием номеров страниц, на которых размещается начало материалов разделов (подразделов, пунктов). Над 
номерами страниц слова «Страница» или «стр.» не пишутся. 
 

Тема 6.6  
Приложения 
 

Содержание  
6.6.1 Приложения оформляют как продолжение отчета после списка использованных источников, располагая их в 

порядке появления  в тексте. В тексте работы на все приложения должны быть ссылки. Каждое приложение 
следует начинать с нового листа (страницы) с указанием наверху в правом углу страницы слова «Приложение», 
его обозначения и степени. Приложение должно  иметь содержательный заголовок, который записывают 
симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой. Приложения обозначают арабской 
цифрой после слова «Приложение» обозначающей его последовательность. Если в работе одно приложение, 
оно обозначается «Приложение 1». Нумерация страниц в приложении входит в общую нумерацию страниц 
отчета. 

Итоговая 
аттестация 

 Сдача отчета в соответствии с содержанием тематического плана практики, и по форме, установленной ГБПОУ 
ИО «АПЭТ». 
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 
 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Программа преддипломной практики предусматривает выполнение студентами 

функциональных обязанностей на объектах профессиональной деятельности. При 
выборе базы практики учитываются следующие факторы: 

− оснащенность современными программными средствами; 
− оснащённость необходимым оборудованием; 
− наличие квалифицированного персонала. 
Закрепление баз практик осуществляется администрацией техникума.  

Преддипломная практика проводится на предприятиях, в учреждениях, организациях 
различных организационно-правовых форм собственности на основе прямых 
договоров, заключаемых между предприятием и техникумом. 

В договоре техникум и организация оговаривают все вопросы, касающиеся 
проведения практики. Базы практик представлены в приказе направления студентов 
на преддипломную практику. 

 
3.2 Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 
Основная литература 

 
1. Иванов Г.Г. Организация коммерческой деятельности (1-е изд.) [Текст]: 

учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / Г. Г. Иванов. — 4 е 
изд., стер. — М. : Издательский центр «Академия», 2015. — 272 с.; 

2. Памбухчиянц О. В. Организация коммерческой деятельности. Учебник 
для ссузов. - М.: ИТК «Дашков и К», 2012 г. 

3. Памбухчиянц, О. В. Организация коммерческой деятельности : учебник 
для образовательных учреждений CПО / О. В. Памбухчиянц. — Москва : Дашков и 
К, 2018. — 272 c. — ISBN 978-5-394-02186-2. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/85206.html (дата обращения: 13.12.2019). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей 

4. Памбухчиянц О. В. Организация коммерческой деятельности. Учебник 
для ссузов. - М.: ИТК «Дашков и К», 2012 г. 

5. Минько, Э. В. Организация коммерческой деятельности промышленного 
предприятия : учебное пособие / Э. В. Минько, А. Э. Минько. — Саратов : Ай Пи Эр 
Медиа, 2017. — 404 c. — ISBN 978-5-4486-0021-0. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/74228.html (дата обращения: 13.12.2019). — Режим 
доступа: для авторизир. Пользователей 

6. Захарова, Ю. А. Торговый маркетинг: эффективная организация продаж : 
практическое пособие / Ю. А. Захарова. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи 
Эр Медиа, 2020. — 133 c. — ISBN 978-5-394-03575-3. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/87620.html (дата обращения: 11.12.2019). — Режим 
доступа: для авторизир. Пользователей 
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7. Канке А. А., Кошевая И. П. Анализ финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия: Учебное пособие. 2-е изд., исправ.. и допол. - М.: Инфра-
М, 2011; 

8. Лупей Н. А. Финансы. Учебное пособие для ССУЗов. - М.: Деловая 
литература, 2009; 

9. Мазилкина, Е. И. Маркетинг : учебное пособие для СПО / Е. И. 
Мазилкина. — Саратов : Профобразование, 2020. — 232 c. — ISBN 978-5-4488-0726-
8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 
— URL: http://www.iprbookshop.ru/88760.html (дата обращения: 11.12.2019). — Режим 
доступа: для авторизир. Пользователей 

10. Маркетинг : лабораторный практикум / составители Г. Т. Анурова, О. С. 
Спицына. — Саратов : Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 103 c. — ISBN 978-5-4497-0089-6. 
— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 
URL: http://www.iprbookshop.ru/85893.html (дата обращения: 11.12.2019). — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей 

11.  
12. Панкратов Ф. Г., Солдатова Н. Ф. Коммерческая деятельность: Учебник, 

12-е изд., перераб. и доп. - М.: ИТК «Дашков и К», 2010 
13. Баринов В. А. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник - 2-е изд., 

испр. - ("Профессиональное образование") - М.: Инфра-М, 2010 
14. Каплина С.А. Технология торговли. Учебное пособие. – Ростов н/Д: 

Феникс,2009. 
15. Кащенко В.Ф. Торговое оборудование. Учебное пособие. - М.:Альфа-М, 

2006 
16. Девисилов В. А. Охрана труда: Учебник - 5-е изд., перераб. и доп. - 

("Профессиональное образование"). - М.: Форум, 2010 
17. Епифанова М.В. Товароведение продовольственных товаров (1-е изд.) 

учебник / М.В. Епифанова – Изд. Академия, 2018. – 208с 
18. Моисеенко Н.С.  Товароведение непродовольственных товаров-Учебник. 

/ Н.С. Моисеенко – Изд. 6-е, доп. и перераб.-Ростов на Дону - Феникс-2010. - 379с 
19. Николаева М. А. Теоретические основы товароведения: Учебник / М.А. 

Николаева - М.: Изд-во НОРМА, 2012. - 448с 
20. Н. А. Пишем реферат, доклад, выпускную квалификационную работу 

[Текст] : учеб.пособие для сред. пед. учеб. заведений / Н. А. Виноградова, Л. В. 
Борикова. - М. : Академия, 2007. - 96 с. 

21. Гаджинский А.М. Логистика: Учебник для высших и средних 
специальных  заведений. – М.: Дашков и Ко, 2010. – 245с. 

22. Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К., Организация, технология и 
проектирование торговых предприятий: Учебник для студентов высших учебных 
заведений - 9-е изд.,перераб. и доп. - М.: ИД Дашков и К , 2010. – 512 

23. Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К., Организация и правовое обеспечение 
бизнеса в России: коммерция и технология торговли. 5-е изд., перераб. и доп.. - М.: 
ИД Дашков и К , 2011.  912 с. 

24. Сайткулов Н. Н. Техническое оснащение торговых организаций:Учеб-
ное пособие для среднего профессионального образования. - М.: Издательский Дом 
«Деловая литература». - 2006. 336с. 

http://elib.tolgas.ru/catalog/view.php?id=24148
http://elib.tolgas.ru/catalog/view.php?id=24148
http://elib.tolgas.ru/search/author_search.php?id=3663
http://elib.tolgas.ru/search/author_search.php?id=3662
http://elib.tolgas.ru/search/author_search.php?id=3662
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25. Чкалова О.В., Торговое дело: Учебное пособие – 2-е изд., - М.:Эксмо, 
2010. – 320с. 

26. Шкляр, М. Ф.Основы научных исследований : учеб.пособие / М. Ф. 
Шкляр. - М. : Дашков и К, 2008. - 243 с. 

Дополнительная литература 
1. Годин А.М. Маркетинг: Учебник для вузов / А. М. Годин. - М.: Дашков и 

К, 2003. - 602 с.: ил. - ISBN 5-94798-220-Х.  
2. Голубков Е.П. Маркетинговые коммуникации. - М.: Финпресс, 2000.  
3. Голубков Е.П. Основы маркетинга: Учебник. - М.: Финпресс, 1999.  
4. Данько Т.П. Управление маркетингом: Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2001. 
5. Ерохина Л.И., Башмачникова Е.В. Управление прогнозируемыми 

процессами:   Учеб.пособие. - Тольятти: ПТИС, 2003. 
6. Ерохина Л.И., Башмачникова Е.В. Прогнозирование, планирование в 

системе    управления на предприятиях сферы сервиса: Монография. - Москва: 
КНОРУС, 2004. 

7. Ковалев В.В., Волкова О.Н. Анализ хозяйственной деятельности 
предприятия. –  М.:ПБОЮП Гриженко Е.М., 2000. 

8. Леви М., Ветц Б. Основы розничной торговли. — СПб.: Питер, 1999.  
9. Логистика: Учебн. пособие/Под ред. Б.А. Аникина. – М.: ИЕФРА-М, 

1997. – 327с. 
10. Маркетинг: Учебник/Под ред. ГА. Васильева. - М.: ЮНИТИ, 2002.  
11. Неруш Ю.М. Коммерческая логистика: Учебник для вузов. – М.: Банки и 

биржи,  ЮНИТИ, 2000 
12. Осипова Л.В., Синяева И.М. Основы коммерческой деятельности: 

Учебник. - М.: ЮНИТИ, 2000.  
13. Романеева Е.В. Курс лекций по дисциплине «Коммерческая логистика» 

для студентов экономических и неэкономических специальностей. – Тольятти: 2003  
14. Савицкая Г.Е. Анализ хозяйственной деятельности предприятия,- М:, 

2000. 
15. Фатхутдинов Р. Стратегический маркетинг: Учебник. — М.: Интелл, 

2000. 
16. Хруцкий В.Е., Корнеева И.В. Современный маркетинг. - М.: Финансы и 

статистика, 2000.  
17. Щур Д.А., Труханович Л.В. Основы торговли. Оптовая торговля. — М.: 

Дело и Сервис, 2000.  
18. Газеты: «Оптовая торговля», «Российская газета», «Торговая газета», 

«Экономика   и жизнь». 
19. Журналы: «Бизнес», «Вестник статистики», «Внешняя торговля», 

«Коммерсант»,   «Маркетинг в России и за рубежом», «Менеджмент в России и за 
рубежом», «Российский экономический журнал», «Экономика и коммерция». 
  

http://elib.tolgas.ru/search/author_search.php?id=12599
http://elib.tolgas.ru/catalog/view.php?id=24132
http://elib.tolgas.ru/search/author_search.php?id=12599
http://elib.tolgas.ru/search/author_search.php?id=12599


27 
 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ  

 
4.1 Форма отчетности 
Аттестация учебной и производственной практики проводится в форме 

дифференцированного зачета. 
К дифференцированному зачету допускаются обучающиеся, выполнившие 

требования программы учебной, производственной практики и предоставившие 
полный пакет отчетных документов: 

• отчет по практике 
• отзыв-характеристику 
 
4.2 Оценка сформированности общих и профессиональных компетенций 

Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ПК 1.1. Участвовать в 
установлении контактов с 
деловыми партнерами, 
заключать договора и 
контролировать их 
выполнение, предъявлять 
претензии и санкции. 

- составление проекта договора 
поставки, спецификации к нему и 
других приложений к договору, в 
соответствии с нормативно-
правовыми актами. 
-проведение переговоров по 
заключению договора; 
- предъявление претензии 
поставщику за недопоставку 
товаров и расчет штрафных 
санкций.  

 Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

ПК 1.2. На своем участке 
работы управлять товарными 
запасами и потоками, 
организовывать работу: на 
складе, размещать товарные 
запасы на хранение 

- проведение расчетов по 
определению норматива товарных 
запасов, их оборачиваемости; 
- соблюдение технологии хранения 
товаров на складах, применение 
способов хранения. 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

ПК 1.3. Принимать товары по 
количеству и качеству 

- осуществление приемки товара по 
количеству, в соответствии с 
инструкциями по приемке товара 
П-6 и П-7, оформление полного 
пакета документов по приемки.  

Оценка портфолио 
Оценка правильности 
выполнения заданий 
преддипломной 
практики  

ПК 1.4. Идентифицировать 
вид, класс и тип организаций 
розничной и оптовой 
торговли 

-точность определения  вида, класса 
и типа организаций розничной и 
оптовой торговли. 

Оценка портфолио 
Оценка выполнения 
практических заданий 
преддипломной 
практики . 

ПК 1.5. Оказывать основные 
и дополнительные услуги 
оптовой и розничной 
торговли 

- оказание услуг розничной 
торговли с соблюдением Правил 
торговли, действующего 
законодательства санитарно-
эпидемиологических требований к 
организациям розничной торговли. 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

ПК 1.6. Участвовать в работе 
по подготовке организации к 

-оформление полного пакета 
документов для добровольной 

Оценка портфолио 
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Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

добровольной сертификации 
услуг. 

сертификации услуг в соответствии 
нормативно-правовыми актами. 

Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

ПК 1.7.Применять в 
коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения. 

-анализ  применяемых на 
конкретном предприятии,  методов 
менеджмента; 
-проведение производственного 
совещания 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

П.К.1.8 Использовать 
основные методы и приемы 
статистики для решения 
практических задач 
коммерческой деятельности, 
определять статистические 
величины, показатели 
вариации и индексы. 

-проведение расчетов 
статистических показателей 
(среднеарифметической, 
средневзвешенной и др. ) 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся. 

П.К.1.9. Применять 
логистические системы, а 
также приемы и методы 
закупочной и коммерческой 
логистики, обеспечивающие 
рациональное перемещение 
материальных потоков. 

- проведение расчетов по 
минимизации затрат, анализ 
полученных результатов и 
принятие решения по выбору одной 
из альтернатив, 
обеспечивающей повышение 
эффективности работы 
предприятия. 

 
Оценка портфолио 

П.1.10.Эксплуатировать 
торгово- технологическое 
оборудование. 

-эксплуатирование  торгово- 
технологического оборудования, в 
соответствии с правилами ТБ. 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

ДПК 1.11 Ведение и 
поддержание актуальности 
базы данных участников 
торгово-промышленных 
выставок, а также 
мероприятий деловой  и 
дополнительной программы 
выставок 

База данных участников выставки Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по 
результатам практики 
обучающихся 

ДПК 1.12 Подготовка 
маркетинговых материалов 
о торгово-промышленной 
выставке 

Маркетинговые материалы по 
выставке  

Оценка портфолио 
Оценка правильности 
заполнения документов 

ДПК 1.13 Ведение 
документооборота торгово-
промышленной выставки 

документооборота торгово-
промышленной выставки 

Оценка портфолио 
Оценка правильности 
расчетов по заданию 
преддипломной 
практики 
 

ДПК 1.14 Подготовка 
отчетов о ходе реализации 
различных этапов 
организации торгово-
промышленной выставки 

Отчеты о ходе реализации 
различных этапов организации 
торгово-промышленной выставки 

Оценка портфолио 
Оценка правильности 
расчетов по заданию 
преддипломной 
практики 
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Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ДПК 1.15 Обеспечение 
проведения торгово-
промышленной выставки в 
соответствии с заявленной 
программой и соглашениями 
с соорганизаторами, 
партнерами, спонсорами 

Организация выставки-ярмарки по 
определенной тематике 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по 
результатам практики 
обучающихся 

ПК 2.1. Использовать данные 
бухгалтерского учета для 
контроля результатов и 
планирования коммерческой 
деятельности, проводить учет 
товаров (сырья, материалов, 
продукции, тары, других 
материальных ценностей) и 
участвовать в их 
инвентаризации 

-проведение инвентаризации 
используя данные бухгалтерского 
учета по результатам 
коммерческой деятельности 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

ПК 2.2. Оформлять, проверять 
правильность составления, 
обеспечивать хранение 
организационно-
распорядительных, 
товаросопроводительных и 
иных необходимых документов 
с использованием 
автоматизированных систем 

Реквизиты организационно-
распорядительных, 
товаросопроводительных 
документов (правильность их 
заполнения) 

Оценка портфолио 
Оценка правильности 
заполнения документов 

ПК 2.3. Применять в 
практических ситуациях 
экономические методы, 
рассчитывать 
микроэкономические 
показатели, анализировать их, а 
также рынки ресурсов 

-проведение  экономических 
расчетов по определению 
микроэкономических показателей  

Оценка портфолио 
Оценка правильности 
расчетов по заданию 
преддипломной практики 
 

ПК 2.4. Определять основные 
экономические показатели 
работы организации, цены, 
заработную плату 

Экономические показатели работы 
организации (расчет и анализ) 

Оценка портфолио 
Оценка правильности 
расчетов по заданию 
преддипломной практики 

ПК 2.5. Выявлять потребности, 
виды спроса и 
соответствующие им типы 
маркетинга для обеспечения 
целей организации, 
формировать спрос и 
стимулировать сбыт товаров 

Выявление потребностей и виды 
спроса 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка отчетов 
по результатам практики 
обучающихся 

ПК 2.6. Обосновывать 
целесообразность 
использования и применять 
маркетинговые коммуникации 

Перечень маркетинговых 
коммуникаций (обоснование их 
выбора) 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка отчетов 
по результатам практики 
обучающихся 

ПК 2.7. Участвовать в 
проведении маркетинговых 
исследований рынка, 

Отчет о проведении маркетинговых 
исследований 

Экспертная оценка отчетов 
по результатам практики 
обучающихся 
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Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

разработке и реализации 
маркетинговых решений 
ПК 2.8. Реализовывать 
сбытовую политику 
организации в пределах своих 
должностных обязанностей, 
оценивать 
конкурентоспособность 
товаров и конкурентные 
преимущества организации 

Разработанная сбытовая политика 
(обоснование выбора) 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка отчетов 
по результатам практики 
обучающихся 

ПК 2.9. Применять методы и 
приемы анализа финансово- 
хозяйственной деятельности 
при осуществлении 
коммерческой деятельности, 
осуществлять денежные 
расчеты с покупателями, 
составлять финансовые 
документы и отчеты 

Показатели финансово- 
хозяйственной деятельности (расчет 
и анализ) 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка отчетов 
по результатам практики 
обучающихся 

ПК 2.9. Применять методы и 
приемы анализа финансово- 
хозяйственной деятельности 
при осуществлении 
коммерческой деятельности, 
осуществлять денежные 
расчеты с покупателями, 
составлять финансовые 
документы и отчеты 

Показатели финансово- 
хозяйственной деятельности (расчет 
и анализ) 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка отчетов 
по результатам практики 
обучающихся 

ДПК 2.10 управление 
контентом предприятия и 
Интернет-ресурсов, 
процессами создания; 

Критически оценивать и выбирать 
контент-сервисы для управления 
Интернет-ресурсами предприятия 
проведение сравнительного анализа 
для выявления эффективных 
контент-сервисов для управления 
Интернет-ресурсами предприятия 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

ДПК 2.11 использования 
информационных сервисов 
(контент-сервисов); 
позиционирование 
электронного предприятия на 
глобальном рынке 

Выбор стратегии продвижения и 
позиционирования предприятия 

 

Оценка портфолио 
 
Оценка правильности 
выполнения расчетов 
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Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ДПК 2.12 формирование 
потребительской аудитории и 
осуществление взаимодействие 
с потребителями, организация 
продажи в среде Интернет; 

Анализ и оценка эффективности 
деятельности предприятия на 
формирование потребительской 
аудитории и осуществление 
взаимодействие с потребителями, 
организация продажи в среде 
Интернет; 

Оценка портфолио 
 
Оценка правильности 
выполнения расчетов 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

ДПК 2.13 –разработка контент  
и  ИТ-сервисов  предприятия  и  
Интернет-ресурсов 

Разработанный сайт и реклама для 
сайта 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по 
результатам практики 
обучающихся 

ПК 4.2.Проверять 
платежеспособность 
государственных денежных 
знаков. 

- соблюдение требований к 
проверке подлинности 
государственных денежных знаков, 
средств безналичного расчёта  при 
расчётах с покупателями; 
- точность диагностики при 
проверке подлинности 
государственных денежных знаков 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

ПК4.3. Проверять качество и 
количество продаваемых 
товаров, качество упаковки, 
наличие маркировки, 
правильность цен на товары и 
услуги.  

- определение соответствия  
ассортимента, сорта, количества и 
цены  данным  сопроводительных  
документов; 
 - определение соответствия 
упаковки и маркировки ГОСТу Р 
«Информация для потребителей»; 
 -  определение соответствия 
качества товаров требованиям 
технических регламентов и 
стандартов. 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики. 

ПК 4.4. Оформлять 
документы по кассовым 
операциям 

- верность и точность оформления 
документов по кассовым 
операциям 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики. 

ПК4.5. Осуществлять 
контроль сохранности 
товарно-материальных 
ценностей 

- верность и точность расчётов при 
проведении инвентаризации 
товарно-материальных ценностей; 
- соответствие приемки товаров по 
количеству и качеству 
Инструкциям П-6, П-7. 
- верность и точность расчётов при 
обслуживании покупателя; 
- верность и точность составления   
кассовых документов. 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики. 

ПК 4.7. Применять в 
коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы 

-анализ  применяемых в 
производственных ситуациях 
методов и приёмов делового 
общения; 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 
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Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

менеджмента, делового и 
управленческого общения 
 

- составление деловых писем, 
ведения деловой беседы, культуры 
телефонного общения. 

П.К.З.1.Участвовать в 
формировании ассортимента 
в соответствии с 
ассортиментной политикой 
организации, определять 
номенклатуру показателей 
качества товаров. 

- проведение расчетов по 
определению показателей 
ассортимента: широты, полноты, 
глубины, устойчивости, 
рациональности 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

П.К.3.2.Рассчитывать 
товарные потери и 
реализовывать мероприятия 
по их предупреждению или 
списанию 

-определение естественной убыли, 
предреализационных товарных 
потерь (решение ситуационных 
задач) 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

П.К.3.3.Оценивать и 
расшифровывать маркировку 
в соответствии с 
установленными 
требованиями 

-расшифровка реквизитов 
маркировки конкретных товаров. 
 -анализ показателей 
достаточности информации на 
маркировке в соответствие с ГОСТ  

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

П.К.3.4.Классифицировать 
товары, идентифицировать 
их ассортиментную 
принадлежность, оценивать 
качество, диагностировать 
дефекты, определять 
градации качества 

-классификация товаров по 
определенным признакам 
 -идентификация ассортиментной 
принадлежности товаров. 
-определение показателей качества 
отдельных групп товаров. 
-определение дефектов товаров и 
градация качества. 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

П.К.3.5.Контролировать 
условия и сроки хранения и 
транспортирования товаров, 
обеспечивать их 
сохраняемость, проверять 
соблюдение требований к 
оформлению 
сопроводительных 
документов 

Определение показателей 
климатического и санитарно-
гигиенического режима хранения и 
транспортирования. 
Соблюдение сроков хранения и 
транспортирования 
Правильное оформление 
реквизитов 
товаросопроводительных 
документов 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

П.К. 3.4.Обеспечивать 
соблюдение 
санитарно-
эпидемиологических 
требований к товарам и 
упаковке, оценивать качество 
процессом в соответствии с 
установленными 
требованиями 

Соблюдение санитарно-
эпидемиологических 
(гигиенические) показатели 
качества и безопасности товаров, 
упаковки и процессов в 
соответствии с установленными 
требованиями. 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

П.К.3.5.Производить 
измерения товаров и других 
объектов, переводить 

Определение показателей 
измерения количества товаров 
(массы.объема, длины, диаметра, 
температуры, относительной 

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 
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Результаты (освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

внесистемные единицы 
измерений в системные 

плотности и др. ) в системных и 
внесистемных единицах 

П.К.3.6.Работать с 
документами по 
подтверждению 
соответствия, принимать 
участие в мероприятиях по 
контролю 

Расшифровка реквизитов 
сертификатов соответствия или 
деклараций соответствия 
Установление  соответствия 
показателей качества товаров: 
действительных и 
регламентированных.  

Оценка портфолио 
Экспертная оценка 
отчетов по результатам 
практики обучающихся 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных 
компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 
 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы контроля и 
оценки 

ОК 1. Понимать сущность и 
социальную значимость своей 
будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый 
интерес 
 

-проявление интереса к 
будущей профессии; 
-объяснение социальной 
значимости профессии 
менеджера по продажам; 
-стремление к освоению 
профессиональных 
компетенций, знаний и 
умений (участие в 
предметных конкурсах, 
олимпиадах). 

-анализ результатов наблюдений 
за деятельностью студента в 
процессе освоения программы 
профессионального модуля; 
-активное участие в учебных, 
образовательных, 
воспитательных мероприятиях в 
рамках профессии;  

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и 
качество 

-организация собственной 
деятельности в 
соответствии с 
поставленной целью;  
-определение и выбор 
способов (технологии) 
решения задачи в 
соответствии с заданными 
условиями и имеющимися 
ресурсами; 

-анализ результатов наблюдений 
за деятельностью студента в 
процессе освоения программы 
профессионального модуля; 
-положительные отзывы 
руководителей 
производственной практики от 
предприятий-баз практики. 

ОК 3. Принимать решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность 
 

-определение и выбор 
способа разрешения 
проблемы в соответствии с 
заданными критериями; 
-проведение анализа 
ситуации по заданным 
критериям и определение 
рисков; 
-оценивание последствий 
принятых решений 

-анализ результатов наблюдения 
за деятельностью студентов в 
малых группах при решении 
проблемных, нестандартных 
ситуаций при постановке 
профессиональной задачи.  

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 

- нахождение, обобщение и 
использование информации 

проверка самостоятельной работ
ы обучающихся, связанной с 



34 
 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы контроля и 
оценки 

необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития 

для эффективного 
выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития 

поиском и составлением тезисов 
по найденному материалу. 
-экспертная оценка отчетов по 
результатам практических работ,  
учебной и производственной 
практик с точки зрения 
использования информации. 

ОК5.Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 
 

-использование 
информационно-
коммуникационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности; 
-корректное использование 
информационных  
источников для анализа, 
оценки и извлечения 
информационных данных,  
необходимых для решения 
профессиональных задач; 
-владение приёмами работы 
с компьютером, 
электронной почтой, 
Интернетом, активное 
применение 
информационно-
коммуникационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности. 

-проверка самостоятельной 
работы обучающихся, связанной 
с поиском информации по 
определенной теме; 
-интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью 
студента в процессе освоения 
программы профессионального 
модуля; 
- выполнение рефератов, заданий 
для самостоятельной работы, 
курсовой работы (проекта); 
- выполнение исследовательской 
творческой работы. 

ОК 6. Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 
 

- эффективное 
взаимодействие и общение с 
коллегами и руководством; 
-   положительные отзывы с 
производственной 
практики. 
 

-интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью 
студента в процессе освоения 
программы профессионального 
модуля; 
- участие в ролевых  (деловых) 
играх и тренингах; 
- выполнение заданий учебной и 
производственной практики. 

ОК7.Самостоятельно определя
ть задачи профессионального 
и личностного развития, 
заниматься самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации 

владение механизмом целеп
олагания, планирования, 
организации, анализа, 
рефлексии, самооценки 
успешности собственной 
деятельности и коррекции 
результатов в области 
образовательной  
деятельности; 
 

интерпретация результатов 
наблюдений за 
деятельностью студента в 
процессе освоения 
программы профессионального 
модуля; 
- участие в ролевых  (деловых) 
играх и тренингах;-выполнение 
рефератов, заданий для 
самостоятельной работы, 
курсовой работы (проекта); 
- выполнение заданий учебной 
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Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы контроля и 
оценки 

ОК 8 Вести здоровый образ 
жизни, применять спортивно-
оздоровительные методы и 
средства для коррекции 
физического развития и 
телосложения; 

 Планирование  способов 
(форм и методов) 
профилактики травматизма, 
обеспечения охраны жизни и 
здоровья   в процессе 
подготовки учебной и 
внеучебной деятельности  

Проведение анкетирования,собесед 
ования. Экспертное наблюдение и 
оценка  на занятиях, в процессе 
учебной и производственной 
практики  

ОК 9 Пользоваться 
иностранным языком как 
средством делового общения 

Самостоятельное  изучение 
иностранного языка, 
владение иностранным 
языком как средством 
делового общения  

Экспертное наблюдение и оценка 
динамики достижений учащегося в 
овладением и пользованием 
иностранным языком  

ОК 10Логически верно, 
аргументированно и ясно 
излагать устную и письменную 
речь 

Нахождение,  отбор и 
использование информации 
для эффективного 
выполнения 
профессиональных задач 
Логическое, 
аргументированное 
изложение информации 
клиенту  в устной и 
письменной форме.  

Проведение собеседования 
оценка в процессе осуществления 
групповой деятельности при 
проведении учебной и 
производственной практики  

ОК11Обеспечивать 
безопасность 
жизнедеятельности, 
предотвращать техногенные 
катастрофы в 
профессиональной 
деятельности, организовывать, 
проводить и контролировать 
мероприятия по защите 
работающих и населения от 
негативных воздействий 
чрезвычайных ситуаций; 

Обеспечение безопасности 
жизнедеятельности, 
соблюдение норм охраны 
труда, планирование  
способов (форм и методов) 
профилактики травматизма.  
Участие в организации и 
проведении мероприятий по 
защите работающих и 
населения от негативных 
воздействий чрезвычайных 
ситуаций  
Контроль за соблюдением 
безопасности 
жизнедеятельности на 
рабочем месте 

интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью 
студента в процессе освоения 
программы профессионального 
модуля 

OK12.Соблюдать действующе
е законодательство и 
обязательные требования 
нормативных документов, а 
также требования стандартов, 
технических условий. 

-соблюдение действующего 
законодательства и 
обязательные требования 
нормативных документов, а 
также требования 
стандартов, технических 
условий 

Интерпретация результатов 
наблюдений за деятельностью 
студента в процессе освоения 
программы профессионального 
модуля 

 
 
Разработчики:  
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