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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
Рабочая программа учебной дисциплины Менеджмент (по отраслям) 

разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта 
среднего профессионального образования по специальности 38.02.04 Коммерция (по 
отраслям)  и учебного плана образовательной программы среднего 
профессионального образования подготовки специалистов среднего звена по 
специальности среднего профессионального образования Федерального 
государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования 38.02.04 Коммерция (по отраслям) по программе базовой подготовки, 
квалификация – менеджер по продажам,  форма обучения – очная, срок освоения – 2 
года и 10 месяцев на базе среднего общего образования, профиль получаемого 
профессионального образования – социально-экономический, для группы К-14, 
учебного плана образовательной программы среднего профессионального 
образования подготовки специалистов среднего звена по специальности среднего 
профессионального образования Федерального государственного образовательного 
стандарта среднего профессионального образования 38.02.04 Коммерция (по 
отраслям) по программе базовой подготовки, квалификация – менеджер по 
продажам,  форма обучения – заочная, срок освоения – 3 года и 6 месяцев на базе 
среднего общего образования, профиль получаемого профессионального 
образования – социально-экономический, для группы К-21, утвержденных приказом 
№ 39  от 02.03.2021 года. 

Учебная дисциплина Менеджмент (по отраслям) изучается в цикле 
общепрофессиональных дисциплин. 

Курс рассчитан на 183 часа максимальной нагрузки, в том числе 122 часов – 
аудиторных занятий; 62 часа – лекционные занятия, 60 часов – практические работы 
(в том числе практическая подготовка 20 часов) и 61 час – самостоятельная учебная 
нагрузка обучающегося. Для данной дисциплины вариативная часть 99 часов 
максимальной нагрузки, 66 часов аудиторных занятий из них 32 часа практические 
работы.  

Вариативные часы направлены на приобретение следующих знаний и умений:  
− управлять персоналом структурного подразделения организации, 

проводить его деловую оценку; (У5) 
− диагностировать профессиональную пригодность работников; (У6) 
− осуществлять мотивацию и стимулирование трудовой деятельности 

персонала; (У7) 
− оценивать экономическую эффективность управления персоналом; (У8) 
− определять  миссию  и цели организации; (У9) 
− дать характеристику методам управления, осуществить выбор 

оптимального метода управления;(У10) 
− анализировать различные варианты управленческих решений; объяснить 

различия между запрограммированными и незапрограммированными решениями; 
назвать факторы эффективности принимаемых решений; (У11) 

− определить возможные последствия функционального конфликта, описать 
пять основных стилей отношений между людьми, используемые для разрешения 
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конфликта, определить пути предупреждения стрессовых ситуаций, описать 
модель стрессовой реакции; (У12) 

− основы методологии управления персоналом; (З9) 
кадровую политику организации, понятие трудового потенциала, его 
формирование, развитие, использование; (З10) 

− методы оценки эффективности управления персоналом, систему 
управления трудовыми ресурсами в организации, порядок организации кадровой 
работы, методы обучения и   контроля за деятельностью персонала, виды 
карьеры;(З11) 

− основные категории менеджмента; (З12) 
− понятие и виды целей, функции миссии, критерии миссии; (З13) 
− методы и технологию оценки качеств менеджера; (З14) 
− уровни и методы принятия решений; (З15) 
− понятие и содержание инновационного менеджмента, обособленные 

функции инновационного менеджмента, процессуальные функции инновационного 
менеджмента; (З16) 

− основные черты  харизматической личности; (З17) 
Вариативная часть согласована с работодателем и распределена в содержании 

учебной программы следующим образом: 
Наименование темы Количество 

часов 
теории 

Количество 
часов 
практики 

Введение 2 - 
Основные категории менеджмента 2 - 
Функция планирования 4 4 
Система методов управления 2 2 
Принятие решений 2 2 
Деловое и управленческое общение - 2 
Управление конфликтами и стрессами - 2 
Руководство: власть и партнерство 2 - 
Инновационный потенциал менеджмента 4 - 
Контрольная работа по разделам  1,2,3,4 2  
Основы методологии управления персоналом. Рынок труда и 
механизм его функционирования 

2 2 

Кадровая политика предприятия. Планирование потребности в 
трудовых ресурсах 

2 4 

Подбор персонала 4 8 
Профессиональная ориентация и социальная адаптация персонала. 
Деловая оценка персонала 

2 2 

Планирование деловой карьеры 2 4 
Дифференцированный зачет 2  
Итого: 34 час 32 час 

 
Для лучшего  усвоения материала изложение его производится с применением 

технических и аудиовизуальных средств обучения. 
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Промежуточная аттестация осуществляется в виде дифференцированного  
зачёта в пятом семестре для студентов дневной формы обучения (группа К-14). 

Промежуточная аттестация осуществляется в виде  дифференцированного  
зачёта в шестом   семестре для студентов заочной формы обучения (группа К-21). 

Назначение курса Менеджмент (по отраслям)  заключается в том, что 
обучающиеся  после его изучения смогут решать самые разнообразные задачи в 
процессе обучения, а также в самостоятельной творческой и профессиональной 
деятельности.  

Для данной учебной дисциплины предусмотрена практическая подготовка в 
объеме 20  часов. 

Программа курса не исключает ее дальнейшее совершенствование с учетом 
постоянно растущих требований обучения.



1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Менеджмент (по отраслям)  

 
1.1 Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии 
с ФГОС по специальности СПО 38.02.04 Коммерция (по отраслям) (базовой 
подготовки). 

 
1.2 Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы 

среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего 
звена: 

общепрофессиональная дисциплина входит в профессиональный учебный 
цикл.  

 
1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

− применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы 
менеджмента; делового и управленческого общения (У1) 

− планировать и организовывать работу подразделения; (У2) 
− формировать организационные структуры управления; (У3) 
− учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности; 

(У4) 
− управлять персоналом структурного подразделения организации, проводить 

его деловую оценку; (У5) 
− диагностировать профессиональную пригодность работников; (У6) 
− осуществлять мотивацию и стимулирование трудовой деятельности 

персонала; (У78) 
− оценивать экономическую эффективность управления персоналом; (У8) 
− определять  миссию  и цели организации; (У9) 
− дать характеристику методам управления, осуществить выбор 

оптимального метода управления;(У10) 
− анализировать различные варианты управленческих решений; объяснить 

различия между запрограммированными и незапрограммированными 
решениями; назвать факторы эффективности принимаемых решений; 
(У11) 

− определить возможные последствия функционального конфликта, описать 
пять основных стилей отношений между людьми, используемые для 
разрешения конфликта, определить пути предупреждения стрессовых си-
туаций, описать модель стрессовой реакции; (У12) 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
− сущность и характерные черты современного менеджмента; (З1) 
− внешнюю и внутреннюю среду организации; (З2) 
− цикл менеджмента; (З3) 
− процесс и методику принятия и реализации управленческих решений; (З4) 
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− функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль 
деятельности экономического субъекта; (З5) 

− систему методов управления; (З6) 
− стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение; (З7) 
− особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; (З8) 
− основы методологии управления персоналом; (З9) 

кадровую политику организации, понятие трудового потенциала, его 
формирование, развитие, использование; (З10) 

− методы оценки эффективности управления персоналом, систему управления 
трудовыми ресурсами в организации, порядок организации кадровой работы, 
методы обучения и   контроля за деятельностью персонала, виды 
карьеры;(З11) 

− основные категории менеджмента; (З12) 
− понятие и виды целей, функции миссии, критерии миссии; (З13) 
− методы и технологию оценки качеств менеджера; (З14) 
− уровни и методы принятия решений; (З15) 
− понятие и содержание инновационного менеджмента, обособленные 

функции инновационного менеджмента, процессуальные функции 
инновационного менеджмента; (З16) 

− основные черты  харизматической личности; (З17) 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

учебной дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 183 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 122 часа; 
самостоятельной работы обучающегося - 61 час. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Количеств

о часов  
Максимальная учебная нагрузка (всего) 183 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  122 
в том числе:  
        лабораторные работы  
        практические занятия 60 
        контрольные работы 2 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 61 
в том числе:  
проработка конспектов лекций,  литературных источников 18 
подготовка устного отчета; 8 
подготовка к тестированию; 7 
подготовка  отчета по заданной  теме; 6 
отчет по результатам поиска информации с использованием 
Интернет – ресурса; 

4 

подготовка доклада, реферата по темам 4 
поиск по литературным и информационным источникам афоризмов 
по темам 

2 

подготовка презентации проекта малой группы по темам.  
Подготовка к защите проекта; 

4 

выполнение письменной работы (на примере организации) по темам: 
«Анализ факторов эффективности принимаемых решений» 
«Инновационные конфликты, сущность и содержание» 
«Анализ  экономической  и социальной эффективности управления персоналом. 
«Выявление  показателей комплексной оценки управленческого труда и 
методика расчета» 
«Определите критерии эффективности управления персоналом и факторы, 
влияющие на её уровень» 
«Анализ профессиональной диагностики деловых к личностных качеств 
персонала.» 
«Составление  карьерограммы» 

8 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины    
Менеджмент (по отраслям) 

 
№ 

урока 
Наименование 

темы урока 
Вид 

занятия 
Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

1,2 Введение Вводная 
лекция 

З1 Цели, задачи и сущность управленческой 
деятельности. Основные понятия 
менеджмент, управление, организация. Роль 
менеджмента, его задачи и эффективность. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников   10-12 [19] , 
составление тезисов к тексту 

1 1 - 2 

РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ МЕНЕДЖМЕНТА. 
3,4 Сущность и 

характерные 
черты 
современного 
менеджмента. 

Урок-
лекция 

З1 Менеджмент как вид профессиональной 
деятельности. Современные подходы в 
менеджменте.  Условия и предпосылки 
возникновения менеджмента. Основные этапы 
формирования менеджмента.  Школы 
менеджмента.  Принципы управления. 
Особенности менеджмента в коммерческой 
организации. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 63-75   [ 8 ], 
составление тезисов к тексту 
 Подготовка доклада на тему 
«Биография любого 
теоретика менеджмента»    

1 1 2 2 

5,6 Сущность и 
характерные 
черты 
современного 
менеджмента. 

Практическ
ая работа 1 

У1 Составление таблицы «Сравнительная 
характеристика национальных особенностей 
американского, японского и российского 
менеджмента.   

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 24-26 [1], 
составление тезисов к тексту 
Подготовка к тестированию 
по теме  

1  - 2 

7,8 Основные 
категории 
менеджмента 

Лекция-
беседа 

З12 Основные категории менеджмента: субъекты 
и объекты, функции, методы, виды, принципы 
менеджмента их взаимосвязь. Объект 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников  стр. 76-81  [12], 

1 2 - 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

управления - организация. Признаки 
организации. Уровни управления в организации. 
Принципы управления: понятие, значение, виды. 
Особенности применения принципов управления 
в предприятиях: производственных, торговли,  
общественного питания. 

составление тезисов к 
тексту; 

9,10 Внешняя и 
внутренняя среда 
организации 

Лекция -
презентаци
я 

З2 Организация как объект управления, понятие, 
признаки. Факторы среды прямого воздействия 
(поставщики, потребители. конкуренты, законы 
и государственные органы). Факторы среды 
косвенного воздействия (социо-культурные, 
технологические, экономические, 
политические), их характеристика и 
взаимосвязь. Подвижность и неопределенность 
внешней среды. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр  47-50   [5], 
составление тезисов к тексту 
Подготовка к семинарскому 
занятию по теме  

1 2 - 4 

11,12 Внешняя и 
внутренняя среда 
организации 

Урок-
семинар 

З2 Факторы  внутренней среды: цели, задачи, 
структура, технология и персонал), их 
характеристика. Понятие о функциональных 
сферах коммерческой организации. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр  41-56 [5], 
составление тезисов к 
тексту; 
Подготовка к тестированию 
по теме 

1 2 - 4 

13,14 Внешняя и 
внутренняя среда 
организации 

Практическ
ая работа 2  

У4 Проведение анализа факторов внешней среды 
коммерческой организации.  
Выполнение управленческого обследования 
внутренней среды коммерческой организации. 

2 Оформление отчета по 
практической работе 
Подготовка устного отчета: 
решение проблемных задач 
по заданным ситуациям по 
литературным источникам   

1  - 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

стр. 43№  1   [2] 
РАЗДЕЛ 2. ЦИКЛ МЕНЕДЖМЕНТА   

15,16 Функция 
планирования 

Лекция -
презентаци
я 

З3, З5 Функции управления: понятие, классификация. 
Роль планирования в организации. 
Стратегическое, тактическое и оперативное 
планирование. Основные стадии планирования. 
Этапы стратегического планирования. Виды 
планов: долгосрочные, стратегические, 
среднесрочные, краткосрочные, тактические, 
оперативные. 

2 Проработка конспектов 
лекций, литературных 
источников стр.110-113 [5], 
составление тезисов к тексту 
Подготовка к семинарскому 
занятию по теме 

1 2 1 2 

17,18 Функция 
планирования 

Практическ
ая работа 3 

У2 Решение ситуационных задач по планированию 
деятельности организации. 

 Оформление отчета по 
практической работе. 
Подготовить отчет по  теме: 
«Почему делегирование 
полномочий имеет 
фундаментальное  значение 
для управления?» 

1  - 2 

19,20 Функция 
планирования. 
Понятие и виды 
целей. 

 
Урок-
дискуссия 

З13 Понятие и виды целей. Направления 
установления целей. Иерархия целей.  
Формулирование целей предприятия, их 
классификация и значимость. Требования к 
целям. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 148-151 
[19], составление тезисов к 
тексту 

1 2 - 2 

21,22 Функция 
планирования. 
Понятие и виды 
целей. 

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 
практическ
ой  работы 

У9 Разработать  тактический и оперативный 
план организации, совершенствовать навыки 
планирования  деятельности предприятия и 
личной работы коммерсанта 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Подготовка доклада  по 
материалам периодической  
печати о типах стратегий  
применяемых 

1  - 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

4 отечественными 
организациями. 

23,24 Функция 
планирования. 
Миссия 
организации.   

Урок с 
дидактичес
кой игрой 

З13 Миссия организации.  Факторы, оказывающие 
влияние на выбор миссии. Цели формулирования 
миссии. Критерии миссии. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 119-128 
[15], составление тезисов к 
тексту 

1 2 - 2 

25,26 Функция 
планирования. 
Миссия 
организации.   

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 
практическ
ой  работы 
5 

У9 Составление миссии и дерева целей 
коммерческой организации 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Подготовка к тестированию 
по теме 

1  - 2 

27,28 Функция 
организации 

Интегриров
анный урок 

З3,З5 Организационные структуры управления. 
Понятие, требования, предъявляемые к ним, 
принципы построения. Структурные 
подразделения, звенья и ступени управлении. 
Горизонтальное и вертикальное разделение 
труда. Типы организационных структур. 
Сущность делегирования. Содержание и виды 
организационных полномочий (линейные и 
аппаратные) и ответственности 
(исполнительская и управленческая). 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр.113-116 [5], 
составление тезисов к тексту 

1 2 - 2 

29,30 Функция 
организации 

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 

У3 Проектирование организационной структуры 
коммерческой организации 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 

1  - 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

практическ
ой  работы 
6  

источников стр.162-167 [12], 
составление тезисов к тексту 
Подготовка к тестированию 
по теме 

31,32 Функция 
мотивации. 

Лекция-
беседа 

З3,З5,
З8 

Сущность понятий мотивация, мотив. Критерии 
мотивации: потребности (первичные и 
вторичные), стимулы (принуждение, 
материальное поощрение, моральное 
поощрение, самоутверждение), вознаграждение 
(внутреннее и внешнее). Теории мотивации: 
содержательные и процессуальные. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр.92-97  
[1],составление тезисов к 
тексту 

1 2 1 2 

33,34 Функция 
мотивации. 

Практическ
ая работа 7 

У4 Разработка системы мотивации сотрудников в 
коммерческой организации. 

2 Оформление отчета по 
практической работе. Отчет 
по результатам поиска 
информации с 
использованием Интернет – 
ресурсов  по теме  
«Эффективные методы 
мотивации персонала»   

1  2 2 

35,36 Функция 
мотивации. 
Потребности 
сотрудников и 
персональные 
мотиваторы    

Практическ
ая работа 8 

У7 Деловая игра. Потребности сотрудников и 
персональные мотиваторы   ООО «Дело». 
Проведение тестирования на определение 
мотивации к труду. (работа в малых группах) 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр.155-159 [19], 
составление тезисов к тексту 

1  - 2 

37,38 Функция 
мотивации. 
Потребности 

Практическ
ая работа 9 

У7 Деловая игра. Потребности сотрудников и 
персональные мотиваторы   ООО «Дело». 
Проведение тестирования на определение 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 

1  - - 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

сотрудников и 
персональные 
мотиваторы    

мотивации к труду. (работа в малых группах) лекций,  литературных 
источников стр.166-164 [19], 
составление тезисов к тексту 
Подготовка к тестированию 
не теме 

39,40 Функция 
контроля. 

Урок-
дискуссия 

З3,З5,
З8 

Сущность и назначение контроля. Виды 
контроля: предварительный, текущий, 
заключительный. Внутренний и внешний 
контроль. Этапы контроля. Организация и 
проведение контроля. 
 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр.155-160[19], 
составление тезисов к тексту 

1 2 - 8 

41,42 Функция 
контроля. 

Практическ
ая работа  
10 

У1,У
4 

Разработка схемы контроля деятельности 
коммерческой организации. 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Подготовка доклада 
«Взаимосвязь функций 
менеджмента» 
Подготовка к тестированию 
не теме 

1  - 2 

РАЗДЕЛ 3. КООРДИНАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ 
43,44 Система методов 

управления 
Лекция-
беседа 

З6 Методы управления: классификация,  
взаимосвязь и взаимозависимость. 
Экономические, административные), 
социально-психологические методы 
управления: понятие, назначение, особенности 
их применения. Понятие о самоменеджменте 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 157-159   
[7], составление тезисов к 
тексту 
Подготовка доклада 
«Современные методы 
управления сущность 
содержание основные 

1 2 - 4 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

достоинства и недостатки» 
Подготовка к семинарскому 
занятию по теме 

45,46 Система методов 
управления 

Урок-
семинар 

З6,З1
4 

Методы и технология оценки качеств 
менеджера. Вхождение руководителя в новую 
организацию. Правила служебного поведения 
руководителя. Культура управленческого 
труда. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 161-165  [1], 
составление тезисов к тексту 
Найти в СМИ или сети 
Интернет информацию о 
применении менеджерами    
различных методов 
управления, в конкретных 
производственных 
ситуациях.  
Проанализировать 
эффективность. 

1 2 - 2 

47,48 Система методов 
управления 

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 
практическ
ой  работы 
11 

У10 Составление должностной инструкции 
менеджера торгового зала. Составление плана 
организации личной работы. 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 175-181   
[12], составление тезисов к 
тексту 
Составление отчета по теме 
«Портрет идеального 
менеджера» с 
использованием ИКТ 

1  2 2 

49,50 Принятие Лекция - З4 Управленческие решения: понятие, сущность. 2 Проработка конспектов 1 2 - 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

решений презентаци
я 

Классификация, требования, предъявляемые к 
ним, условия принятия, этапы принятия. 
Организация и контроль исполнения 
управленческих решений.   

лекций,  литературных 
источников стр. 138-140   
[1], составление тезисов к 
тексту 

51,52 Принятие 
решений 

Практическ
ая работа  
12 

У4 Применение методов принятия эффективных 
управленческих решений. Математическое 
моделирование, методы экспертных оценок, 
«мозговой штурм», теория игр и др. их 
характеристика, особенности применения. 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 315-320  
[12], составление тезисов к 
тексту 

1  - 2 

53,54 Принятие 
решений. Уровни 
и методы 
принятия 
решений. 

Урок-
семинар 

З4, 
З15 

Уровни принятия решений. Методы принятия 
решений. 

2 Подготовка к тестированию 
по теме 

1 2 - 4 

55,56 Принятие 
решений. Уровни 
и методы 
принятия 
решений. 

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 
практическ
ой  работы 
13 

У11 Деловая игра «Принятие управленческого 
решения методом «Мозговой штурм» 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Выполнение письменной 
работы: Анализ факторов 
эффективности 
принимаемых решений (на 
примере организации) 

1  - 2 

57,58 Коммуникация в 
организации 

Урок с 
дидактичес
кой игрой 

З7 Коммуникации: понятие, виды. Вербальные и 
невербальные, внутренние и внешние, 
горизонтальные и вертикальные коммуникации, 
роль в организации. Коммуникационный обмен 
и его этапы. Помехи в развитии коммуникаций 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 176-180  
[19], составление тезисов к 
тексту 

1 2 - 10 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

.Пути улучшения системы коммуникаций в 
организации. 
 

59,60 Коммуникация в 
организации 

Практическ
ая работа  
14 

У1,У
4 

Выявление помех и проблем передачи 
информации. Разработка схемы коммуникаций 
в организации. 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Построение  схемы 
официальных 
коммуникационных каналов 
предприятия (учебного 
заведения) и описать их. 

1  - 2 

РАЗДЕЛ 4. ДЕЛОВОЕ И УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ ОБЩЕНИЕ 
61,62 Деловое и 

управленческое 
общение 

Интегриров
анный урок 

З7 Деловое и управленческое общение: понятия, 
назначение. Психология и этика делового 
общения. Роль общения для современного 
менеджера. Формы и виды общения. 
Организация общения.   

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 216-222 
[12], составление тезисов к 
тексту 

1 2 - 6 

63,64 Деловое и 
управленческое 
общение 

Практическ
ая работа  
15 

У1 Отработка приемов делового общения,  правила 
ведения деловых бесед, совещаний и 
переговоров, техники телефонных переговоров. 

 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников 185-189 [19], 
составление тезисов к тексту 
Поиск по литературным и 
информационным 
источникам афоризмов по 
теме «Управленческое и 
деловое общение» 

1  - 2 

65,66 Деловое и Практическ У1 Деловая игра «Подготовка и проведение 2 Оформление отчета по 1    
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

управленческое 
общение 

ая работа  
16 

совещания». (работа в малых группах) практической работе.  
Отчет по результатам 
поиска информации с 
использованием Интернет - 
ресурса по теме «Деловое 
общение, его особенности»   
Подготовка к тестированию 
по теме 

67,68 Управление 
конфликтами и 
стрессами. 

Урок-
дискуссия 

З1,З7 Конфликты в организации: понятие, природа, 
последствия. Функции конфликтов. Виды и 
причины возникновения и последствия 
конфликтов. Стратегии поведения в конфликте. 
Действия руководителя по управлению 
конфликтами. Стресс: понятие, природа и 
причины. 

2 Подготовка доклада 
«Конфликты и методы их 
урегулирования» 

1 2 - 4 

69,70 Управление 
конфликтами и 
стрессами. 

Урок с 
дидактичес
кой игрой 

З1,З7 Взаимосвязь конфликта и стресса. Виды 
стресса. Пути предупреждения стрессовых 
ситуаций и понижения уровня стресса 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 193-199 [1] , 
составление тезисов к тексту 

1 2 - 2 

71,72 Управление 
конфликтами и 
стрессами 

Практическ
ая работа 17 

У1,У
4 

Выполнение ситуационных задач по 
разрешению заданных конфликтных ситуаций.  
Снятие стресса различными способами. 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 260-263  
[19] , составление тезисов к 
тексту 

1  2 2 

73,74 Управление 
конфликтами и 

Практическ
ая работа 18 

У12 Проведение тестирования на степень 
подверженности стрессу 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 

1  - - 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

стрессами Выполнение письменной 
работы: Инновационные 
конфликты: сущность и 
содержание 

75,76 Руководство: 
власть и 
партнерство 

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 
семинара 

З7,З8 Власть и влияние: понятия. Виды власти. 
Источники власти. Баланс власти. 
Неформальные группы и управление ими. 
Лидерство: понятие, подходы к нему. Модели 
лидерства. Влияние лидера или лидерские 
качества. Методы и технология оценки качеств 
менеджера.  Имидж менеджера. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 316-328  [8], 
составление тезисов к тексту 
Составление отчета по теме 
«Достоинства и недостатки 
стилей управления»с 
использованием ИКТ 

1 2 - 4 

77,78 Руководство: 
власть и 
партнерство 

Практическ
ая работа 19 

У1,У
4 

Определение стиля управления с 
использованием тестов и «решетки 
менеджмента. 

2 Оформление отчета по 
практической работе 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 174-180   [5]  
, составление тезисов к 
тексту 

1  - 2 

79,80 Руководство: 
власть и 
партнерство 

Практическ
ая работа  
20 

У1,У
4 

Определение стиля руководства ( на примере 
конкретных  организаций) Достоинства и 
недостатки стилей управления. Выполнение 
психологических тестов по оценке качеств 
руководителя. Проведение круглого стола на 
тему: «Роль менеджера в деятельности 
организации» 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр.235-240, 
[19]составление тезисов к 
тексту 
Подготовить отчет  теме 
«Власть и управление» 

1  - - 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

81,82 Руководство: 
власть и 
партнерство. 
Харизма. 

Лекция -
презентаци
я 

З17 Харизма: понятие. Основные черты  
харизматической личности. Групповая 
динамика. Группы и их значимость. 
Формальные и неформальные группы. Развитие 
неформальных организаций и их 
характеристики. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр.241-250 [19] 
, составление тезисов к 
тексту 
Подготовка к тестированию 
по теме 

1 2 - 4 

83,84 Инновационный 
потенциал 
менеджмента 

Лекция -
презентаци
я 

З16 Инновационный потенциал менеджмента. 
Структура инновационного менеджмента. 
Главная цель инновационного менеджмента. 
Функции инновационного менеджмента. 

2 Составление отчета по теме 
«Сущность предметных, 
обособленных и 
процессуальных функций 
инновационного 
менеджмента?» Проведите 
сравнение данных функций 
с функциями традиционного 
менеджмента. 

1 2 - 6 

85,86 Инновационный 
потенциал 
менеджмента 

Урок-
дискуссия 

З16 Процесс делегирование в инновационном 
менеджменте. Коммуникации в инновационном 
менеджменте. Основные решения по функциям 
инновационного менеджмента. 
Систематизация методов инновационного 
менеджмента. 

2 Составление отчета по теме 
«Какие требования к 
профессиональной 
компетенции менеджера 
инновационного 
предприятия Вы считаете 
наиболее важным и 
почему?». 

1 2 - 4 

87,88 Контрольная работа  З1-
З8,З1
2-
З16,У

Контрольная работа по разделам 1.Организация 
как объект менеджмента, 2. Цикл менеджмента, 
3.Координация управления, 4. Деловое и 
управленческое общение 

2 Подготовка к контрольной 
работе 

1 2 - - 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

1-
У5,У
8,У10
-У11 

РАЗДЕЛ 5. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ  
89,90 Основы 

методологии 
управления 
персоналом. 
Рынок труда и 
механизм его 
функционировани
я 

Лекция -
презентаци
я 

З9 Основные категории кадрового менеджмента. 
Персонал предприятий как объект управления, 
его признаки, функции. Пути формирования 
трудового коллектива. Роль персонала в 
деятельности предприятий торговли и 
общественного питания. Основные принципы 
управления персоналом. Рынок труда: понятие, 
виды. Элементы, механизм функционирования. 
Классификация рынка труда по различным 
признакам: территориальному, отраслевому, 
профессиональному. Основные понятия: 
занятые, безработные, численность трудовых 
ресурсов, экономически активное население. 
Трудовые ресурсы и проблема занятости. 
Служба занятости: назначение, задачи, 
функции. Общая и профессиональная 
трудоспособность. Безработица: понятие, 
сущность, виды.  Управление занятостью и 
трудовыми ресурсами 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 5-11 [21], 
составление тезисов к тексту 

1 2 1 8 

91,92 Основы 
методологии 
управления 
персоналом. 

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 

У5 Составление  перечня  требований, 
предъявляемых к менеджерам по продажам, на 
основании запросов работодателей в 
должностных инструкциях или в СМИ. 

2 Оформление отчета по 
практической работе 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 

1  - 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

Рынок труда и 
механизм его 
функционировани
я 

практическ
ой  работы 
21 

источников стр. 11-18  [21], 
составление тезисов к тексту 
Охарактеризовать 
назначение, задачи и 
функции служб занятости. 
Определить понятие: общая 
и профессиональная 
трудоспособность. 
Разработать  схему 
«классификация рынка 
труда» и дать краткую 
характеристику основных 
группировок 

93,94 Кадровая 
политика 
предприятия. 
Планирование 
потребности в 
трудовых 
ресурсах 

Урок с 
дидактичес
кой игрой 

З10 Кадровая политика: понятие, цели, задачи, 
основные направления, типы, факторы, 
влияющие на выбор направлений. Взаимосвязь 
кадровой политики со стратегией развития 
организации и ее миссией. Кадровое 
планирование: сущность, цели и задачи. 
Качественное и количественное планирование 
персонала. Определение численности и 
структуры персонала. Этапы кадрового 
планирования. Квалификационные требования к 
работникам предприятий торговли и 
общественного питания. Нормативные 
документы, их устанавливающие. 
Корпоративная культура, кодекс поведения 
персонала. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 40 – 44   
[20] , составление тезисов к 
тексту 
Установить взаимосвязь 
кадровой политики со 
стратегией развития 
организации и её миссией, а 
также требования к 
кадровой политике. 

1 2 1 6 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

95,96 Кадровая 
политика 
предприятия. 
Планирование 
потребности в 
трудовых 
ресурсах 

Практическ
ая работа 22 

У6 Определение общей потребности организации в 
кадрах.. 
 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 61 
– 67 [20] , составление 
тезисов к тексту 

1  - 2 

97,98 Кадровая 
политика 
предприятия. 
Планирование 
потребности в 
трудовых 
ресурсах 

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 
практическ
ой  работы 
23 

У6 Разработка и анализ документов 
регламентирующих деятельность персонала: 
профессионально-квалификационных моделей, 
профессиограмм, штатного расписания, 
должностных инструкций (работа в малых 
группах). 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Разработать штатное 
расписание для магазина 

1  - 2 

99,100 Подбор персонала 
Организация 
процесса отбора 
персонала 

Лекция -
презентаци
я 

З11 Организация процесса отбора персонала. 
Критерии оценки профессиональной 
пригодности претендентов: профессионально - 
квалификационные, деловые, индивидуально-
психологические, психофизиологические, 
личностные. Требования, предъявляемые к 
критериям оценки. Источники привлечения 
персонала: внутренние и внешние, их 
преимущества и недостатки. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 69-75  [20], 
составление тезисов к тексту 

1 2 - 6 

101,10
2 

Подбор 
персонала. 
Методы 
привлечения 
подходящих 

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 
семинара 

З11 Методы привлечения подходящих кандидатур: 
активные и пассивные. Факторы, влияющие на 
процесс отбора персонала. Сбор 
предварительной информации о кандидатах. 
Предварительное собеседование. Сбор и анализ 

2 Выявление  источников 
привлечения персонала, их 
преимущества и недостатки, 
а также методы привлечения 
подходящих кандидатур. 

1 2 - 4 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

кандидатур: 
активные и 
пассивные. 

сведений о кандидате: изучение документов, 
резюме, анкеты, характеристики, 
автобиографии, результатов тестирования, 
установление испытательного срока. Методы 
отбора персонала: личностные опросники, 
тесты общих способностей, имитационные 
тесты, групповые методы отбора. 

103,10
4 

Подбор персонала Практическ
ая работа 24 

У6,У
7 

Деловая игра «Прием на работу». 2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 76-83 [20], 
составление тезисов к тексту 
Анализ факторов, влияющих 
на процесс отбора персонала 

1  - - 

105,10
6 

Подбор персонала Практическ
ая работа 25 

У6,У
7 

Деловая игра «Прием на работу». 2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 84-87 [21], 
составление тезисов к тексту 

1  - - 

107,10
8 

Подбор персонала Практическ
ая работа 26 

У6,У
7 

Деловая игра «Прием на работу». 2 Оформление отчета по 
практической работе 
Отчет по результатам 
поиска информации с 
использованием Интернет – 
ресурсов  по теме «Ошибки, 
допускаемые в процессе 

1  - - 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

отбора» 
109,11
0 

Подбор персонала Практическ
ая работа 27 

У6,У
7 

Деловая игра «Прием на работу». 2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Подготовка к тестированию 
по теме 

1  - - 

111,11
2 

Профессиональна
я ориентация и 
социальная 
адаптация 
персонала. 
Деловая оценка 
персонала 

Лекция-
беседа 

З11 Профориентация персонала: понятие, цели, 
порядок проведения. Основные формы 
профориентационной работы. Виды 
профориентации в организации: 
индивидуальная, коллективная, общая, 
специальная. Адаптация персонала в 
организации: понятие, цели, виды. Структура 
процесса адаптации новых работников к труду 
в организации. 
Деловая оценка персонала: понятие, цели, 
задачи, методы. Процесс оценки 
результативности труда. Критерии оценки: 
деловых и профессионально-квалификационных 
качеств, результатов и сложности труда, 
личного трудового вклада. 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 86 – 95 [20], 
составление тезисов к тексту 
Составление отчета по теме 
«Основные формы 
профориентационной 
работы и виды 
профориентации в 
организации  »с 
использованием ИКТ 

1 2 - 8 

113,11
4 

Профессиональна
я ориентация и 
социальная 
адаптация 
персонала. 
Деловая оценка 
персонала 

Практическ
ая работа 28 

У8 Деловая игра. Изучение различных методов 
оценки деятельности персонала. 

2 Оформление отчета по 
практической работе. 
Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 192-194  
[21], составление тезисов к 
тексту 
Разработка программы 

1  - 2 
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

стимулирования трудовой 
деятельности. 

115,11
6 

Планирование 
деловой карьеры. 
Карьера: понятие, 
цели, задачи, 
виды 

Практическ
ая 
подготовка 
в виде 
семинара 

З11 Карьера: понятие, цели, задачи, виды 
(профессиональная, внутриорганизационная), 
этапы. Программы развития и поддержки 
карьеры. Планирование работы с кадровым 
резервом. Профессиональная диагностика 
деловых и личностных качеств персонала. 
Карьерограмма. Специфика управления 
карьерой в предприятиях. Пути сглаживания 
последствий перемещения кадров. 
Высвобождение персонала 

2 Проработка конспектов 
лекций,  литературных 
источников стр. 249 – 257 
[21], составление тезисов к 
тексту. 
Разработка личной  
программы развития и 
поддержки карьеры 

1 2 - 2 

117,11
8 

Планирование 
деловой карьеры. 
Специфика 
управления 
карьерой в 
предприятиях 

Практическ
ая работа 29 

У5,У
6,У7,
У8 

Определение этапов деловой карьеры. 2 Оформление отчета по 
практической работе 

1  - 2 

119,12
0 

Планирование 
деловой карьеры. 
Специфика 
управления 
карьерой в 
предприятиях 

Практическ
ая работа 30 

У5,У
6,У7,
У8 

Определение этапов деловой карьеры. 2 Оформление отчета по 
практической работе 

1  - 1 

121,12
2 

Дифференцирова
нный зачет. 

 З1-
З17,У
1-
У11 

 2 Подготовка к 
дифференцированному 
зачету  

1 2   
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№ 
урока 

Наименование 
темы урока 

Вид 
занятия 

Фор
миру
емые 
знан
ия и 
умен

ия 

Содержание учебного материала Объе
м 

часов 
на 

урок 
при 
очно

й 
форм

е 
обуче
ния 

Самостоятельная 
внеаудиторная работа при 
изучении темы при очной 

форме обучения 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
внеауди
торную 
работу 

при 
очной 
форме 

обучени
я 

Ур
ове
нь 
усв
оен
ия 

Объем 
часов 

на 
урок 
при 

заочно
й 

форме 
обучен

ия 

Объем 
часов на 
самосто
ятельну

ю 
работу 

при 
заочной 
форме 

обучени
я 

Итого по учебной дисциплине:  183 61  183 171 
из них: теоретических занятий  62   6  

практических занятий  60   6  
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 3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация  программы  дисциплины  требует  наличия  учебного  кабинета 
Менеджмента 
Оборудование учебного кабинета Менеджмента: 

-  рабочее место преподавателя;  
-  рабочие места по количеству обучающихся;  
-  комплект учебно-методической документации;  
-  наглядные пособия по дисциплине «Менеджмент»;  

 
Технические средства обучения: компьютер и мультимедийный проектор.  
Оборудование лаборатории информационных технологий: 

- рабочее место преподавателя,   
- рабочие места по количеству обучающихся, оборудованные компьютерами с 
лицензионным программным обеспечением и выходом в Интернет. 

 
 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы 
Основные источники:  

1. Драчева Е.Л., Менеджмент. [Текст]: Учебник / Е.Л. Драчева – М.: 
Издательский центр «Академия», 2018. – 304с. 

2. Кнышева Е.И., Менеджмент. [Текст]: Учебное пособие, / Е.И. Кнышева – М.: 
«Форум», 2010. – 304с. 

3. Иванов, А. А. Риск-менеджмент : учебное пособие / А. А. Иванов, С. Я. 
Олейников, С. А. Бочаров. — М. : Евразийский открытый институт, 2011. — 
304 c. — ISBN 978-5-374-00013-6. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/10817.html (дата обращения: 23.05.2021). 

4. Шадченко, Н. Ю. Стратегический менеджмент : учебно-методическое пособие 
для преподавателей и студентов направления подготовки 38.03.02 
«Менеджмент» / Н. Ю. Шадченко. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 48 
c. — ISBN 978-5-4486-0001-2. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/62888.html (дата обращения: 23.05.2021). 

5. Мальшина, Н. А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Н. А. Мальшина. 
— 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 100 c. — 
ISBN 978-5-4486-0354-9, 978-5-4488-0199-0. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/76994.html (дата обращения: 23.05.2021). 

6. Никулин, А. А. Сборник тестов по дисциплине «Менеджмент» (для 
преподавателей) : учебное пособие / А. А. Никулин. — Воронеж : 
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Воронежский Государственный Аграрный Университет им. Императора Петра 
Первого, 2016. — 168 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/72746.html (дата обращения: 23.05.2021). 

7. Борисова, А. Н. Эффективный лайф-менеджмент / А. Н. Борисова. — СПб. : 
Антология, 2014. — 128 c. — ISBN 978-5-94962-244-5. — Текст : электронный 
// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/42501.html (дата обращения: 23.05.2021). 

8. Попов, А. А. Общий менеджмент : учебное пособие / А. А. Попов, Д. А. 
Попов. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 567 c. — ISBN 978-5-905916-
99-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS 
: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/42931.html (дата обращения: 
23.05.2021). 

9. Коваленко, Б. Б. Основы менеджмента. Курс лекций. Часть 1 : учебное 
пособие / Б. Б. Коваленко. — СПб. : Университет ИТМО, 2015. — 78 c. — 
ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67481.html (дата 
обращения: 23.05.2021). 

10. Коносуке, Мацусита Философия менеджмента / Мацусита Коносуке ; перевод 
А. Гришин ; под редакцией М. Оверченко. — М. : Альпина Паблишер, 2017. 
— 192 c. — ISBN 978-5-9614-5683-7. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/58566.html (дата обращения: 23.05.2021). 

11. Коргова М.А.  Менеджмент. Управление организацией.: учебное пособие для  
СПО / М.А.Коргова. — М. : Издательство Юрайт, 2021. — 197 c.(дата 
обращения: 22,05.2021). 

12. Кузнецов Ю.В,  Менеджмент.: учебник / Ю.В.Кузнецов — М. : Издательство 
Юрайт, 2021. — 448 c.(дата обращения: 22,05.2021). 

13. Кузнецов Ю.В,  Менеджмент. Практикум: учебное пособие для СПО/ 
Ю.В.Кузнецов — М. : Издательство Юрайт, 2021. — 246 c.(дата обращения: 
22,05.2021). 

14. Иванов П.В.,  Менеджмент: методы принятия управленческих решений: 
учебное пособие для СПО / П.В.Иванов — М. : Издательство Юрайт, 2021. — 
247 c.(дата обращения: 22,05.2021). 

15. Иванов И.А.,  Менеджмен: учебник и практикум  для СПО / П.В.Иванов — 
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных 
работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 
проектов, исследований. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 
знания) 

Формы и методы контроля и оценки результатов 
обучения  

Умения:   
применять в профессиональной 
деятельности методы, средства и 
приемы менеджмента; делового и 
управленческого общения (У1) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
темам уроков 5,6,41,42,59,60,71,72,77,78, результатов 
выполнения самостоятельной внеаудиторной  работы по 
темам уроков 3,4, оценка результатов деловой игры по 
теме урока 65,66, 

планировать и организовывать 
работу подразделения; (У2) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
темам уроков 17,18 результатов выполнения 
самостоятельной внеаудиторной работы по темам уроков 
15,16 

формировать организационные 
структуры управления; (У3) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
темам уроков 29,30, 
 результатов выполнения самостоятельной внеаудиторной  
работы по темам уроков 27,28 

учитывать особенности 
менеджмента в профессиональной 
деятельности; (У4) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
теме урока 
13,14,33,34,41,42,51,52,59,60,63,64,65,66,71,72,77,78,79,80, 
 

управлять персоналом структурного 
подразделения организации, 
проводить его деловую оценку; (У5) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
теме уроков 91,92,117,118,119,оценка результатов 
выполнения самостоятельной внеаудиторной работы по 
темам уроков 89,90  
 

диагностировать профессиональную 
пригодность работников; (У6) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
теме уроков 95,96,97,98,105,106,107,108,109,110, оценка 
результатов выполнения самостоятельной внеаудиторной 
работы по темам уроков  93,94.103. 
оценка результатов деловой игры по теме урока 
103,105,106, 

осуществлять мотивацию и 
стимулирование трудовой 
деятельности персонала; (У7) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
теме уроков 35,36,36,37,38,105,106,107,108,109,110, 
оценка результатов выполнения самостоятельной работы 
по темам уроков  
103,104,105,106,107,108,109,117,118,119, оценка 
результатов деловой игры по теме урока 
33,34,37,38,104,107,108,109,110. 

оценивать экономическую 
эффективность управления 
персоналом; (У8) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
теме уроков 113,114, 117,118,119,120,оценка результатов 
выполнения самостоятельной внеаудиторной работы по 
темам уроков  115,116, оценка результатов деловой игры 
по теме урока 113,114 
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Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и оценки результатов 
обучения  

определение миссии и целей 
организации; (У9) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
теме уроков 21,22,25,26, оценка выполнения 
практических заданий по разделу 2  при решении 
проблемных ситуаций, оценка результатов выполнения 
самостоятельной внеаудиторной работы по темам уроков 
23,24 

дать характеристику методам 
управления, осуществить выбор 
оптимального метода 
управления;(У10) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
теме уроков 47,48, оценка результатов выполнения 
самостоятельной внеаудиторной работы по темам уроков  
45,46 

анализировать различные варианты 
управленческих решений; 
объяснить различия между 
запрограммированными и 
незапрограммированными 
решениями; назвать факторы 
эффективности принимаемых 
решений; (У11) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
теме уроков 55,56,оценка выполнения практических 
заданий по разделу 3  при решении проблемных 
ситуаций,  оценка результатов выполнения 
самостоятельной внеаудиторной работы по темам уроков 
53,54, оценка результатов деловой игры по теме урока 
55,56 

определить возможные последствия 
функционального конфликта, 
описать пять основных стилей 
отношений между людьми, 
используемые для разрешения 
конфликта, определить пути 
предупреждения стрессовых си-
туаций, описать модель стрессовой 
реакции; (У12) 

Оценка результатов выполнения практических работ по 
теме уроков 73,74,оценка выполнения практических 
заданий по разделу 4  при решении проблемных 
ситуаций,  оценка результатов выполнения 
самостоятельной внеаудиторной работы по темам уроков 
69,70 

Знания  
сущность и характерные черты 
современного менеджмента; (З1) 

Тестирование  по темам урока 1, 2, оценка решения задач  
ситуационных задач по темам 3,4, оценка 
самостоятельной внеаудиторной работы (докладов, 
рефератов, теоретической части) по темам 67,68,69,70 

внешнюю и внутреннюю среду 
организации; (З2) 

Устный опрос по темам уроков 9,10, 
оценка самостоятельной внеаудиторной работы 
(докладов, рефератов, теоретической части) по темам 
11,12  

цикл менеджмента; (З3) Письменный  опрос  темам уроков 15,16,31,32,39,40, 
оценка решения задач  ситуационных задач по темам 
27,28, 

процесс и методику принятия и 
реализации управленческих 
решений; (З4) 

Тестирование  по темам урока 49,50, 
оценка решения задач  
ситуационных задач по темам 53,54 

функции менеджмента: 
организацию, планирование, 
мотивацию и контроль 
деятельности экономического 
субъекта; (З5) 

Оценка решения задач  ситуационных задач по темам 
27,28, письменный  опрос  темам уроков  31,32,39,40, 
оценка самостоятельной внеаудиторной  работы 
(докладов, рефератов, теоретической части) по темам 
15,16 

систему методов управления; (З6) Тестирование  по темам урока  43,44, оценка решения 
задач  ситуационных задач по темам 45,46 

стили управления, коммуникации, Оценка решения задач  ситуационных задач по темам 
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Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и оценки результатов 
обучения  

деловое и управленческое общение; 
(З7) 

61,62, тестирование  по темам урока  57,58,75,76, 
письменный  опрос  темам уроков  69,70, оценка 
самостоятельной внеаудиторной  работы (докладов, 
рефератов, теоретической части) по темам 67,68, 

особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности; 
(З8) 

Оценка решения задач  
ситуационных задач по темам 31,32,75,76, 
оценка самостоятельной внеаудиторной  работы 
(докладов, рефератов, теоретической части) по темам  
39,40 

основы методологии управления 
персоналом; (З9) 

Тестирование  по темам урока 89,90, 
оценка самостоятельной внеаудиторной  работы 
(докладов, рефератов, теоретической части) по темам 
89,90, 

кадровую политику организации, 
понятие трудового потенциала, его 
формирование, развитие, 
использование; (З10) 

Оценка решения задач  ситуационных задач по темам  
письменный  опрос  темам уроков  93,94, 
 

методы оценки эффективности 
управления персоналом, систему 
управления трудовыми ресурсами в 
организации, порядок организации 
кадровой работы, методы обучения 
и   контроля за деятельностью 
персонала, виды карьеры;(З11) 

Тестирование  по темам урока  99,100, оценка решения 
задач  ситуационных задач по темам 101,102, 115,116, 
оценка самостоятельной внеаудиторной  работы 
(докладов, рефератов, теоретической части) по темам 
111,112 

основные категории менеджмента ; 
(З12) 

Тестирование  по темам урока 7,8  

понятие и виды целей, функции 
миссии, критерии миссии; (З13) 

Оценка решения задач  
ситуационных задач по темам уроков 19,20, 
оценка самостоятельной внеаудиторной  работы 
(докладов, рефератов, теоретической части) по темам 
тестирование по темам уроков 23,24 

методы и технология оценки 
качеств менеджера; (З14) 

Оценка решения задач  
ситуационных задач по темам 45,46, 
письменный  опрос  темам уроков 45,46 
оценка самостоятельной внеаудиторной  работы 
(докладов, рефератов, теоретической части) по темам 
уроков 45,46 

уровни и методы принятия 
решений; (З15) 

Оценка решения задач по темам уроков 53,54, 
письменный  опрос  темам уроков 53,54 

понятие и содержание 
инновационного менеджмента, 
обособленные функции 
инновационного менеджмента, 
процессуальные функции 
инновационного менеджмента; 
(З16) 

Тестирование  по темам урока 85,86, 
оценка решения задач  ситуационных задач по темам 
уроков 83,84,оценка самостоятельной внеаудиторной  
работы (докладов, рефератов, теоретической части) по 
темам 85,86 

основные черты  харизматической 
личности; (З17) 

Оценка решения задач  
ситуационных задач по темам 81,82 
оценка самостоятельной внеаудиторной  работы 
(докладов, рефератов, теоретической части) по темам 
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Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и оценки результатов 
обучения  

уроков 81,82 
 

 
Контроль формируемых профессиональных и общих компетенций 

Формируемые 
профессиональные и общие 

компетенции 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

ПК 1.7. Применять в 
коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся по всем темам 
курса. Анализ результатов по журналу учета выполнения 
самостоятельной работы 

ОК 1. Понимать сущность и 
социальную значимость своей 
будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый 
интерес. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, связанной с 
выполнением практических занятий. 
Экспертная оценка результатов выполнения практических 
работ. 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью студентов в процессе выполнения ими учебных 
заданий. 

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и 
качество. 

Экспертная оценка результатов выполнения практических 
заданий. 
Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов в 
малых группах при постановке проблемной  ситуации, или 
выборе алгоритма действий при решении учебной задачи, 
поставленной преподавателем 

ОК 3. Принимать решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность. 

Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов в 
малых группах при решении проблемных, нестандартных 
ситуаций при постановке учебной задачи.  
Устный опрос, позволяющий оценить возможности индивида 
брать на себя ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, связанной с 
поиском и составлением тезисов по найденному материалу. 
Экспертная оценка докладов по результатам практических 
работ с точки зрения использования информации. 
Анализ результатов наблюдения (по заданным показателям) за 
деятельностью студентов в процессе выполнения ими учебных 
заданий 

ОК 6. Работать в коллективе и 
в команде, эффективно 
общаться с коллегами, 
руководством, 
потребителями. 

Анализ результатов наблюдения за деятельностью студентов в 
процессе выполнения ими учебных заданий. 
Анализ результатов наблюдения за деятельностью 
обучающихся в процессе выполнения ими учебных заданий при 
проведении деловых  игр «Потребности сотрудников и 
персональные мотиваторы», «Принятие управленческого 
решения методом «Мозговой штурм», Деловая игра 
«Подготовка и проведение совещания», Деловая игра «Прием 
на работу», Деловая игра. Изучение различных методов оценки 
деятельности персонала. 

ОК 7. Самостоятельно 
определять задачи 

Проверка самостоятельной работы в виде конспектов по 
заданным темам. 
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Формируемые 
профессиональные и общие 

компетенции 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразованием, осознанно 
планировать повышение 
квалификации. 

Проверка самостоятельной работы обучающихся, связанной с 
поиском и составлением тезисов по найденному материалу. 

ОК 10. Логически верно, 
аргументированно и ясно 
излагать устную и 
письменную речь. 

Анализ результатов (по заданным показателям) использования 
в учебном процессе инновационных разработок.  
Экспертная оценка по результатам научно – практической 
деятельности студентов 

 
Разработчики:  

 Рабочая программа учебной дисциплины Менеджмент (по отраслям) может 
быть использована при реализации ОПОП по специальности 38.02.04 Коммерция 
(по отраслям)  по квалификации «менеджер по продажам». 
 

 

ГБПОУ ИО «АПЭТ» преподаватель Э.В.Лебедева 
место работы занимаемая должность инициалы, фамилия 
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