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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Наука «управлять» людьми, ресурсами, финансами - приобретает в 

современных условиях принципиально новое качественное значение. 

Менеджмент – междисциплинарная наука, базирующаяся на многих 

дисциплинах гуманитарных, естественно - научных, общественно - социальных, 

технических и экономических наук. 

Менеджмент - это эффективное и рациональное достижение целей 

организации посредством планирования, организации, руководства и контроля 

организационных ресурсов. 

Учебная дисциплина «Менеджмент в профессиональной деятельности» 

относится к общепрофессиональному циклу основной программы и имеет 

практико-ориентированную направленность. 

В результате изучения учебной дисциплины студент, должен иметь навыки 

которые способствовали бы формированию профессиональных компетенций.. 

Цель проведения  практических занятий - закрепление студентами 

теоретических знаний полученных на лекционных и семинарских занятиях и 

приобретение практических навыков и умений в управлении организацией. 

Основная и общая цель для всех практических работ – поэтапно применять 

полученные знания на практике, одновременно повторяя и закрепляя полученный 

материал. 

Целью данных методических указаний является получение студентами 

теоретических и практических навыков по основным темам курса. 

Требования к знаниям и умениям при выполнении практических работ 

      В результате выполнения практических работ, предусмотренных 

программой по данной специальности, студент должен 

знать: 

– функции, виды и психологию менеджмента;З1 

– методы и этапы принятия решений;З2 

– технологии и инструменты построения карьеры;З3 

– особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;З4 

– основы организации работы коллектива исполнителей;З5 

– принципы делового общения в коллективе;З6 

– основы предпринимательской деятельности;З7 

– основы финансовой грамотности, правила разработки бизнес-планов, 

порядок выстраивания презентации, кредитные банковские продукты. З8 

уметь: 

 управлять рисками и конфликтами;У1 

 принимать обоснованные решения;У2 

 выстраивать траектории профессионального и личностного развития; У3 

 применять информационные технологии в сфере управления 

производством;У4 

 строить систему мотивации труда;У5 

 управлять конфликтами;У6 

 владеть этикой делового общения, организовывать работу коллектива и 

команды, взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности;У7 
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 выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи, презентовать 

идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности;У8 

 оформлять бизнес-план, рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности, 

презентовать бизнес-идею,  определять источники финансирования.У9 

Настоящий сборник практических работ предназначен в качестве 

методических указаний при проведении практических работ по программе 

дисциплины «Менеджмент в профессиональной деятельности». 

Правила выполнения практических работ 

Студент должен прийти на практическое занятие подготовленным к 

выполнению работы. 

Каждый студент после выполнения работы должен представить отчет о  

проделанной работе с анализом полученных результатов и выводом поработе. 

Каждый студент после выполнения работы должен представить отчет о  

проделанной работе с анализом полученных результатов и выводом по работе. 

Если студент не выполнил практическую работу или часть работы, то он  

может выполнить работу или оставшуюся часть внеурочное время. 

Оценку по практической работе студент получает, с учетом срока  

выполнения работы, если: сделан анализ проделанной работы и вывод по 

результатам работы; студент может пояснить выполнение любого этапа работы; 

отчет выполнен в соответствии с требованиями к выполнению работы. 

Оцениваются работы следующим образом: 

«Отлично» - если обучающийся  усвоил глубоко и прочно весь учебный 

материал; грамотно и логично его излагает, может пользоваться языком 

дисциплины, знает терминологию; может применять и увязывать изученный 

материал со своей профессиональной деятельностью, может грамотно обобщать, 

анализировать, не делая ошибок, владеет необходимыми умениями и навыками при 

выполнении практического задания. 

«Хорошо» - если  обучающийся  твердо знает программный материал, 

излагает его грамотно, но допускает несущественные неточности,  может правильно 

применять  теоретические положения и владеет необходимыми умениями и 

навыками при выполнении практического задания. 

«Удовлетворительно» -  если усвоен только основной материал при помощи 

простого заучивания, допускает неточности, искажения формулировок и 

испытывает затруднения при выполнении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» - если обучающийся  не знает значительной части 

учебной программы, не владеет языком дисциплины, ее основными положениями, 

допускает существенное искажение материала, не выполняет практические задания 

или выполняет их с большими затруднениями. 

Зачет по практическим работам студент получает при условии выполнения 

всех предусмотренных программой работ после сдачи отчетов по работам при 

удовлетворительных оценках за опросы и контрольные вопросы во время 

практических занятий.        
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА  

ТЕМА: Основные функции менеджмента 

ЦЕЛЬ:  проведение SWOT – анализа компании, выявление сильных и слабых сторон, возможностей 

и угроз. 

ОСНАЩЕНИЕ: тетрадь для практических работ, глоссарий. 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ: планирование, стратегическое планирование, СВОТ анализ. 

ОСНАЩЕНИЕ: тетрадь для практических работ, глоссарий. 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Задание 1 Специалисты отдела маркетинга провели исследование рынка. Проанализировав 

ситуацию, они выявили, что у компании на рынке существует два конкурента: компания X и 

компания Y. Изучив их деятельность, служба маркетинга составила сводную таблицу деятельности 

компании по сравнению с конкурентами по ключевым факторам успеха: 

№ 

п/п 

ПОКАЗАТЕЛИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Компания Конкурент X Конкурент Y 

1. Репутация предприятия высокая высокая средняя 

2. Используемые технологии высокие высокие средние 

3. Качество товара высокое среднее выше среднего 

4. Уровень цен низкий низкий высокий 

5. Доля рынка 33% 30% 20% 

6. Действенность рекламы низкая выше средней низкая 

7. Товарная марка компании известная известная известная 

8. Научные исследования и 

разработки 

ведутся ведутся не ведутся 

9. Издержки производства средние высокие низкие 

10 Сбытовая сеть хорошая плохая средняя 

Проведите SWOT – анализ компании, выявите ее сильные и слабые стороны, а также возможности 

и угрозы. 

Задание 2 На основе проведенного SWOT – анализа сформулируйте основные стратегические цели 

предприятия и пути их достижения. 

_____________________________________________________________  

         СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ                                   СЛАБЫЕ СТОРОНЫ_________ 

- разнообразные ассортимент продукции;         - слабая действенность рекламы; 

- наличие продукции, производимой только     - качество сервиса ниже, чем у 

  на этом предприятии;                                           конкурентов; 

- соответствие качества продукции между-      - неустойчивое финансовое положе- 

  народным техническим стандартам;                 ние; 

- известность компании на рынке;                     - сильная зависимость от кредиторов. 

- большая доля высококвалифицированных 

  кадров; 

- современное оборудование; 

____      ВОЗМОЖНОСТИ                                                 УГРОЗЫ________________ 

- повышение уровня сервиса;                              - ухудшение качества продукции по 

- повышение действенности рекламы;                  сравнению с конкурентами; 

- выход на новые рынки;                                      - рост налогов; 

                                                                                - неустойчивая экономическая  

                                                                                  ситуация в стране; 

                                                                                - нарушение поставщиками своих 

                                                                                  обязательств. 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Назаров А.Ю.,  Основы менеджмента. [Текст]: Учебное пособие/ А.Ю. Назаров– М., Глобус, 

2016. – 288с. 

2.  Плахова В.Л,,  Основы менеджмента. [Текст]: Учебное пособие/ В.Л. Плахова, С.А. Анурина 

– М., Кнорус, 2016. – 496с. 
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3. Маркова В.Д. Стратегический менеджмент. – М.; Инфра – М, 2017 

4. Виханский О.С. Стратегическое управление. – М.; Гардарики, 2013 

5. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. – М.; Аспект пресс, 2014 

 

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА  

ТЕМА: Основные функции менеджмента 

ЦЕЛЬ:  развитие у студентов навыков анализа конфликтов в организации и 

формирование умений принимать управленческие решения в нестандартных 

ситуациях. 

ОСНАЩЕНИЕ: тетрадь для практических работ, глоссарий. 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ: конфликт, конфликтная ситуация. 

ОСНАЩЕНИЕ: тетрадь для практических работ, глоссарий. 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Задание 1 Начальник цеха проводит утром совещание, на которое два мастера 

опоздали, ссылаясь на производственную необходимость. 

Начальник цеха был возмущён и резко высказался по этому поводу. В ответ мастера  

начали оправдываться. 

Как бы Вы поступили в данной ситуации на месте начальника цеха? На месте мастера 

Задание 2 Конфликт как столкновение противоборствующих сторон - неизбежное 

явление в жизни любого коллектива. 

Дайте описание, что лежит в основе любого конфликта, характеристику конфликта и 

конфликтной ситуации. Какие методы преодоления и предупреждения конфликтов 

Вам известны? 

Задание 3 В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на 

служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил 

контроль за его служебной деятельностью. 

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

Задание 4 В сложившийся коллектив со своими традициями приходит новый 

руководитель.  

 Каким образом он должен вести свою работу и разрешать возникающие конфликты: 

а) вести работу, не обращая внимания на споры, конфликты, воздействуя, таким 

образом, положительно на подчиненных; 

б) попытаться разубедить, привлечь на свою сторону тех, кто выступает против или 

не соглашается с нововведениями, хочет работать по-старому; 

в) опираясь на актив, общественные и административные организации, поручит им 

разрешать возникающие споры, разногласия, конфликты? 

г) предложите свой вариант.  

Задание 5 На переговорах между Вами и Вашим партнером произошел конфликт. 

Вас обоих  быстро захватывает отрицательные эмоции. Напряжение стремительно 

возрастает.        

Ваши действия в этой ситуации? 

Задание 6  Директор компании, занимающийся производством и продажей бытовой 

техники, принял решение увеличить продажи в регионах. С этой целью на работу был 

принят новый начальник региональных продаж. Зам. директора по производству, 

имеющий на директора большое влияние, негативно воспринял новую идею, тем не 
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менее он не стал открыто демонстрировать несогласие с действиями менеджера, 

надеясь, что новый начальник потерпит неудачу. 

Однако контакты с регионами росли, появились новые заказчики. Замдиректора, 

опираясь на поддержку финансового директора, перешел к открытому 

сопротивлению, видя в этой ситуации угрозу своему привилегированному 

положению. Директор оказался перед выбором: бороться с оппозицией в лице 

заместителей   или отказаться от выгодного проекта. К концу второго года, невольно 

втянуты в бесконечные разбирательства устав от нежелания директора принять 

решение, начальник региональных продаж уволился. 

Проанализируйте, что, на ваш взгляд, явилось объективными и субъективными 

причинами конфликта. Оцените действия директора с позиции этических моделей 

управления конфликтами. 

Задание 7 Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в 

подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. 

Вскоре проявилась неспособность принятого работника выполнять свои обязанности. 

Заместитель служебной запиской докладывает об этом руководителю...  Как бы вы 

поступили на месте руководителя? Предложите возможные варианты.  

Задание 8 В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на 

служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил 

контроль за его служебной деятельностью. В чем причина конфликта? Определите 

конфликтную ситуацию. 

Задание 9  Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки 

выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно 

встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели 

находится на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с 

нетерпением встречает в аэропорту. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое 

поведение. 

Задание 10 Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу 

многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница 

принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт.  

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.  

Задание 11 На торговых площадках АвтоВаЗа скопилось более 20 тыс. непроданных 

автомобилей. Дилеры винят в этом завод,  который,  по их мнению, слишком завысил 

цены на свою продукцию. На заводе считают, что всему виной – жадность дилеров, 

не желающих снижать розничные цены. Вице-президент по маркетингу заявил, что 

завод приостановит  отгрузку машин фирмами, которые не прислушались к 

рекомендациям АвтоВаЗа снизить цены.  Проанализируйте, что явилось предметом 

спора конфликтующих сторон и в чем может быть скрыта истинная причина 

конфликта. Какие возможны сценарии развития конфликта в зависимости от 

этической позиции обеих сторон? 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Требования к руководителю и эффективный стиль руководства. [Электронный 

ресурс] /www.aup.ru.– Электронные данные. – Режим доступа:  

http://www.aup.ru/.свободный. – Заглавие с экрана. – Яз. Рус 

2. Формы деловой коммуникации. [Электронный ресурс]  / www.aup.ru.– 

Электронные данные. – Режим доступа:  http://www.aup.ru/.свободный. – 

Заглавие с экрана. – Яз. Рус 
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3. Разу М.Л.. Менеджмент. [Текст]:Учебник /М.Л.Разу– М.: Кнорус,  2008.- 320с 

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА  

Тема.  Создание мотивирующей рабочей среды 

Цель: 1) закрепление теоретический знаний; 

           2) решение ситуаций по теме; 

Задание 1. Описание ситуации Контрастные стили 

В течение восьми лет Г. Адаме работал менеджером по производству. Он прошел 

все ступени служебной лестницы и был известен как жесткий, но работящий 

руководитель. Дж. Вейк занимала должность менеджера по производству примерно 

такой же срок и так же прошла все ступени. У нее сложилась репутация приятного и 

работящего руководителя. В течение последних лет руководимые ими отделы были 

«на голову» выше других шести отделов по конкретным производственным 

показателям. Этим руководителям удалось добиться успехов, несмотря на их почти 

диаметрально противоположное отношение к рабочим. 

Г. Адаме объяснял свой подход следующим образом: «Единственный способ 

управлять рабочими — это применять жесткий подход, как только они совершают 

ошибку. Вообще говоря, чтобы держать их в тонусе, я периодически собираю их и 

устраиваю головомойку независимо от того, заслужили они ее или нет. Если они 

работают хорошо, то я говорю, что именно за это им платят деньги. Применяя такой 

подход, единственное, что мне надо, так это просто пройти по своему участку — и 

люди начинают работать как сумасшедшие». 

Дж. Вейк объяснила свой метод так: «Я не верю в хорошие отношения с рабочими, 

как об этом представлено в теории человеческих отношений. Но считаю, что рабочий 

заслуживает признания и внимания с моей стороны, если он или она хорошо 

выполняет свою работу. Если человек совершает ошибку, я на него не набрасываюсь. 

Я полагаю, что мы все можем допускать ошибки. Однако я всегда объясняю, в чем 

состояла ошибка и что следует предпринять. Как только все сделано правильно, я 

сообщаю об этом рабочим. У меня нет времени уделять внимание всем, кто работает 

хорошо, но я стараюсь периодически подходить к тем, кто обычно работает спустя 

рукава». 

Несмотря на то, что отдел Г. Адаме наряду с отделом Дж. Вейк числится в 

передовиках по объему производства, у него текучесть кадров в три раза выше, чем у 

нее, а данные отдела контроля за качеством свидетельствуют о том, что отдел Г. 

Адамса выполнил нормы качества только дважды за последние шесть лет, в то время 

как отдел Дж. Вейк лишь один раз не выполнил стандарты качества. 

Постановка задачи 

1. Оба представленные руководителя имеют схожие трудовые биографии. Как бы 

вы объяснили различия в их подходе при работе с людьми? 

2. На какие примеры наказания, позитивного и негативного подкрепления вы 

можете указать в этой ситуации? Какой метод использует Дж. Вейк в работе с 

людьми? 

3. Как вы объясните производственные результаты, текучесть кадров и показатели 

качества в этих двух подразделениях? 

Задание 2 Описание ситуации  Оценка мотивации 

Сергей Тимофеев в течение четырех лет работал помощником управляющего 

объектом. Он всегда демонстрировал высокий уровень компетентности и 
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заинтересованности в выполнении обязанностей. Ему подчиняется начальник 

эксплуатации объекта и два агента по недвижимости (аренде), к которым он 

относится как к друзьям и уважаемым коллегам. Он хорошо владеет всеми 

техническими вопросами, может оказать поддержку там, где это необходимо, 

дружелюбен, дисциплинирован, полон энергии. Недавно управляющий поощрил его 

как одного из самых заинтересованных членов команды. Сергей также получил 

благоприятную характеристику во время пересмотра зарплаты, но надбавка к его 

жалованию оказалась символической. Это было связано с тем, что владелец хочет 

сократить затраты на недвижимость, так как бюджет компании скуден. 

Маловероятно, что кто-либо из служащих в ближайшее время освободит должность. 

Личная цель Тимофеева — получение займа и внесение первого взноса за дом, 

который он присмотрел. Его жена ждет пятого ребенка. В отличие от управляющего 

он не имеет права на бесплатное жилье в районе, где находится объект. 

На днях Сергей подал заявление об уходе, заявив, что он получил предложение от 

финансовой корпорации занять должность управляющего по обслуживанию 

(начальника эксплуатации) офисного здания в центре города (корпорация предлагает 

высокую зарплату и многочисленные льготы своим сотрудникам). Однако этот новый 

поворот в карьере совсем не привлекает его. В то же время он сулит высокую 

заработную плату. До рождения ребенка осталось всего четыре месяца, 

следовательно, малыша придется поместить в одной комнате с близнецами Димой и 

Толей. К сожалению, девочки Люда и Вера стали в последнее время капризны и 

выдвигают разнообразные требования, свойственные всем подросткам, 

воспитывающимся в семье, где только один телефон, один фен, одна ванная и один 

туалет, а комнат меньше, чем членов семьи. Сергей не представляет себе, что можно 

предпринять в такой ситуации. 

Постановка задачи 

1. Какие мотивации на иерархической лестнице потребностей А.  Маслоу не 

удовлетворены? 

      2.   Возможно, ли решить описанные в ситуации проблемы? Предложите ваши 

варианты 

 

Задание 3. Однажды Вы оказались участником дискуссии четырех руководителей 

производства о том, как лучше обращаться с подчиненными. Какая точка зрения Вам 

ближе, обоснуйте, пожалуйста: 

 чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, 

учитывать особенности его личности; 

 все это – мелочи. Главное в оценке людей – это их деловые качества, 

исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено; 

 успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные 

доверяют своему руководителю, уважают его; 

 это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются четкий приказ, 

приличная заработная плата, премии. 

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 

1. Уровни удовлетворения потребностей 

2. Внутренняя и внешняя мотивация 

3. Способы высвобождения персонала. 

ЛИТЕРАТУРА 
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1. Мерман Э. Мотивация персонала. [Текст]: Учебное пособие / Э. Мерман – пер. 

с  нем. – Х.: Издательство Гуманитарный центр, Е.И. Высочинова, 2007.–184с.   

2. Кадровая политика организации. [Электронный ресурс]  /webarhimed.ru. 

Электронные данные. – Режим доступа:  http://webarhimed.ru/.свободный. – 

Заглавие с экрана. – Яз. Рус   

3. Планирование деловой карьеры. [Электронный ресурс]  / upravlencam.ru. 

Электронные данные. – Режим доступа:  http://upravlencam.ru/.свободный. – 

Заглавие с экрана. – Яз. Рус   

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА 

ТЕМА: Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 

ЦЕЛЬ: Упражнение позволяет принять решение в групповой дискуссии и понять 

различие между программируемыми и непрограммируемыми решениями. 

КЛЮЧЕЫЕ СЛОВА И ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ 

 Запрограммированное решение 

 Незапрограммированное решение 

 Интуитивное решение 

 Решение, основанное на суждении 

 Прогнозирование 

 Рациональное решение 

ОСНАЩЕНИЕ: тетрадь для практических работ, глоссарий. 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Задание 1 

1. Определите, к какому типу принадлежит решения, указанные ниже: 

П – программируемые 

Н – непрограммируемые 

(каждое решение пометьте буквой П или буквой Н) 

1.а. замена износившегося оборудования завода; 

1.б. реорганизация министерства экономики; 

1.в. введение системы оценок для учащихся техникумов; 

1.г. диверсификация по новым продуктам в компании; 

1.д. строительство нового учебного корпуса в университете; 

1.е. приобретение нового экспериментального оборудования в лабораторию 

госпиталя; 

1.ж. разработка системы оплаты за выслугу лет в госучреждении; 

1.з. подготовка процедуры приема больных в госпитале; 

1.и. определение годичного задания для ассистента профессора; 

1.к. наем заведующим специалиста в исследовательскую лабораторию компании, 

производящей сложную техническую продукцию; 

1.л. доведение мастером до рабочих дневного задания; 

1.м. заказ канцелярских товаров; 

1.н. решение начальника о допущении официального отсутствия подчиненного на 

рабочем месте в связи с посещением им врача; 

1.о. выбор членами правления места ля очередного филиала банка, уже имеющего 

30 отделений в крупном городе; 
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1.п. дача начальником согласия на предоставление подчиненному возможности 

посетить учебный семинар в области его специализации; 

1.1. Студенты на основе индивидуальных решений обсуждают и вырабатывают 

групповой ответ. 

1.2. Представители групп докладывают и объясняют ответы групп и то, как они к 

ним пришли. 

Задание 2  (Вариант 1) 

   Николай, проработав в страховой компании около года в должности экономиста, 

был назначен на должность руководителя отдела страхования гражданской 

ответственности. Этому способствовал ряд важный обстоятельств, которые 

учитывались руководством компании при принятии такого решения. Николай имел 

хорошее базовое образование, знал иностранные языки, был коммуникабельным, 

энергичным, исполнительным.  За время работы в компании он очень вырос как 

специалист,  продемонстрировав незаурядные способности. 

Однако первый же рабочий день Николая  в качестве руководителя не удался. Если 

в целом коллектив отдела встретил его доброжелательно, то одна из опытных 

сотрудниц, вера Ивановна, демонстративно отказалась признать его в качестве 

нового руководителя.  В ответ на просьбу Николая, которую он адресовал всем 

сотрудникам, о представлении ему для ознакомления отчетов о работе за минувший 

месяц, вера Ивановна заявила следующее: «Я работаю в отделе 20 лет. Ваш 

предшественник на посту руководителя отдела, Иван Михайлович,  которого мы 

недавно с почестями проводили на пенсию, некогда не проверял мою работу. Он 

всегда был уверен в моей квалификации и исполнительности. За работу, которую я 

выполняла в эти годы, меня неоднократно поощряли. Недоверие ко мне  как к 

специалисту с Вашей стороны меня оскорбляет». 

Какое решение должен принять начальник отдела Николай? Предложите свой 

вариант последовательности действий менеджера в аналогичной ситуации. 

Задание 2 (Вариант 2) 

Руководитель отдела кредитования одного из российских банков А.П. после  долгих 

размышлений приняла, наконец, окончательное решение о необходимости введения 

штатной должности заместителя начальника отдела. Это было связано с тем, что 

постоянно увеличивавшийся объем работы отдела, где А.П. была единственным 

менеджером, стал отражаться на качестве работы. А.П. понимала, что за ежедневной 

«текучкой» начинает упускать из виду наиболее важные проблемы, которые следует 

решать в отделе.  

Круг потенциальных кандидатов быстро сузился до двух сотрудниц. Первой была 

её давняя подруга СВ.;  с ней они пятнадцать лет назад вместе учились в Финансовой 

академии.  Годы совместной учебы в одной группе, жизнь в общежитии, радость и 

горе – все это очень сблизило их. Они доверяли друг другу, а после выхода замуж 

продолжали дружить семьями. Как специалист СВ. была исполнительным и вполне 

квалифицированным работником,  но ей, по мнению АП,  нахватало творческой 

жилки, энергичности и настойчивости в достижении поставленных целей.  Именно 

эти качества позволили в свое время  АП. Стать руководителем отдела кредитования, 
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и соответственно, начальником СВ.  данное событие СВ. восприняла внешне 

спокойно. 

Другой кандидатурой на должность заместителя, как считала АП., являлась Н., 

которая после окончания ВУЗа работала в её отделе около двух лет. С первых дней 

своей трудовой деятельности Н. быстро вписалась в женский коллектив отдела. 

Обладая острым умом и будучи чрезвычайно динамичной, Н. очень скоро стала 

квалифицированным работником. Неоднократно по собственной инициативе Н. 

предлагала АП. оригинальные решения  возникающих перед отделом проблем, с 

помощью которых удавалось достичь значительных результатов АП. полагала, что  

Н. не хватает лишь усидчивости. 

Вопросы. 

1. Кому, по вашему мнению, следует отдать предпочтение в решении вопроса 

о заместителе отдела: подруге СВ. или молодой сотруднице Н. 

2. Объясните свое решение, постарайтесь взвесить достоинства и недостатки 

каждой кандидатуры. 

3. Какими качествами, прежде всего, должен обладать менеджер? 

4. Имеется ли специфика в работе заместителя начальника отдела банка, 

страховой фирмы, налоговой инспекции и других предприятий и 

организаций? 

Задание 3 

Подчиненный второй раз не выполнил вашего задания в срок, хотя обещал и давал 

слово, что подобного случая больше не повторится. 

 Ваши действия: 

1. Дождетесь, выполнения задания, а затем сурово поговорите наедине, 

предупредив в последний раз 

2. Не дожидаясь выполнения задания, поговорите с ним о причинах 

повторного срыва, добьетесь, выполнения задания и накажите за срыв 

рублем 

3. Посоветуетесь с опытным работником, авторитетным  в коллективе, как 

поступить с нарушителем.  Если такого работника нет,  вынесите вопрос о 

недисциплинированности подчиненного на собрание коллектива 

4. Не дожидаясь выполнения задания, передадите вопрос о наказании 

работника на решение актива. В дальнейшем повысите требовательность и 

контроль за его работой 

 

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 

1. Что понимается под «эффектом группового мышления»? В чем опасность для 

деятельности организации? 

2. Какими бывают управленческие решения? 

3. Что такое интуиция, и какую роль играет она в принятии решений? 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Семенов А.К. Этика менеджмента. [Текст] Учебное пособие/А.К. Семенов,  

Е.Л. Маслова - 2 – е изд. – М.: Издательско -  торговая корпорация «Дашков и 

К», 2014 – 272 с   
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2. Семенов А.К.  Основы менеджмента. [Текст]:Учебник /А.К. Семенов,  А.И. 

Набоков 5 – е изд. перераб.  и доп. – М.: Издательско -торговая  

корпорация «Даш ков и К°»,  20 17 .  —  556 с   

1. Райченко А.М. Менеджмент. [Текст]:Учебник /А.М.Райченко – М.: 

Издательско -торговая  корпорация «Дашков и К°»,  Форум – инфра – 

М, 2017.- 256с 
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Дополнительные источники: 
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изд.  – М.: КНОРУС, 2009. – 240с. 
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