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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Настоящий «Курс лекций по информатике» написан в соответствии с 

действующими в настоящее время стандартами по дисциплине «Информатика» и 

учебными программами, по которым обучаются студенты дневного отделения 

ГБПОУ ИО «Ангарский промышленно – экономический техникум». Материал 

пособия разбит на лекции. Курс состоит из пяти разделов: «Информационная 

деятельность человека», «Информация и информационные процессы», «Средства 

ИКТ», «Понятие об информационных системах и автоматизации информационных 

процессов», «Телекоммуникационные технологии» в которых в доступной форме 

излагаются основы информатики и нацелен на систематизацию и конкретизацию 

знаний, приобретенных в процессе изучения учебной дисциплины Информатика.  

Пособие может быть использовано при изучении курса информатика 

студентами ГБПОУ ИО «АПЭТ» всех специальностей  всех форм обучения.  

Объем и степень глубины излагаемого в пособии материала соответствуют 

всем специальностям с наибольшим числом часов по информатике, выделяемых 

основной образовательной программой среднего профессионального образования 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих. Для специальностей с 

меньшим количеством часов, по усмотрению лектора, некоторые разделы могут 

быть опущены, некоторые – рассмотрены с меньшей степенью подробности. 

В отличие от существующих учебников по информатике, настоящее пособие 

учитывает особенности рабочих программ специальностей ГБПОУ ИО «АПЭТ». 

 

 

  



Тема: Введение 

Лекция «Роль информационной деятельности в современном обществе: 

экономической, социальной, культурной, образовательной сферах. Значение 

информатики при освоении профессий СПО». 

Цель: должны знать: 

- Роль информационной деятельности в современном обществе. 

Теоретический материал 

  Информатика  - это основанная на использовании компьютерной 

техники дисциплина, изучающая структуру и общие свойства информации, а 

также закономерности и методы её создания, хранения, поиска, 

преобразования, передачи и применения в различных сферах человеческой 

деятельности. 

Информатика – комплексная научная дисциплина с широчайшим диапазоном 

применения.  

Её приоритетные направления: 

1. разработка вычислительных систем и программного обеспечения; 

2. теория информации, изучающая процессы, связанные с передачей, 

приёмом, преобразованием и хранением информации; 

3. математическое моделирование, методы вычислительной и 

прикладной математики и их применение к фундаментальным и прикладным 

исследованиям в различных областях знаний; 

4.  методы искусственного интеллекта, моделирующие методы 

логического и аналитического мышления в интеллектуальной деятельности 

человека (логический вывод, обучение, понимание речи, визуальное восприятие, 

игры и др.); 

5. системный анализ, изучающий методологические средства, 

используемые для подготовки и обоснования решений по сложным проблемам 

различного характера; 

6. биоинформатика, изучающая информационные процессы в 

биологических системах; 

7. социальная информатика, изучающая процессы информатизации 

общества; 

8. методы машинной графики, анимации, средства мультимедиа; 

9. телекоммуникационные системы и сети, в том числе, глобальные 

компьютерные сети, объединяющие всё человечество в единое информационное 

сообщество; 

10. разнообразные приложения, охватывающие производство, науку, 

образование, медицину, торговлю, сельское хозяйство и все другие виды 

хозяйственной и общественной деятельности. 

Российский академик А.А. Дородницин выделяет в информатике три 

неразрывно и существенно связаные части – технические средства, программные 

и алгоритмические. 

Контрольные вопросы  

Задание 1. Приведите примеры: 

- достоверной, но необъективной информации; 

- объективной, но недостоверной информации; 

- полной, достоверной, но бесполезной информации; 



- неактуальной информации; 

- актуальной, но непонятной информации. 

Задание 2. Заполнить таблицу: 

Информационные процессы Примеры человеческой 

деятельности, природных 

явлений 

Примеры их реализации в 

компьютере 

 

Создание информации 

 

 

 

 

 

 

 

Сбор информации 

 

 

 

 

 

 

 

Обработка информации 

 

 

 

 

 

 

 

Хранение информации 

 

 

 

 

 

 

 

Передача информации 

 

 

 

 

 

 

 

Поиск информации 

 

 

 

 

 

 

 

Кодирование информации 

  

 

Задание 3 

Запишите определения. 

Информация – 

это___________________________________________________________________ 

Понятие информация в различных областях знаний: 

______________________________________ 

Информационные процессы – 

___________________________________________________________  

Информационные технологии –

___________________________________________________________  

Информационная система - 

______________________________________________________________  

Информационно-телекоммуникационная сеть - 

___________________________________________  

Обладатель информации - 

_______________________________________________________________  

Доступ к информации - 

__________________________________________________________________  

Конфиденциальность информации - 

_______________________________________________________  



Предоставление информации - 

____________________________________________________________  

Распространение информации - 

___________________________________________________________  

Единица измерения количества 

информации______________________________________________ 

1 байт =___________________ 

Как подсчитать количество информации в сообщении закодированном в 

знаковой 

системе__________________________________________________________________ 

Информатика - это 

_____________________________________________________________________ 

Как информатика связана с 

ЭВМ?___________________________________________________________  

Поколения ЭВМ? 

_____________________________________________________________________ 

В каких отраслях труд человека целесообразнее заменить трудом 

ЭВМ?___________________________________________________________________ 

Существует ли связь между информатикой и кибернетикой? (если да то в 

чем)____________________________________________________________________

_ 

Когда у человечества возникла потребность в вычислительных машинах? 

Что является первой вычислительной 

машиной?________________________________________________________________ 

Что является первым вычислительным 

инструментом?___________________________________________________________ 

Как широко используется ЭВМ в настоящее время и для чего? (приведите 

несколько примеров) например: в техникуме для обучения и учета 

студентов._______________________________________________________________ 

Когда была создана первая Электронно-вычислительная 

машина?________________________________  
  



Тема 1.1 Основные этапы развития информационного общества. 

Лекция 1.1.1. Этапы развития технических средств и информационных 

ресурсов. 

Цель: должны знать: 

- Этапы развития технических средств. 

Теоретический материал 

В информационном обществе главным ресурсом является информация, это 

общество, в котором большинство работающих занято производством, хранением, 

обработкой и передачей информации. В качестве критериев развитости 

информационного общества можно перечислить следующие: 

  наличие компьютеров,   

 уровень развития компьютерных сетей;   

 доля населения, занятого в информационной сфере, 

  доля населения, использующего информационные технологии в своей 

повседневной деятельности 

Один из этапов перехода к информационному обществу - компьютеризация 

общества, которая предполагает развитие и внедрение компьютеров, 

обеспечивающих оперативное получение результатов обработки информации и ее 

накопление. Таким образом, под информатизацией общества понимают реализацию 

комплекса мер, направленных на обеспечение полного и своевременного 

использования членами общества достоверной информации, что в значительной 

мере зависит от степени освоения и развития новых информационных технологий. 

В истории развития цивилизации произошло несколько информационных 

революций — преобразований общественных отношений из-за кардинальных 

изменений в сфере обработки информации. Следствием подобных преобразований 

являлось приобретение человеческим обществом нового качества. 

Первая революция связана с изобретением письменности, что привело к 

гигантскому качественному и количественному скачку. Появилась возможность 

передачи знаний от поколения к поколениям. 

Вторая (середина XVI в.) вызвана изобретением книгопечатания, которое 

радикально изменило индустриальное общество, культуру, организацию 

деятельности. 

Третья (конец XIX в.) обусловлена изобретением электричества, благодаря 

которому появились телеграф, телефон, радио, позволяющие оперативно передавать 

и накапливать информацию в любом объеме. 

Четвертая (70-е гг. XX в.) связана с изобретением микропроцессорной 

технологии и появлением персонального компьютера. На микропроцессорах и 

интегральных схемах создаются компьютеры, компьютерные сети, системы 

передачи данных (информационные коммуникации). Этот период характеризуют 

три фундаментальные инновации:  переход от механических и электрических 

средств преобразования информации к электронным;  миниатюризация всех узлов, 

устройств, приборов, машин;  создание программно-управляемых устройств и 

процессов. 

Для создания более целостного представления об этом периоде целесообразно 

познакомиться с приведенной ниже справкой о смене поколений электронно-

вычислительных машин (ЭВМ) и сопоставить эти сведения с этапами в области 

обработки и передачи информации. 



Справка о смене поколений ЭВМ: 

1-е поколение (начало 50-х гг.). Элементная база — электронные лампы. ЭВМ 

отличались большими габаритами, большим потреблением энергии, малым 

быстродействием, низкой надежностью, программированием в кодах.5 

2-е поколение (с конца 50-х гг.). Элементная база — полупроводниковые 

элементы. Улучшились по сравнению с ЭВМ предыдущего поколения все 

технические характеристики. Для программирования используются 

алгоритмические языки. 

3-е поколение (начало 60-х гг.). Элементная база — интегральные схемы, 

многослойный печатный монтаж. Резкое снижение габаритов ЭВМ, повышение их 

надежности, увеличение производительности. Доступ с удаленных терминалов. 

4-е поколение (с середины 70-х гг.). Элементная база— микропроцессоры, 

большие интегральные схемы. Улучшились технические характеристики. Массовый 

выпуск персональных компьютеров. Направления развития: мощные 

многопроцессорные вычислительные системы с высокой производительностью, 

создание дешевых микроЭВМ. 5-е поколение (с середины 80-х гг.). Началась 

разработка интеллектуальных компьютеров, пока не увенчавшаяся успехом. 

Внедрение во все сферы компьютерных сетей и их объединение, использование 

распределенной обработки данных, повсеместное применение компьютерных 

информационных технологий. 

Последняя информационная революция выдвигает на первый план новую 

отрасль — информационную индустрию, связанную с производством технических 

средств, методов, технологий для производства новых знаний. Важнейшими 

составляющими информационной индустрии становятся все виды информационных 

технологий, особенно телекоммуникации. Современная информационная 

технология опирается на достижения в области компьютерной техники и средств 

связи. 

Информационная технология (ИТ) — процесс, использующий совокупность 

средств и методов сбора, обработки и передачи данных (первичной информации) 

для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или 

явления. 

Телекоммуникации — дистанционная передача данных на базе 

компьютерных сетей и современных технических средств связи. 

Усложнение индустриального производства, социальной, экономической и 

политической жизни, изменение динамики процессов во всех сферах деятельности 

человека привели, с одной стороны, к росту потребностей в знаниях, а с другой — к 

созданию новых средств и способов удовлетворения этих потребностей.  

Бурное развитие компьютерной техники и информационных технологий 

послужило толчком к развитию общества, построенного на использовании 

различной информации и получившего название информационного общества. Как 

понимают ученые информационное общество.  

Японские ученые считают, что в информационном обществе процесс 

компьютеризации даст людям доступ к надежным источникам информации, избавит 

их от рутинной работы, обеспечит высокий уровень автоматизации обработки 

информации в производственной и социальной сферах.  

Движущей силой развития общества должно стать производство 

информационного, а не материального продукта. Материальный же продукт станет 



более информационно емким, что означает увеличение доли инноваций, дизайна и 

маркетинга в его стоимости. 

 В информационном обществе изменятся не только производство, но и весь 

уклад жизни, система ценностей, возрастет значимость культурного досуга по 

отношению к материальным ценностям. По сравнению с индустриальным 

обществом, где все направлено на производство и потребление товаров, в 

информационном обществе производятся и потребляются интеллект, знания, что 

приводит к увеличению доли умственного труда.  

От человека потребуется способность к творчеству, возрастет спрос на знания. 

Материальной и технологической базой информационного общества станут 

различного рода системы на базе компьютерной техники и компьютерных сетей, 

информационной технологии, телекоммуникационной связи. 

Информационное общество — общество, в котором большинство работающих 

занято производством, хранением, переработкой и реализацией информации, 

особенно высшей ее формы — знаний. В реальной практике развития науки и 

техники передовых стран в конце XX в. постепенно приобретает зримые очертания 

созданная теоретиками картина информационного общества. Прогнозируется 

превращение всего мирового пространства в единое компьютеризированное и 

информационное сообщество людей, проживающих в электронных квартирах и 

коттеджах. Любое жилище оснащено всевозможными электронными приборами и 

компьютеризированными устройствами. Деятельность людей будет сосредоточена 

главным образом на обработке информации, а материальное производство и 

производство энергии будет возложено на машины.  

При переходе к информационному обществу возникает новая индустрия 

переработки информации на базе компьютерных и телекоммуникационных 

информационных технологий. Ряд ученых выделяют характерные черты 

информационного общества: 

  решена проблема информационного кризиса, т.е. разрешено 

противоречие между информационной лавиной и информационным голодом; 

  обеспечен приоритет информации по сравнению с другими ресурсами; 

 главной формой развития станет информационная экономика; 

  в основу общества будут заложены автоматизированные генерация, 

хранение, обработка и использование знаний с помощью новейшей 

информационной техники и технологии; 

  информационная технология приобретет глобальный характер, 

охватывая все сферы социальной деятельности человека; формируется 

информационное единство всей человеческой цивилизации; 

  с помощью средств информатики реализован свободный доступ 

каждого человека к информационным ресурсам всей цивилизации; 

  реализованы гуманистические принципы управления обществом и 

воздействия на окружающую среду. Кроме положительных моментов 

прогнозируются и опасные тенденции: 

  все большее влияние на общество средств массовой информации;  

информационные технологии могут разрушить частную жизнь людей и 

организаций; 

  существует проблема отбора качественной и достоверной информации;  

  многим людям будет трудно адаптироваться к среде информационного 

общества. 



Информационная деятельность человека связана с созданием знаний, которые 

образуют информационные ресурсы общества. К информационным ресурсам можно 

отнести научно-технические знания, произведения литературы и искусства, 

общественную и государственную информацию. 

Основу технических средств любой современной информационной 

технологии составляют следующие аппаратные средства: 

  компьютер, предоставляющий возможность автоматической обработки 

информации; 

  машиночитаемые носители информации — магнитные и оптические 

диски большой емкости, надежности и долговечности; 

  компьютерные сети и телекоммуникации, позволяющие совместно 

обрабатывать и оперативно передавать информацию. 

Информационные ресурсы, обеспечивающие некоторую профессиональную 

деятельность, сосредоточены в массивах документов, которые в современном 

варианте приготовлены для автоматической обработки и хранятся в базах данных 

(БД), базах знаний (БЗ), которые, в свою очередь, являются частью некоторой 

информационной системы. 

Поколение ЭВМ 

 

 

Контрольные вопросы 

1. Дайте определение понятиям «информация», «информатика» 

2. Что такое информационное общество? Признаки информационного 

общества 

3. Что такое информационная культура? 

4. Что означает понятие «компьютерная грамотность»? 



5. Что такое информационный ресурс? Запишите главное отличие 

информационных ресурсов от других видов ресурсов 

  



Лекция 1.1.1.1. Информационные ресурсы общества. Образовательные 

информационные ресурсы. Виды профессиональной информационной 

деятельности человека с использованием технических средств и 

информационных ресурсов. 

Цель: должны знать: 

- Виды профессиональной информационной деятельности человека с 

использованием технических средств и информационных ресурсов. 

Теоретический материал 

Информационная деятельность человека – это деятельность, связанная с 

процессами получения, преобразования, накопления и передачи информации. 

Все люди в своей жизни занимаются информационной деятельностью 

(получают письма, читают книги, хранят фото- и видеоархивы, разговаривают по 

телефону, решают задачи, разгадывают кроссворды и т. п.); для многих она 

является профессиональной. 

Тысячелетиями предметами труда людей были материальные объекты. Все 

орудия труда от каменного топора до первой паровой машины, электромотора или 

токарного станка были связаны с обработкой вещества, использованием и 

преобразованием энергии. Вместе с тем человечеству всегда приходилось решать 

задачи управления, накопления, обработки и передачи информации, опыта, знания. 

Возникали группы людей, чья профессия связана 

исключительно с информационной деятельностью. В древности это были, 

например, жрецы, летописцы, затем — ученые и т.д. 

По мере развития общества постоянно расширялся круг людей, чья 

профессиональная деятельность была связана с обработкой и накоплением 

информации. Постоянно рос и объем человеческих знаний, опыта, а вместе с ним 

количество книг, рукописей и других письменных документов. Появилась 

необходимость создания специальных хранилищ этих документов — библиотек, 

архивов. Информацию, содержащуюся в книгах и других документах, необходимо 

было не просто хранить, а упорядочивать, систематизировать. Так 

возникли библиотечные классификаторы, предметные и алфавитные каталоги и 

другие средства систематизации книг и документов, появились 

профессии библиотекаря, архивариуса. 

В результате научно-технического прогресса человечество создавало все 

новые средства и способы сбора (запись звуковой информации с помощью 

микрофона, фотоаппарат, кинокамера), хранения (бумага, фотопленка, 

грампластинки, магнитная пленка), передачи информации (телефон, телеграф, 

радио, телевидение, спутники). Но важнейшее в информационных процессах — 

обработка и целенаправленное преобразование информации — осуществлялось до 

недавнего времени исключительно человеком. 

Вместе с тем постоянное совершенствование техники, производства привело к 

резкому возрастанию объема информации, которой приходится оперировать 

человеку в процессе его профессиональной деятельности. 

Во второй половине XX века выпуск научно-технической печатной продукции 

стал подобен нарастающей лавине. Ни отдельный человек, ни специальные 

организации, созданные для обработки поступающей информации, не могли не 

только освоить весь информационный поток, но и оперативно находить в нем то, 

что требовалось для тех или иных работ. Сложилась парадоксальная ситуация, когда 

для получения нужной информации легче и дешевле было провести исследования 



заново, чем разыскать ее в научной литературе. Информационная система, 

основанная на бумажных носителях, переросла свои возможности. 

Назрел информационный кризис, т. е. ситуация, когда информационный поток так 

увеличился, что стал недоступен обработке в приемлемое время. 

Можно сказать, что нам, живущим на рубеже веков и тысячелетий, повезло 

стать свидетелями грандиозных изменений на нашей родной планете. И результатом 

этих изменений стало ускорение появления знаний. Информационный поток 

буквально обрушивается на нас. Если первое удвоение общего количества знаний на 

Земле произошло за период от рубежа нашей эры до 1750 года, то второе удвоение 

случилось уже за 150 лет, к началу двадцатого столетия, а третье — за 50 лет – к 

1950 году. 

В дальнейшем объемы знаний удваивались еще более стремительными 

темпами: до 1970 года — на протяжении 10 лет, после 1970 года — каждые 5 лет, а с 

1991 года — ежегодно! По сути, мы живем в обществе, где могущество любой 

страны определяется ее информационным потенциалом и возможностью быстро 

обеспечить необходимыми и надежными сведениями всех, кто в них заинтересован. 

Выходом из создавшейся ситуации явилось изобретение электронно-

вычислительных машин (ЭВМ) и персональных компьютеров, создание 

телекоммуникационной инфраструктуры (баз данных и сетей разных типов). 

Но к современным техническим средствам работы с информацией относятся 

не только компьютеры, но и другие устройства, обеспечивающие ее передачу, 

обработку и хранение: 

 сетевое оборудование: модемы, кабели, сетевые адаптеры; 

 аналого-цифровые и цифро-аналоговые преобразователи;  

 цифровые фото- и видеокамеры, цифровые диктофоны;  

 записывающие устройства (CD-R, CD-RW, DVD-RW и др.);  

 полиграфическое оборудование;  

 цифровые музыкальные студии;  

 медицинское оборудование для УЗИ и томографии;  

 сканеры в архивах, библиотеках, магазинах, на экзаменах и 

избирательных участках;  

 ТВ-тюнеры для подачи телевизионного сигнала в компьютер;  

 плоттеры и различные принтеры;  

 мультимедийные проекторы;  

 флэш-память, используемая также в плеерах и фотоаппаратах;  

 мобильные телефоны. 

        Кроме персональных компьютеров существуют мощные вычислительные 

системы для решения сложных научно-технических и оборонных задач, обработки 

огромных баз данных, работы телекоммуникационных сетей (Интернет): 

 многопроцессорные системы параллельной обработки данных 

(управление сложными технологическими процессами);  

 серверы в глобальной компьютерной сети, управляющие работой и 

хранящие огромный объем информации;  

 специальные компьютеры для проектно-конструкторских работ 

(проектирование самолетов и космических кораблей, мостов и зданий и пр.). 

Все перечисленные технические средства и системы предназначены для 

работы с информационными ресурсами (ИР) в различных отраслях экономики. В 

настоящее время компьютеры прочно вошли в жизнь современного человека, 



широко применяются в производстве, проектно-конструкторских работах, бизнесе и 

многих других отраслях. 

Компьютеры в производстве используются на всех этапах: от 

конструирования отдельных деталей изделия, его дизайна до сборки и продажи. 

Система автоматизированного производства (САПР) позволяет создавать чертежи, 

сразу получая общий вид объекта, управлять станками по изготовлению деталей. 

Гибкая производственная система (ГПС) позволяет быстро реагировать на 

изменение рыночной ситуации, оперативно расширять или сворачивать 

производство изделия или заменять его другим. Легкость перевода конвейера на 

выпуск новой продукции дает возможность производить множество различных 

моделей изделия. Компьютеры позволяют быстро обрабатывать информацию от 

различных датчиков, в том числе от автоматизированной охраны, от датчиков 

температуры для регулирования расходов энергии на отопление, от банкоматов, 

регистрирующих расход денег клиентами, от сложной системы томографа, 

позволяющей «увидеть» внутреннее строение органов человека и правильно 

поставить диагноз. 

Компьютер находится на рабочем столе специалиста любой профессии. Он 

позволяет связаться с любой точкой земного шара, подсоединиться к фондам 

крупных библиотек не выходя из дома, использовать мощные информационные 

системы — энциклопедии, изучать новые науки и приобретать различные навыки с 

помощью обучающих программ и тренажеров. Модельеру он помогает 

разрабатывать выкройки, издателю компоновать текст и иллюстрации, художнику 

— создавать новые картины, а композитору — музыку. Дорогостоящий 

эксперимент может быть полностью просчитан и имитирован на компьютере. 

Разработка способов и методов представления информации, технологии 

решения задач с использованием компьютеров, стала важным аспектом 

деятельности людей многих профессий. Можно выделить несколько основных 

направлений, где информационная деятельность связана с компьютерами. 

 

Таблица. Применение технических средств и информационных ресурсов в 

профессиональной деятельности 

 

Область 

деятельности 

Профессия Технические средства Информационные 

ресурсы 

Средства 

массовой 

информации 

Журналисты Телевидение, радио, 

телекоммуникации, 

компьютеры, 

компьютерные сети 

Интернет, 

электронная почта, 

библиотеки, архивы 

Почта, 

телеграф, 

телефония 

Служащие, 

инженеры 

Телеграф, телефон, 

компьютерные сети 

Базы данных 

Наука Ученые Телекоммуникации, 

компьютеры, 

компьютерные сети 

Библиотеки, архивы, 

базы данных, 

экспертные системы, 

Интернет 



Область 

деятельности 

Профессия Технические средства Информационные 

ресурсы 

Техника Инженеры Телекоммуникации, 

компьютеры, 

компьютерные сети 

Системы 

автоматизированного 

проектирования 

(САПР), библиотеки, 

патенты, базы 

данных, экспертные 

системы, Интернет 

Управление Менеджеры Информационные 

системы, 

телекоммуникации, 

компьютеры, 

компьютерные сети 

Базы данных, 

экспертные системы 

Образование Преподаватели Информационные 

системы, 

телекоммуникации, 

компьютеры, 

компьютерные сети 

Библиотеки, 

Интернет 

Искусство Писатели, 

художники, 

музыканты, 

дизайнеры 

Компьютеры и устройства 

ввод/вывода информации, 

аудио- и видеосистемы, 

системы мультимедиа, 

телекоммуникации, 

компьютеры, 

компьютерные сети 

Библиотеки, музеи, 

Интернет 

 

 

  



Тема 1.2 Правовые нормы, относящиеся к информации, правонарушения в 

информационной сфере, меры их предупреждения. 

Лекция 1.2.1. Правовые нормы, относящиеся к информации, правонарушения 

в информационной сфере, меры их предупреждения. Электронное 

правительство. 

Цель: должны знать: 

- правовые нормы, относящиеся к информации, 

- какие правонарушения могут произойти в информационной сфере, меры 

их предупреждения. 

Теоретический материал 

Правовое регулирование 

Исторически традиционным объектом права собственности является 

материальный объект. Информация сама по себе не является материальным 

объектом, но она фиксируется на материальных носителях.  

Первоначально информация находится в памяти человека, а затем она 

отчуждается и переносится на материальные носители: книги, диски, кассеты и 

прочие накопители, предназначенные для хранения информации. Как следствие, 

информация может тиражироваться путем распространения материального 

носителя. 

 Перемещение такого материального носителя от субъекта-владельца, 

создающего конкретную информацию, к субъекту-пользователю влечет за собой 

утрату права собственности у владельца информации. 

Интенсивность этого процесса существенно возросла в связи с тотальным 

распространением сети Интернет. Ни для кого не секрет, что очень часто книги, 

музыка и другие продукты интеллектуальной деятельности человека безо всякого на 

то согласия авторов или издательств размещаются на различных сайтах без ссылок 

на первоначальный источник, созданный ими интеллектуальный продукт 

становится достоянием множества людей, которые пользуются им безвозмездно, и 

при этом не учитываются интересы тех, кто его создавал. 

Принимая во внимание, что информация практически ничем не отличается от 

другого объекта собственности, например машины, дома, мебели и прочих 

материальных продуктов, следует говорить о наличии подобных же прав 

собственности и на информационные продукты.  

Право собственности состоит из трех важных компонентов: права 

распоряжения, права владения и права пользования. 

♦Право распоряжения состоит в том, что только субъект-владелец 

информации имеет право определять, кому эта информация может быть 

предоставлена. 

♦Право владения должно обеспечивать субъекту-владельцу информации 

хранение информации в неизменном виде. Никто, кроме него, не может ее изменять. 

♦Право пользования предоставляет субъекту-владельцу информации право ее 

использования только в своих интересах. 

Таким образом, любой субъект-пользователь обязан приобрести эти права, 

прежде чем воспользоваться интересующим его информационным продуктом. Это 

право должно регулироваться и охраняться государственной инфраструктурой и 

соответствующими законами. Как и для любого объекта собственности, такая 

инфраструктура состоит из цепочки: 



законодательная власть (законы) -> судебная власть (суд) -> —» 

исполнительная власть (наказание). 

Любой закон о праве собственности должен регулировать отношения между 

субъектом-владельцем и субъектом-пользователем. Такие законы должны защищать 

как права собственника, так и права законных владельцев, которые приобрели 

информационный продукт законным путем. Защита информационной 

собственности проявляется в том, что имеется правовой механизм защиты 

информации от разглашения, утечки, несанкционированного доступа и обработки, в 

частности копирования, модификации и уничтожения. 

В настоящее время по этой проблеме мировое сообщество уже выработало ряд 

мер, которые направлены на защиту прав собственности на интеллектуальный 

продукт. 

Нормативно-правовую основу необходимых мер составляют юридические 

документы: законы, указы, постановления, которые обеспечивают цивилизованные 

отношения на информационном рынке.  

Так, в Российской Федерации принят ряд указов, постановлений, законов, 

таких как: «Об информации, информатизации и защите информации», «Об 

авторском праве и смежных правах», «О правовой охране программ для ЭВМ и баз 

данных», «О правовой охране топологий интегральных схем» и т. д. 

В нашей стране, претерпевающей серьезные экономические изменения, 

особенно актуальным становится организационный фактор государственной 

политики. Это элементы государственного регулирования взаимодействия 

производителей и распространителей информационных продуктов и услуг. Решение 

всех сопутствующих этому процессу проблем наше государство во многом должно 

взять на себя. 

Цивилизованному отношению производителей и потребителей 

информационных продуктов должен способствовать и фактор информированности. 

Это наличие справочно-навигационных средств и структур, помогающих находить 

нужную информацию. Сведения об информационной структуре рынка, включая 

производителей и распространителей, можно найти в различных справочниках, 

например в «Российской энциклопедии информации и телекоммуникаций». 

Закон Российской Федерации «Об информации, информатизации и защите 

информации» является базовым юридическим документом, открывающим путь к 

принятию дополнительных нормативных законодательных актов для успешного 

развития информационного общества.  

С его помощью частично удается решить вопросы правового урегулирования 

ряда проблем: защиты прав и свобод личности от угроз и ущерба, связанных с 

искажением, порчей и уничтожением «персональной» информации. 

Закон состоит из 25 статей, сгруппированных по пяти главам: 

♦общие положения; 

♦информационные ресурсы; 

♦пользование информационными ресурсами; 

♦информатизация, информационные системы, технологии и средства их 

обеспечения; 

♦защита информации и прав субъектов в области информационных процессов 

и информатизации. 



В законе определены цели и основные направления государственной 

политики в сфере информатизации. Информатизация определяется как важное 

новое стратегическое направление деятельности государства.  

Указано, что государство должно заниматься формированием и реализацией 

единой государственной научно-технической и промышленной политики в сфере 

информатизации. 

Закон создает условия для включения России в международный 

информационный обмен, предотвращает бесхозяйственное отношение к 

информационным ресурсам и информатизации, обеспечивает информационную 

безопасность и права юридических и физических лиц на информацию. В нем 

определяется комплексное решение проблемы организации информационных 

ресурсов, определяются правовые положения по их использованию. 

Информационные ресурсы предлагается рассматривать в двух аспектах: ' 

♦как материальный продукт, который можно покупать и продавать; 

♦как интеллектуальный продукт, на который распространяются право 

интеллектуальной собственности и авторское право. 

Закон закладывает юридические основы гарантий прав граждан на 

информацию. Он направлен на регулирование важнейшего вопроса экономической 

реформы — формы, права и механизма реализации собственности на накопленные 

информационные ресурсы и технологические достижения. 

Обеспечена защита собственности в сфере информационных систем и 

технологий, что способствует формированию цивилизованного рынка 

информационных ресурсов, услуг, систем, технологий и средств их обеспечения. 

Ввод закона в действие и обеспечение выполнения его положений 

гарантирует, что государство получит значительную экономию средств и 

необходимые условия для более устойчивого развития экономики в России. 

Однако для нормального функционирования нашего общества в новой 

информационной среде и вхождения в информационное общество существующих 

правовых актов явно недостаточно.  

В настоящее время решение проблемы правового регулирования в сфере 

формирования и использования информационных ресурсов находится в России на 

начальной стадии. Чрезвычайно важно и актуально принятие таких правовых актов, 

которые смогли бы обеспечить: 

- охрану прав производителей и потребителей информационных 

продуктов и услуг; 

- защиту населения от вредного влияния отдельных видов ин-

формационных продуктов; 

-  правовую основу функционирования и применения информационных 

систем, Интернета, телекоммуникационных технологий. 

Информационная безопасность для различных пользователей 

компьютерных систем 

Решение проблемы защиты информации во многом определяется теми 

задачами, которые решает пользователь как специалист в конкретной области. 

Поясним это на примерах. 

Определим несколько видов деятельности, например: 

- решение прикладных задач, где отражается специфика деятельности 

конкретного пользователя-специалиста; 

- решение управленческих задач, что характерно для любой компании; 



- оказание информационных услуг в специализированной компании, например 

информационном центре, библиотеке и т. п.; 

- коммерческая деятельность; 

- банковская деятельность. 

Представим эти области деятельности в виде пирамиды (рис. 1). Размер 

каждого сектора пирамиды отражает степень массовости потребления информации. 

Он соответствует количеству заинтересованных лиц (потребителей информации), 

которым потребуется результат соответствующей информационной деятельности. 

Уменьшение объема сектора по мере продвижения от основания пирамиды к 

вершине отражает снижение степени значимости информации для компании и всех 

заинтересованных лиц. Поясним это в процессе рассмотрения каждого из 

перечисленных видов деятельности. 

 

 
При решении прикладных задач пользователь работает с личной 

информацией, иногда используя в* качестве источника информации ресурсы 

Интернета. Перед таким пользователем, как правило, стоит задача сохранности его 

личной информации. Информация, хранящаяся на его персональном компьютере, — 

это результат его интеллектуальной деятельности, возможно, многолетней, 

исследовательской или коллекционной. Она имеет существенную степень важности 

непосредственно для данного пользователя. 

При решении управленческих задач важную роль играют информационные 

системы, реализация которых немыслима без компьютерной базы. При помощи 

компьютеров осуществляется организационно-распорядительная деятельность, 

составляется и хранится информация по кадрам, ведется бухгалтерия. Компьютеры 

в данном случае являются вспомогательным средством, облегчающим работу 

сотрудников. Для внешней деятельности также используются сетевые технологии, с 

помощью которых осуществляется обмен необходимой информацией. При этом для 

обеспечения защиты информации в наиболее важных документах при пересылке 

пользуются дополнительно обычной почтой. Проблема потери или искажения ин-

формации часто касается отдельных сотрудников, что может повлиять на 

успешность их карьеры.  

Таким образом, перед управленческими кадрами в такой компании стоит в 

основном задача обеспечения полноты управленческих документов 

Для компаний, занимающихся оказанием информационных услуг, например 

провайдеров интернет-услуг или операторов связи, наиважнейшей является 

задача обеспечения доступности и безотказной работы информационных систем. От 

этого зависит рейтинг компании, доверие к ней абонентов. Приходится вкладывать 



средства как в аппаратуру (для обеспечения бесперебойности и устойчивости 

связи), так и в системы резервного копирования и средства обнаружения атак, 

нарушающих доступность систем. 

Для коммерческой деятельности компаний, работающих в условиях жесткой 

конкуренции, важнейшей является задача предотвращения утечки 

информации, сохранение ее конфиденциальности. Это связано с финансовыми рис-

ками компаний в различных сделках. Здесь экономия средств, выделенных на 

обеспечение безопасности, может привести к большим потерям. 

В банковской деятельности приходится решать задачи и сохранности, и 

конфиденциальности, и безопасности работы, но на первое место встает 

задача обеспечения целостности информации (например, чтобы было невозможно 

внести несанкционированные изменения в обрабатываемые платежные поручения). 

Для компаний, занимающихся оказанием информационных услуг, например 

провайдеров интернет-услуг или операторов связи, наиважнейшей является 

задача обеспечения доступности и безотказной работы информационных систем. От 

этого зависит рейтинг компании, доверие к ней абонентов. Приходится вкладывать 

средства как в аппаратуру (для обеспечения бесперебойности и устойчивости 

связи), так и в системы резервного копирования и средства обнаружения атак, 

нарушающих доступность систем. 

Для коммерческой деятельности компаний, работающих в условиях жесткой 

конкуренции, важнейшей является задача предотвращения утечки 

информации, сохранение ее конфиденциальности. Это связано с финансовыми рис-

ками компаний в различных сделках. Здесь экономия средств, выделенных на 

обеспечение безопасности, может привести к большим потерям. 

В банковской деятельности приходится решать задачи и сохранности, и 

конфиденциальности, и безопасности работы, но на первое место встает 

задача обеспечения целостности информации (например, чтобы было невозможно 

внести несанкционированные изменения в обрабатываемые платежные поручения). 

Методы защиты информации 

При разработке методов защиты информации в информационной среде 

следует учесть следующие важные факторы и условия: 

♦расширение областей использования компьютеров и увеличение темпа роста 

компьютерного парка (то есть проблема защиты информации должна решаться на 

уровне технических средств); 

♦высокая степень концентрации информации в центрах ее обработки и, как 

следствие, появление централизованных баз данных, предназначенных для 

коллективного пользования; 

♦расширение доступа пользователя к мировым информационным ресурсам 

(современные системы обработки данных могут обслуживать неограниченное число 

абонентов, удаленных на сотни и тысячи километров); 

♦усложнение программного обеспечения вычислительного процесса на 

компьютере, так как современные компьютеры могут работать: 

- в мультипрограммном режиме, когда одновременно решается несколько 

задач; 

- в мультипроцессорном режиме, когда одна задача решается несколькими 

параллельно работающими процессорами; 

- в режиме разделения времени, когда один и тот же компьютер может 

одновременно обслуживать большое количество абонентов. 



При таких режимах работы в памяти компьютера одновременно могут 

находиться программы и массивы данных различных пользователей, что делает 

актуальным сохранение информации от нежелательных воздействий, ее физическую 

защиту. 

К традиционным методам защиты от преднамеренных информационных угроз 

относятся: ограничение доступа к информации, шифрование (криптография) 

информации, контроль доступа к аппаратуре, законодательные меры. Рассмотрим 

эти методы. 

Ограничение доступа к информации осуществляется на двух уровнях: 

- на уровне среды обитания человека, то есть путем создания искусственной 

преграды вокруг объекта защиты: выдачи допущенным лицам специальных 

пропусков, установки охранной сигнализации или системы видеонаблюдения; 

- на уровне защиты компьютерных систем, например, с помощью разделения 

информации, циркулирующей в компьютерной системе, на части и организации 

доступа к ней лиц в соответствии с их функциональными обязанностями. При 

защите на программном уровне каждый пользователь имеет пароль, позволяющий 

ему иметь доступ только к той информации, к которой он допущен. 

Шифрование (криптография) информации заключается в преобразовании 

(кодировании) слов, букв, слогов, цифр с помощью специальных алгоритмов.  

Для ознакомления с шифрованной информацией нужен обратный процесс — 

декодирование. Шифрование обеспечивает существенное повышение безопасности 

передачи данных в сети, а также данных, хранящихся на удаленных устройствах. 

Контроль доступа к аппаратуре означает, что вся аппаратура закрыта и в 

местах доступа к ней установлены датчики, которые срабатывают при вскрытии 

аппаратуры. 

Подобные меры позволяют избежать, например, подключения посторонних 

устройств, изменения режимов работы компьютерной системы, загрузки 

посторонних программ и т. п. 

Законодательные меры заключаются в исполнении существующих в стране 

законов, постановлений, инструкций, регулирующих юридическую ответственность 

должностных лиц — пользователей и обслуживающего персонала за утечку, потерю 

или модификацию доверенной им информации. 

При выборе методов защиты информации для конкретной компьютерной сети 

необходим тщательный анализ всех возможных способов несанкционированного 

доступа к информации. По результатам анализа проводится планирование мер, 

обеспечивающих необходимую защиту, то есть осуществляется разработка 

политики безопасности. 

Политика безопасности — это совокупность технических, программных и 

организационных мер, направленных на защиту информации в компьютерной сети. 

Рассмотрим некоторые методы защиты компьютерных систем от 

преднамеренных информационных угроз. 

Защита от хищения информации обычно осуществляется с помощью 

специальных программных средств. Несанкционированное копирование и 

распространение программ и ценной компьютерной информации является кражей 

интеллектуальной собственности. Защищаемые программы подвергаются 

предварительной обработке, приводящей исполняемый код программы в состояние, 

препятствующее его выполнению на «чужих» компьютерах (шифрование файлов, 



вставка парольной защиты, проверка компьютера по его уникальным 

характеристикам и т. п.). 

Другой пример защиты: для предотвращения несанкционированного доступа 

к информации в локальной сети вводят систему разграничения доступа как на 

аппаратном, так и на программном уровнях. В качестве аппаратного средства 

разграничения доступа может использоваться электронный ключ, подключаемый, 

например, в разъем принтера. 

Для защиты от компьютерных вирусов применяются «иммуностойкие» 

программные средства (программы-анализаторы), предусматривающие 

разграничение доступа, самоконтроль и самовосстановление.  

Антивирусные средства являются самыми распространенными средствами 

защиты информации. 

В качестве физической защиты компьютерных систем используется 

специальная аппаратура, позволяющая выявить устройства промышленного 

шпионажа, исключить запись или ретрансляцию излучений компьютера, а также 

речевых и других несущих информацию сигналов.  

Это позволяет предотвратить утечку информативных электромагнитных 

сигналов за пределы охраняемой территории. Наиболее эффективным средством 

защиты информации в каналах связи является применение специальных протоколов 

и криптографии (шифрования). 

Для защиты информации от случайных информационных угроз, например, в 

компьютерных системах, применяются средства повышения надежности 

аппаратуры: 

♦повышение надежности работы электронных и механических узлов и 

элементов; 

♦структурная избыточность — дублирование или утроение элементов, 

устройств, подсистем; 

♦функциональный контроль с диагностикой отказов, то есть обнаружение 

сбоев, неисправностей и программных ошибок и исключение их влияния на процесс 

обработки информации, а также указание места отказавшего элемента. 

С каждым годом количество угроз информационной безопасности компь-

ютерных систем и способов их реализации постоянно увеличивается. Основными 

причинами здесь являются недостатки современных информационных технологий и 

постоянно возрастающая сложность аппаратной части. На преодоление этих причин 

направлены усилия многочисленных разработчиков программных и аппаратных 

методов защиты информации в компьютерных системах. 

Тема 2.1 Подходы к понятию информации и измерению информации. 

Лекция 2.1.1. Информационные объекты различных 

видов.  Универсальность дискретного (цифрового) представления 

информации. 

Цель: должны знать: 

- Информационные объекты различных видов. 

- Универсальность дискретного (цифрового) представления информации. 

Теоретический материал 

Информационный объект – обобщающее понятие, описывающее различные 

виды объектов; это предметы, процессы, явления материального или 

нематериального свойства, рассматриваемые с точки зрения их информационных 

свойств. 



Простые информационные объекты: звук, изображение, текст, число.  

Комплексные(структурированные) информационные объекты: элемент, база 

данных, таблица, гипертекст, гипермедиа. 

Информация содержится везде. Дерево содержит собственную генетическую 

информацию, и только благодаря этой информации от семечка берёзы вырастает 

только берёза.  

Для деревьев источником информации является воздух, именно по уровню 

состояния воздуха дерево может определить время распускания почек. Перелетные 

птицы знают свой маршрут перелёта, и каждая стая идёт только своим заданным в 

генах маршрутом. 

Стремление зафиксировать, сохранить надолго свое восприятие информации 

было всегда свойственно человеку. Мозг человека хранит множество информации, и 

использует для хранения ее свои способы, основа которых — двоичный код, как и у 

компьютеров.  

Человек всегда стремился иметь возможность поделиться своей информацией 

с другими людьми и найти надежные средства для ее передачи и долговременного 

хранения. 

Для этого в настоящее время изобретено множество способов хранения 

информации на внешних (относительно мозга человека) носителях и ее передачи на 

огромные расстояния. 

Основные виды информации по ее форме представления, способам ее 

кодирования и хранения: 

 графическая или изобразительная — первый вид, для которого был 

реализован способ хранения информации об окружающем мире в виде наскальных 

рисунков, а позднее в виде картин, фотографий, схем, чертежей; 

 звуковая — мир вокруг нас полон звуков, и задача их хранения и 

тиражирования была решена с изобретением звукозаписывающих устройств в 1877 

г. 

Разновидностью звуковой информации является музыкальная информация — 

для этого вида был изобретен способ кодирования с использованием специальных 

символов, что делает возможным хранение ее аналогично графической 

информации; 

текстовая— способ кодирования речи человека специальными символами — 

буквами, причем разные народы имеют разные языки и используют различные 

наборы букв (алфавиты) для отображения речи; особенно большое значение этот 

способ приобрел после изобретения бумаги и книгопечатания; 

 числовая— количественная мера объектов и их свойств в окружающем мире; 

особенно большое значение приобрела с развитием торговли, экономики и 

денежного обмена; аналогично текстовой информации для ее отображения 

используется метод кодирования специальными символами — цифрами, причем 

системы кодирования (счисления) могут быть разными; 

 видеоинформация — способ сохранения «живых» картин окружающего 

мира, появившийся с изобретением кино. 

Существуют также виды информации, для которых до сих пор не изобретено 

способов их кодирования и хранения — это тактильная информация, передаваемая 

ощущениями, органолептическая, передаваемая запахами и вкусами и др. 

Для передачи информации на большие расстояния первоначально 

использовались кодированные световые сигналы, с изобретением электричества — 



передача закодированного определенным образом сигнала по проводам, позднее — 

с использованием радиоволн. 

Создатель общей теории информации и основоположник цифровой связи 

Клод Шеннон впервые обосновал возможность применения двоичного кода для 

передачи информации. 

С появлением компьютеров (или, как их вначале называли в нашей стране, 

ЭВМ — электронные вычислительные машины) вначале появилось средство для 

обработки числовой информации. Однако в дальнейшем, особенно после широкого 

распространения персональных компьютеров (ПК), компьютеры стали 

использоваться для хранения, обработки, передачи и поиска текстовой, числовой, 

изобразительной, звуковой и видеоинформации. С момента появления первых 

персональных компьютеров (80-е годы XX века) — до 80 % их рабочего времени 

посвящено работе с текстовой информацией. 

Хранение информации при использовании компьютеров осуществляется на 

магнитных дисках или лентах, на лазерных дисках (CD и DVD), специальных 

устройствах энергонезависимой памяти (флэш-память и пр.). Эти методы постоянно 

совершенствуются, изобретаются новые устройства и носители информации. 

Особым видом информации в настоящее время можно считать информацию, 

представленную в глобальной сети Интернет. Здесь используются особые приемы 

хранения, обработки, поиска и передачи распределенной информации больших 

объемов и особые способы работы с различными видами информации. 

С помощью компьютера возможно создание, обработка и хранение 

информационных объектов любых видов, для чего служат специальные программы. 

Информационный объект: 

- обладает определенными потребительскими качествами (т.е. он нужен 

пользователю); 

- допускает хранение на цифровых носителях в виде самостоятельной 

информационной единицы (файла, папки, архива); 

- допускает выполнение над ним определенных действий путем 

использования аппаратных и программных средств компьютера. 

В таблице приведены основные виды программ и соответствующие 

информационные объекты, которые с их помощью создаются и обрабатываются. 

Программы Информационные объекты 

Текстовые редакторы и процессоры Текстовые документы 

Графические редакторы и пакеты 

компьютерной графики 

Графические объекты: чертежи, 

рисунки, фотографии 

Табличные процессоры Электронные таблицы 

СУБД – системы управления базами 

данных 
Базы данных 

Пакеты мультимедийных презентаций Компьютерные презентации 

Клиент-программа электронной почты 
Электронные письма, архивы, адресные 

списки 

Программа-обозреватель Интернета 

(браузер) 

Web-страницы, файлы из архивов 

Интернета 

 

Универсальность дискретного (цифрового) представления информации 



В компьютере для представления информации используется дискретное 

(цифровое) двоичное кодирование, так как удалось создать надежно работающие 

технические устройства, которые могут со стопроцентной надежностью сохранять и 

распознавать не более двух различных состояний (цифр): 

-  электромагнитные реле – замкнуто/разомкнуто (широко 

использовались в первых ЭВМ); 

- участок поверхности магнитного носителя информации – 

намагничен/размагничен; 

- участок поверхности лазерного диска – отражает/не отражает; 

- триггер – может устойчиво находиться в одном из двух состояний, 

используется в оперативной памяти ПК. 

Все виды информации в компьютере кодируются на машинном языке, в виде 

логических последовательностей нулей и единиц: 

 

Информация в компьютере представлена в двоичном коде, алфавит которого 

состоит из двух цифр – 0 и 1. Цифра двоичной системы называется битом (от 

английских слов binary digit – двоичная цифра). 

Дискретное (цифровое) представление текстовой информации 

Текстовая информация дискретна – состоит из отдельных знаков. За каждой 

буквой алфавита, цифрой, знаком препинания и иным символом закрепляется 

определенный двоичный код. В популярных системах кодировки (ASCII, KOI8, 

Windows, MS-DOS, Mac, ISO) каждый символ заменяется на 8-разрядное целое 

положительное двоичное число (1 байт). Это число является порядковым номером 

символа в кодовой таблице. Согласно главной формуле информатики N = 

2i определяем, что размер алфавита, который можно закодировать, равен 28 = 256. 

Этого количества достаточно для размещения двух алфавитов естественных языков 

(английского и русского) и всех необходимых дополнительных символов. 

Для обработки текстовой информации на компьютере необходимо 

представить ее в двоичной знаковой системе. Каждому знаку необходимо поставить 

в соответствие уникальный 8-битовый двоичный код, значения которого находятся 

в интервале от до (в десятичном коде от 0 до 255). 

Поскольку в мире много языков и много алфавитов, то постепенно 

совершается переход на международную 16-битовую систему кодировки Unicode. В 

ней каждый символ занимает 2 байта, что обеспечивает 216 = 65 536 кодов для 

различных символов. 

Форматы хранения текстовой информации определяются форматами 

текстовых файлов, используемых той или иной программой обработки текстов. 

Файлы, создаваемые с помощью текстовых процессоров 

(например, Microsoft Word), включают в себя не только коды символов алфавита, но 

и данные формата: тип и размер шрифта, положение строк, поля и отступы и 

прочую дополнительную информацию. 

Дискретное (цифровое) представление графической информации 

http://pandia.ru/text/category/microsoft/


Принцип дискретности компьютерных данных справедлив и для графики. 

Здесь можно говорить о дискретном представлении изображений (рисунка, 

фотографии) и дискретности цвета. 

Изображение на экране монитора дискретно. Оно составляется из отдельных 

точек, которые называются пикселями (picture elements – элементы рисунка). 

Пиксель — минимальный участок изображения, которому независимым 

образом можно задать цвет. 

Пиксели столь близки друг к другу, что глаз не различает промежутков между 

ними, поэтому изображение воспринимается как непрерывное, сплошное. 

В зависимости от того, на какое графическое разрешение экрана настроена 

операционная система компьютера, на экране могут размещаться изображения, 

имеющие размер 640х480, 800х600, 1024х768 и более пикселей. Такая 

прямоугольная матрица пикселей на экране компьютера называется растром. 

Важнейшей характеристикой качества растрового изображения является 

разрешающая способность. 

Разрешающая способность растрового изображения определяется 

количеством точек по горизонтали и вертикали на единицу длины изображения. 

При одних и тех же размерах экрана чем меньше размер точки, тем больше 

разрешающая способность (больше количество строк растра и точек в строке), и, 

соответственно, выше качество изображения. Величина разрешающей способности 

обычно выражается в dpi (dots per inch — точек на дюйм), т. е. в количестве точек в 

полоске изображения длиной один дюйм  (1 дюйм = 2,54 см). 

В процессе дискретизации могут использоваться различные палитры цветов, т. 

е. наборы цветов, которые могут принимать точки изображения. Каждый цвет 

можно рассматривать как возможное состояние точки. Количество цветов N в 

палитре и количество информации I, необходимое для кодирования цвета каждой 

точки, связаны между собой и могут быть вычислены по формуле  N = 2i . 

Количество информации, которое используется при кодировании цвета точек 

изображения, называется глубиной цвета. 

Наиболее распространенными значениями глубины цвета при кодировании 

цветных изображений являются 4, 8, 16 или 24 бита на точку. Можно определить 

количество цветов 

в 24-битовой палитре: N = 2i = 224 . 

Любой цвет точки на экране компьютера получается путем смешивания трех 

базовых цветов: красного, зеленого, синего. Этот принцип называется цветовой 

моделью RGB (Red – красный, Green – зеленый, Blue – голубой). Двоичный код 

цвета определяет, в каком соотношении находятся интенсивности трех базовых 

цветов. Если все они смешиваются в одинаковых долях, то в итоге получается 

белый цвет. Если все три компоненты «выключены», то цвет пикселя – черный. Все 

остальные цвета лежат между белым и черным. 

Цвет, который мы видим на листе бумаги, – это отражение белого 

(солнечного) света. Нанесенная на бумагу краска поглощает часть палитры, 

составляющей белый цвет, а другую часть отражает. Эта цветовая модель 

называется CMYK: Cyan – голубой, Magenta – пурпурный, Yellow – желтый, black – 

черный. 

Дискретное (цифровое) представление звуковой информации  

Звук представляет собой распространяющуюся в воздухе, воде или другой 

среде волну с непрерывно меняющейся интенсивностью и частотой. Человек 



воспринимает звуковые волны (колебания воздуха) с помощью слуха в форме 

звуков различной громкости и тона, чем больше интенсивность звуковой волны, тем 

громче, звук, чем больше частота волны, тем выше тон звука. 

Для того чтобы компьютер мог обрабатывать реальный (записанный) звук, 

непрерывный звуковой сигнал должен быть преобразован в цифровую дискретную 

форму с помощью временной дискретизации. Непрерывная звуковая волна 

разбивается на отдельные маленькие временные участки, причем для каждого 

такого участка устанавливается определенная величина интенсивности звука. 

Для записи аналогового звука и его преобразования в цифровую форму 

используется микрофон, подключенный к звуковой плате. Качество полученного 

цифрового звука зависит от количества измерений уровня громкости звука в 

единицу времени, т. е. частоты дискретизации. Чем большее количество измерений 

производится за 1 секунду (чем больше частота дискретизации), тем точнее 

«лесенка» цифрового звукового сигнала повторяет кривую аналогового сигнала. 

Частота дискретизации звука — это количество измерений громкости звука 

за одну секунду. 

Частота дискретизации звука может лежать в диапазоне от 8 000 до 50 000 

измерений громкости звука за одну секунду. 

Каждому уровню дискретизации присваивается определенное значение 

уровня громкости звука. Уровни громкости звука можно рассматривать как набор 

возможных состояний N, для кодирования которых необходимо определенное 

количество информации I, которое называется глубиной кодирования звука. 

Глубина кодирования звука — это количество информации, которое 

необходимо для кодирования дискретных уровней громкости цифрового звука. 

Если известна глубина кодирования, то количество уровней громкости 

цифрового звука можно рассчитать по формуле N = 2i. 

Пусть глубина кодирования звука составляет 16 битов, тогда количество 

уровней громкости звука равно N = 2i = 216 . 

Чем больше частота дискретизации и глубина кодирования звука, тем более 

качественным будет звучание оцифрованного звука. Самое низкое качество 

оцифрованного звука, соответствующее качеству телефонной связи, будет при 

частоте дискретизации 8000 раз в секунду, глубине кодирования 8 битов и записи 

одной звуковой дорожки (режим моно). 

Высокое качество оцифрованного звука, соответствующее качеству аудио-CD, 

обеспечивается при частоте дискретизации раз в секунду, глубине кодирования 16 

битов и записи двух звуковых дорожек (режим стерео). 

Дискретное (цифровое) представление видеоинформации 

В последнее время компьютер все чаще используется для работы с 

видеоинформацией. Простейшей такой работой является просмотр кинофильмов и 

видеоклипов. 

Что представляет собой фильм с точки зрения информатики? Прежде всего, 

это сочетание звуковой и графической информации. Кроме того, для создания на 

экране эффекта движения используется дискретная технология быстрой смены 

статических картинок. Исследования показали, что если за одну секунду сменяется 

более 10-12 кадров, то человеческий глаз воспринимает изменения на них как 

непрерывные. 

КОДИРОВАНИЕ ЧИСЕЛ. 



Используя n бит, можно записывать двоичные коды чисел от 0 до 2n-1, всего 

2n чисел. 

1) Кодирование положительных чисел: Для записи положительных чисел в 

байте заданное число слева дополняют нулями до восьми цифр. Эти нули называют 

незначимыми. 

Например: записать в байте число 1310 = 11012 

Результат: 00001101 

2) Кодирование отрицательных чисел:Наибольшее положительное число, 

которое можно записать в байт, - это 127, поэтому для записи отрицательных чисел 

используют числа с 128-го по 255-е. В этом случае, чтобы записать отрицательное 

число, к нему добавляют 256, и полученное число записывают в ячейку. 

 
КОДИРОВАНИЕ ТЕКСТА. 

Соответствие между набором букв и числами называется кодировкой символа. 

Как правило, код символа хранится в одном байте, поэтому коды символов могут 

принимать значение от 0 до 255. Такие кодировки называют однобайтными. Они 

позволяют использовать 256 символов. Таблица кодов символов называется ASCII 

(American StandardCodeforInformationInterchange- Американский стандартный код 

для обмена информацией). Таблица ASCII-кодов состоит из двух частей: 

Коды от 0 до 127 одинаковы для всех IBM-PC совместимых компьютеров и 

содержат: 

коды управляющих символов; 

коды цифр, арифметических операций, знаков препинания; 

некоторые специальные символы; 

коды больших и маленьких латинских букв. 

Вторая часть таблицы (коды от 128 до 255) бывает различной в различных 

компьютерах. Она содержит: 

коды букв национального алфавита; 

коды некоторых математическихсимволов; 

коды символов псевдографики. 

В настоящее время все большее распространение приобретает двухбайтная 

кодировка Unicode. В ней коды символов могут принимать значение от 0 до 65535. 

КОДИРОВАНИЕ ЦВЕТОВОЙ ИНФОРМАЦИИ. 

Одним байтом можно закодировать 256 различных цветов. Это достаточно для 

рисованных изображений типа мультфильмов, но не достаточно для полноцветных 

изображений живой природы. Если для кодирования цвета использовать 2 байта, 

можно закодировать уже 65536 цветов. А если 3 байта – 16,5 млн. различных 

цветов. Такой режим позволяет хранить, обрабатывать и передавать изображения, 

не уступающие по качеству наблюдаемым в живой природе. 



Из курса физики известно, что любой цвет можно представить в виде 

комбинации трех основных цветов: красного, зеленого, синего (их 

называют цветовыми составляющими). Если кодировать цвет точки с помощью 3 

байтов, то первый байт выделяется красной составляющей, второй – зеленой, третий 

– синей. Чем больше значение байта цветовой составляющей, тем ярче этот цвет. 

Белый цвет – у точки есть все цветовые составляющие, и они имеют полную 

яркость. Поэтому белый цвет кодируется так: 255 255 255. (11111111 11111111 

11111111) 

Черный цвет – отсутствие всех прочих цветов: 0 0 0. (00000000 00000000 

00000000) 

Серый цвет – промежуточный между черным и белым. В нем есть все 

цветовые составляющие, но они одинаковы и нейтрализуют друг друга. 

Например: 100 100 100 или 150 150 150. (2-й вариант - ярче). 

Красный цвет – все составляющие, кроме красной, равны 0. Темно-красный: 

128 0 0. Ярко-красный: 255 0 0. 

Зеленый цвет – 0 255 0. 

Синий цвет – 0 0 255. 

Закрепление материала 
Вариант 1: 

1. Перевести из десятиричной в двоичную, восьмиричную и шестнадцатиричную число 

746. 

2. Перевести из двоичной в десятиричную 110101 

3. Перевести из шестнадцатиричной в десятичную 25B.  

4. Сложить и вычесть столбиком: 11011001+10111101,   10111011-1111111 

Вариант 2: 

1. Перевести из 10-чной в двоичную, 8-ричную и 16-ричную -  999 

2. Перевести из 2-ичной в 10-ричную -  110111 

3. Перевести из 16 ричной в 10-тичную - 3А2 

3. Сложить и вычесть столбиком: 11101111+11111011,   11000011-1011111 

Вариант 3: 

1. Перевести из 10-чной в двоичную, 8-ричную и 16-ричную -  1010 

2. Перевести из 2-ичной в 10-ричную -  111011 

3. Перевести из 16 ричной в 10-тичную - 1FF 

4. Сложить и вычесть столбиком: 10011110+10001111,   10001111-1111001 

Вариант 4: 

1. Перевести из 10-чной в двоичную, 8-ричную и 16-ричную - 523 

2. Перевести из 2-ичной в 10-ричную - 111110 

3. Перевести из 16 ричной в 10-тичную - 2DE 

4. Сложить и вычесть столбиком: 

10111010+10101011,   10011001-1011101 

Вариант 5: 

1. Перевести из 10-чной в двоичную, 8-ричную и 16-ричную  - 874 

2. Перевести из 2-ичной в 10-ричную - 111100 

3. Перевести из 16 ричной в 10-тичную - 3DD 

4. Сложить и вычесть столбиком: 

11011101+11100111,   10110110-1011011 

Вариант 6: 

1. Перевести из 10-чной в двоичную, 8-ричную и 16-ричную - 734 

2. Перевести из 2-ичной в 10-ричную – 101111 

3. Перевести из 16 ричной в 10-тичную - 2FE 

4. Сложить и вычесть столбиком: 

10111011+10111101,   11001110-1111001 

Вариант 7: 



1. Перевести из 10-чной в двоичную, 8-ричную и 16-ричную - 684 

2. Перевести из 2-ичной в 10-ричную – 101110 

3. Перевести из 16 ричной в 10-тичную - 1CF 

4. Сложить и вычесть столбиком: 

11000111+10101111,   10011001-1011011 

Вариант 8: 

1. Перевести из 10-чной в двоичную, 8-ричную и 16-ричную – 945. 

2. Перевести из 2-ичной в 10-ричную – 110110. 

3. Перевести из 16 ричной в 10-тичную - 2FC 

4. Сложить и вычесть столбиком: 

11001111+10110011,   10110111-1101101 

Вариант 9: 

1. Перевести из 10-чной в двоичную, 8-ричную и 16-ричную - 699 

2. Перевести из 2-ичной в 10-ричную – 1001111 

3. Перевести из 16 ричной в 10-тичную - 2AB 

4. Сложить и вычесть столбиком: 

10110110+11001111,   10000111-1111110 

Вариант 10: 

1. Перевести из 10-чной в двоичную, 8-ричную и 16-ричную – 978 

2. Перевести из 2-ичной в 10-ричную - 1011110 

3. Перевести из 16 ричной в 10-тичную - 3AA 

4. Сложить и вычесть столбиком: 

10011110+10101011,   11001100-1100111 

Определение количества информации: 
Вариант 1. 

1. Петя спросил Митю, пойдет ли он в кино. Митя ответил – «не знаю». Какое 

количество информации получил Петя? 

2.  Игра в  «крестики-нолики» на квадратном поле. Второй игрок после хода первого 

игрока получил 6 бит информации. Какого размера было поле? 

3. Племя Тумбо имеет 38 символьный алфавит. Племя Юмбо – 75 символьный. Вожди 

племени обменялись письмами. Письмо Тумбо содержало 75 символов. Юмбо – 68 символов. 

Сравните количество информации, содержащихся в письмах. 

4. При составлении сообщения использовали 128-символьный алфавит. Каким будет 

информационный объем такого сообщения, если оно содержит 2048 символов? 

5.  Сообщение занимает 2 страницы. На каждой странице по 80 строк. В каждой строке 

по 32 символа. Найдите информационный объем такого текста, если при его составлении 

использовали 256-символьный алфавит. 

6.  Выразите 8 Мбайт в битах. 

Вариант 2. 

1. В коробке лежат 10 разноцветных карандашей. Какое количество информации 

содержит сообщение от том, что достали желтый карандаш? 

2. При угадывании числа в некотором диапазоне было от 1 до N получено 5 бит 

информации. Каков был диапазон? 

3. Сообщение занимает 100 страниц. На каждой странице 30 строк по 25 символов. 

сколько символов в алфавите языка, на котором написано сообщение, если количество 

информации переданное сообщением – 28125 байт. 

4. При составлении сообщения использовали 64-символьный алфавит. Каким будет 

информационный объем такого сообщения, если оно содержит 3072 символа? 

5. Сообщение занимает 3 страницы. На каждой странице по 48 строк. В каждой строке 

по 64 символов. Найдите информационный объем такого текста, если при его составлении 

использовали 256-символьный алфавит. 

6. Выразите 9 Мбайт в битах. 

Вариант 3. 

1. Сообщение о том, что ваш друг живет на 10 этаже, несет 4 бита информации. 

Сколько этажей в доме? 



2. Какое количество информации несет сообщение – «Ежегодная встреча выпускников 

назначена на май». 

3. Сообщение, записанное символами 60 буквенного алфавита содержит 8 страниц. На 

каждой странице 30 строк по 25 символов. Сколько байт (не бит!!!) информации оно несет. 

4. Информационное сообщение объемом 3 Кбайта содержит 3072 символов. Каков 

размер алфавита, с помощью которого оно было составлено? 

5. Сообщение занимает 4 страницы по 40 строк и содержит 7200 байтов информации. 

Сколько символов в строке, если при составлении этого сообщения использовали 64-символьный 

алфавит? 

6. Найдите: ?? бит = 32 Кбайта. 

Вариант 4. 

1. Какое количество информации несет сообщение – «Ежемесячная встреча назначена 

на 12-е мая». 

2. Сообщение о том, что Юля живет во втором подъезде, несет информацию – 3 бита. 

Сколько подъездов в доме? 

3. Сообщение племени Тумбо из 20 символов несет 80 бит информации. В алфавите 

племени Юмбо на 16 букв больше. Сколько бит информации будет нести сообщение из 100 

символов племени Юмбо? 

4. Информационное сообщение имеет объем 3 Кбайта. Сколько в нем символов, если 

размер алфавита, с помощью которого оно было составлено, равен 16. 

5. Сообщение занимает 3 страницы и содержит 7875 байтов информации. Сколько 

строк в тексте, если символов в строке 50 и при составлении этого сообщения использовали 128-

символьный алфавит? 

6. Найдите: ??бит = 128 Кбайта 

Вариант 5. 

1. Сообщением о том, что книга находится на 5 стеллаже, библиотекарь передал 

ученику 6 бит информации. Сколько стеллажей в библиотеке? 

2. В коробке лежат 13 разноцветных кубиков. Какое количество информации содержит 

сообщение от том, что достали желтый кубик? 

3. Сообщение на языке Хинь (128 символов в алфавите) занимает 8 страниц – по 30 

строк. 60 символов в строке.  Сообщение на языке Хань (200 символов в алфавите) занимает 7 

страниц – по 25 строк. 70 символов в строке.  Какое сообщение несет больше информации и на 

сколько? 

4. При составлении сообщения использовали 128-символьный алфавит. Каким будет 

информационный объем такого сообщения, если оно содержит 2048 символов? 

5. Сообщение занимает 2 страницы. На каждой странице по 80 строк. В каждой строке 

по 32 символа. Найдите информационный объем такого текста, если при его составлении 

использовали 256-символьный алфавит. 

6. Выразите 8 Мбайт в битах. 

Вариант 6. 

1. В доме 15 этажей. Какое количество информации несет сообщение – «Ваш друг 

живет на 8 этаже»? 

2. На планете Железная количество дней в месяце отличается от нашего. Сообщение о 

том, что в этом месяце ежемесячное собрание будет проходить 15 числа передало 8 бит 

информации. Сколько дней в месяце на планете Железная? 

3. Вожди племени обменялись письмами. Письмо Тумбо содержало 50 символов. 

Юмбо – 30 символов. Количество информации, переданное в письме Тумбо содержало 250 бит 

информации. А письмо Юмбо на 50 бит больше. Сколько символов в алфавитах племен Тумбо 

и  Юмбо? 

4. При составлении сообщения использовали 64-символьный алфавит. Каким будет 

информационный объем такого сообщения, если оно содержит 3072 символа? 

5. Сообщение занимает 3 страницы. На каждой странице по 48 строк. В каждой строке 

по 64 символов. Найдите информационный объем такого текста, если при его составлении 

использовали 256-символьный алфавит. 

6. Выразите 9 Мбайт в битах. 

Вариант 7. 



1. Была получена телеграмма. «Встречайте, вагон 7». Этим сообщением было получено 

4 бита информации. Сколько вагонов в составе? 

2. Какой объем информации содержит сообщение, уменьшающее неопределенность 

знаний в 8 раз? 

3. Сообщение занимает 5 страниц. На каждой странице 20 строк по 30 символов. 

Сколько символов в алфавите языка, на котором написано сообщение, если количество 

информации переданное сообщением – 2250 байт (1 байт – 8 бит.) 

4. Информационное сообщение объемом 3 Кбайта содержит 3072 символов. Каков 

размер алфавита, с помощью которого оно было составлено? 

5. Сообщение занимает 4 страницы по 40 строк и содержит 7200 байтов информации. 

Сколько символов в строке, если при составлении этого сообщения использовали 64-символьный 

алфавит? 

6. Найдите: ?? бит = 32 Кбайта. 

Вариант 8. 

1. Группа школьников пришла в бассейн, в котором 8 дорожек. Тренер сообщил, что 

они будут плавать на 5 дорожке. Какое количество информации получили школьники? 

2. В корзине лежат разноцветные шары. Сообщением о том, что достали зеленый шар 

было передано 4 бита информации. Сколько шаров в корзине? 

3. Сообщение, записанное символами 38 буквенного алфавита содержит 3 страницы. 

На каждой странице 15 строк по 40 символов. Сколько байт (не бит!!!) информации оно несет. 

4. Информационное сообщение имеет объем 3 Кбайта. Сколько в нем символов, если 

размер алфавита, с помощью которого оно было составлено, равен 16. 

5. Сообщение занимает 3 страницы и содержит 7875 байтов информации. Сколько 

строк в тексте, если символов в строке 50 и при составлении этого сообщения использовали 128-

символьный алфавит? 

6. Найдите: ??бит = 128 Кбайта 

Вариант 9. 

1. На планете Алюминиевая количество месяцев в году отличается от нашего. 

Сообщение о том, что в этом месяце ежегодное собрание будет проходить в месяце пунь передало 

5 бит информации. Сколько месяцев на планете Алюминиевая? 

2. В корзине лежат 10 разных фруктов, каждого по одному. Какое количество 

информации получит, доставший яблоко? 

3. Сообщение племени Тумбо из 10 символов несет 50 бит информации. В алфавите 

племени Юмбо на 32 буквы больше. Сколько бит информации будет нести сообщение из 20 

символов племени Юмбо? 

4. При составлении сообщения использовали 128-символьный алфавит. Каким будет 

информационный объем такого сообщения, если оно содержит 2048 символов? 

5. Сообщение занимает 2 страницы. На каждой странице по 80 строк. В каждой строке 

по 32 символа. Найдите информационный объем такого текста, если при его составлении 

использовали 256-символьный алфавит. 

6. Выразите 8 Мбайт в битах. 

Вариант 10. 

1. На остановке останавливаются троллейбусы № 1, 5, 13, 64, 18, 32. Какое количество 

информации получит человек, стоящий на остановке, если подъедет троллейбус № 64? 

2. То, что Костя будет стартовать четвертым, передало ему 9 бит информации. Сколько 

участников примут участие в соревновании? 

3. Сообщение на языке Хинь (50 символов в алфавите) занимает 5 страниц – по 30 

строк. 60 символов в строке.  Сообщение на языке Хань (70 символов в алфавите) занимает 4 

страницы – по 25 строк. 70 символов в строке.  Какое сообщение несет больше информации и на 

сколько? 

4.  При составлении сообщения использовали 64-символьный алфавит. Каким будет 

информационный объем такого сообщения, если оно содержит 3072 символа? 

5. Сообщение занимает 3 страницы. На каждой странице по 48 строк. В каждой строке 

по 64 символов. Найдите информационный объем такого текста, если при его составлении 

использовали 256-символьный алфавит. 

6. Выразите 9 Мбайт в битах. 



Кодирование текстовой информации: 

1) Считая, что каждый символ кодируется одним байтом, определите, чему равен 

информационный объем следующего высказывания Жан-Жака Руссо: Тысячи путей ведут к 

заблуждению, к истине – только один. Ответ выразите в битах   

2) Считая, что каждый символ кодируется одним байтом, определите, чему равен 

информационный объем следующего высказывания Алексея Толстого: Не ошибается тот, кто 

ничего не делает, хотя это и есть его основная ошибка.  байт =  бит 

3) Считая, что каждый символ кодируется одним байтом, определите, чему равен 

информационный объем следующего высказывания Рене Декарта: Я мыслю, следовательно, 

существую.  байт =  бита 

4) В кодировке Unicode на каждый символ отводится два байта. Определите информационный 

объем слова (в битах и байтах) из двадцати четырех символов в этой кодировке.  байт 

=  бит 

5) Считая, что каждый символ кодируется 16-ю битами, оцените информационный объем 

следующей пушкинской фразы в кодировке Unicode: Привычка свыше нам дана: Замена счастию 

она.  байт =  бит 

6) Считая, что каждый символ кодируется одним байтом, оцените информационный объем 

следующего предложения из пушкинского четверостишия: Певец-Давид был ростом мал, Но 

повалил же Голиафа!  байт =  бит 

7) Считая, что каждый символ кодируется одним байтом, оцените информационный объем 

следующего предложения: Мой дядя самых честных правил, Когда не в шутку занемог, Он 

уважать себя заставил И лучше выдумать не мог.  байт 

8) Автоматическое устройство осуществило перекодировку информационного сообщения на 

русском языке, первоначально записанного в 8-битном коде, в 16-битную кодировку Unicode. При 

этом информационное сообщение увеличилось на 2048 байт. Каков был информационный объем 

сообщения до перекодировки?  бита =  байт =  Кбайт 

9) Автоматическое устройство осуществило перекодировку информационного сообщения на 

русском языке, первоначально записанного в 16-битном коде Unicode, в 8-битную кодировку 

КОИ-8. При этом информационное сообщение уменьшилось на 800 бит. Какова длина сообщения 

в символах?   

10) Автоматическое устройство осуществило перекодировку информационного сообщения на 

русском языке, первоначально записанного в 16-битном коде Unicode, в 8-битную кодировку 

КОИ-8. При этом информационное сообщение уменьшилось на 160 бит. Какова длина сообщения 

в символах?   

11) Автоматическое устройство осуществило перекодировку информационного сообщения на 

русском языке, первоначально записанного в 16-битном коде Unicode, в 8-битную кодировку 

КОИ-8. При этом информационное сообщение уменьшилось на 240 бит. Какова длина сообщения 

в символах?   

12) Автоматическое устройство осуществило перекодировку информационного сообщения на 

русском языке длиной в 20 символов, первоначально записанного в 16-битном коде Unicode, в 8-

битную кодировку КОИ-8. На сколько при этом изменилось информационное сообщение? 

на  битов 

13) Информационный объем сообщения равен 40960 бит. Чему равен объем этого сообщения в 

Кбайтах?   

14) Автоматическое устройство осуществило перекодировку информационного сообщения на 

русском языке длиной 8 символов, первоначально записанного в 16-битном коде Unicode, в 8-

битную кодировку КОИ-8. Как при этом изменился информационный объем сообщения? 

на  бита 



Кодирование графической информации: 

1) Для хранения растрового изображения размером 64 на 64 пикселя отвели 512 байтов 

памяти. Каково максимально возможное число цветов в палитре изображения?   

2) Для хранения растрового изображения размером 128 x 128 пикселей отвели 4 килобайта 

памяти. Каково максимально возможное число цветов в палитре изображения?   

3) В процессе преобразования растрового графического файла количество цветов уменьшилось с 

1024 до 32. Во сколько раз уменьшился информационный объем файла?   

4) Монитор позволяет получать на экране 224 цветов. Какой объем памяти в байтах занимает 1 

пиксель?   

5) Разрешение экрана монитора – 1024 х 768 точек, глубина цвета – 16 бит. Каков необходимый 

объем видеопамяти для данного графического режима?  Мбайт 

6) Для хранения растрового изображения размером 1024 х 512 пикселей отвели 256 Кбайт памяти. 

Каково максимально возможное число цветов в палитре изображения? 

7) Для хранения растрового изображения размером 128 х 128 пикселей используется 8 Кбайт 

памяти. Каково максимально возможное количество цветов в палитре данного 

изображения?   

8) В процессе преобразования растрового графического файла количество цветов уменьшилось с 

512 до 8. Во сколько раз уменьшился информационный объем файла?   

9) После преобразования растрового 256-цветного графического файла в черно-белый формат (2 

цвета) его размер уменьшился на 70 байт. Каков был размер исходного файла?  пикселей 

10) В процессе преобразования растрового графического изображения количество цветов 

уменьшилось с 64 до 8. Во сколько раз уменьшился объем, занимаемый им в памяти?   

11) Сколько памяти нужно для хранения 64-цветного растрового графического изображения 

размером 32 на 128 точек?  бит =  байт =  Кбайт 

Алфавитный подход к измерению информации: 

Всё множество используемых в языке символов будем традиционно называть 

алфавитом. Обычно под алфавитом понимают только буквы, но поскольку в тексте 

могут встречаться знаки препинания, цифры, скобки, то мы их тоже включим в 

алфавит. В алфавит также следует включить и пробел (промежуток между словами). 
Полное число символов алфавита принято называть мощностью алфавита. 

Будем обозначать эту величину буквой N. Например, мощность алфавита из русских 

букв и дополнительных символов равна 54. 
Представьте себе, что текст к вам поступает последовательно, по одному 

знаку, словно бумажная ленточка, выползающая из телеграфного аппарата. 

Предположим, что каждый появляющийся на ленте символ с одинаковой 

вероятностью может быть любым символом алфавита. В действительности это не 

совсем так, но для упрощения примем такое предположение. 
В каждой очередной позиции текста может появиться любой из N 

символов. Каждый символ несёт i бит информации; число i можно определить из 

уравнения: 
2i = N. 
Для N – 54, используя таблицу, получаем: 
i = 5,755 бит. 
Вот сколько информации несёт один символ в русском тексте! А теперь для 

того, чтобы найти количество информации во всём тексте, нужно посчитать число 

символов в нём и умножить на i. 



Возьмём с книжной полки какую-нибудь книгу и посчитаем количество 

информации на одной её странице. Пусть страница содержит 50 строк. В каждой 

строке – 60 символов. Значит, на странице умещается 50х60 = 17265 бит. 
Следовательно, при алфавитном подходе к измерению информации 

количество информации от содержания не зависит. Количество информации зависит 

от объёма текста (то есть от числа знаков в тексте) и от мощности алфавита. 
Отсюда следует, например, что нельзя сравнивать информационные объёмы 

текстов, написанных на разных языках, только по объёму. У них отличаются 

информационные веса одного символа так как мощности алфавитов разных языков 

– различные. 
Но если книги написаны на одном языке, то понятно, что в толстой книге 

информации больше, чем в тонкой. При этом содержательная сторона книги в 

расчёт не берётся. 
Сформулируем правило, как измерить информацию, используя для этого 

алфавитный подход. 
Количество информации, содержащееся в символьном сообщении, равно К х i, где К – 

число символов в тексте сообщения а i – информационный вес символа, который находится из 

уравнения 21 = N, где N – мощность используемого алфавита. 

Применение алфавитного подхода удобно, прежде всего, при использовании 

технических средств работы с информацией. В этом случае теряют смысл понятия 

«новые – старые», «понятные – непонятные» сведения. Алфавитный подход 

является объективным способом измерения информации в отличие от 

субъективного, содержательного, подхода 

 
  



Лекция 2.1.2. Представление информации в двоичной системе счисления. 

Цель: должны знать: 

- как представлять информацию в двоичной системе счисления. 

Теоретический материал 
Арифметические операции в позиционных системах счисления. 

Сложение 
Рассмотрим основные арифметические операции: сложение, вычитание, 

умножение и деление. Правила выполнения этих операций в десятичной системе 

хорошо известны — это сложение, вычитание, умножение столбиком и деление 

углом. Эти правила применимы и ко всем другим позиционным системам 

счисления. 
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Умножение 
Выполняя умножение многозначных чисел в различных позиционных 

системах счисления, можно использовать обычный алгоритм перемножения чисел в 

столбик, но при этом результаты перемножения и сложения однозначных чисел 

необходимо заимствовать из соответствующих рассматриваемой системе таблиц 

умножения и сложения. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ввиду чрезвычайной простоты таблицы умножения в двоичной системе, 

умножение сводится лишь к сдвигам множимого и сложениям. 
 
Пример. Перемножим числа 5 и 6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ответ: 5*6 = 3010 = 111102 = 368. 
Проверка. Преобразуем полученные произведения к десятичному виду: 
111102 = 24 + 23 + 22 + 21 = 30; 
368 = 3•81 + 6•80 = 30. 
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Тема 2.2 Основные информационные процессы и их реализация с 

помощью компьютеров: обработка, хранение, поиск и передача информации. 

Лекция 2.2.1. Принципы обработки информации компьютером. 

Арифметические и логические основы работы компьютера. 

Цель: должны знать: 

- Принципы обработки информации компьютером. 

- Арифметические и логические основы работы компьютера. 

Теоретический материал 

Компьютер или ЭВМ (электронно-вычислительная машина)- это 

универсальное техническое средство для автоматической обработки информации. 

Аппаратное обеспечение компьютера- это все устройства, входящие в его 

состав и обеспечивающие его исправную работу.  

С позиции функционального назначения компьютер – это система, состоящая 

из 4-х основных устройств, выполняющих определенные функции: запоминающего 

устройства или памяти, которая разделяется на оперативную и постоянную, 

арифметико-логического устройства (АЛУ), устройства управления (УУ) и 

устройства ввода-вывода (УВВ).  

Рассмотрим их роль и назначение.  

 
 

Запоминающее устройство (память) предназначается для хранения 

информации и команд программы в ЭВМ. Информация, которая хранится в памяти, 

представляет собой закодированные с помощью 0 и 1 числа, символы, слова, 

команды, адреса и т.д. 

Под записью числа в память понимают размещение этого числа в ячейке по 

указанному адресу и хранение его там до выборки по команде программы. 

Предыдущая информация, находившаяся в данной ячейке, перезаписывается. При 

программировании, например, на языке Паскаль или Си, адрес ячейки связан с 



 
 

42 
 

именем переменной, которое представляется комбинацией букв и цифр, 

выбираемых программистом. 

Под считыванием числа из памяти понимают выборку числа из ячейки с 

указанным адресом. При этом копия числа передается из памяти в требуемое 

устройство, а само число остается в ячейке. 

Пересылка информации означает, что информация читается из одной ячейки и 

записывается в другую. 

Адрес ячейки формируется в устройстве управления (УУ), затем поступает в 

устройство выборки адреса, которое открывает информационный канал и 

подключает нужную ячейку. 

Числа, символы, команды хранятся в памяти на равноправных началах и 

имеют один и тот же формат. Ни для памяти, ни для самого компьютера не имеет 

значения тип данных. Типы различаются только при обработке данных программой. 

Длину, или разрядность, ячейки определяет количество двоичных разрядов (битов). 

Каждый бит может содержать 1 или 0. В современных компьютерах длина ячейки 

кратна 8 битам и измеряется в байтах. Минимальная длина ячейки, для которой 

можно сформировать адрес, равна 1 байту, состоящему из 8 бит. 

Для характеристики памяти используются следующие параметры: 

1. емкость памяти – максимальное количество хранимой информации в 

байтах; 

2. быстродействие памяти – время обращения к памяти, определяемое 

временем считывания или временем записи информации 

Арифметико-логическое устройство (АЛУ). 

Производит арифметические и логические действия. 

Следует отметить, что любую арифметическую операцию можно реализовать 

с использованием операции сложения. 

Сложная логическая задача раскладывается на более простые задачи, где 

достаточно анализировать только два уровня: ДА и НЕТ. 

Устройство управления (УУ) управляет всем ходом вычислительного и 

логического процесса в компьютере, т.е. выполняет функции "регулировщика 

движения" информации. УУ читает команду, расшифровывает ее и подключает 

необходимые цепи для ее выполнения. Считывание следующей команды 

происходит автоматически. 

Фактически УУ выполняет следующий цикл действий: 

1. формирование адреса очередной команды; 

2. чтение команды из памяти и ее расшифровка; 

3. выполнение команды. 

В современных компьютерах функции УУ и АЛУ выполняет одно устройство, 

называемое центральным процессором 

Арифметические основы работы ЭВМ: 

Правила выполнения арифметических действий над двоичными числами 

задаются таблицами сложения, вычитания и умножения. 

Сложение Вычитание Умножение 

0+0 = 0 0 – 0 = 0 0 х 0 = 0 

0+1 = 1 1 – 0 = 1 0 х 1 = 0 

1+0 = 1 1 – 1 = 0 1 х 0 = 0 
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1+1 = 10 10 – 1 = 1 1 х 1 = 1 

 

Правило выполнения операции сложения одинаково для всех систем 

счисления: если сумма складываемых цифр больше или равна основанию системы 

счисления, происходит перенос единицы в следующий слева разряд.При вычитании, 

если необходимо,делают заем.В ВТ с целью упрощения реализации арифметических 

операций применяют специальные коды: прямой, обратный, дополнительный. За 

счет этого облегчается определение знака результата операции, а операция 

вычитания чисел сводится к арифметическому сложению. В результате упрощаются 

устройства, выполняющие арифметические операции. 

Прямой код складывается из знакового разряда (старшего) и собственно 

числа. Знаковый разряд имеет значение 

0 – для положительных чисел; 

1 – для отрицательных чисел. 

Например: прямой код для чисел –4 и 5: 

-4 410=1002 1_100 

5 510=1012 0_101 

Обратный кодобразуется из прямого кода заменой нулей - единицами, а 

единиц - нулями, кроме цифр знакового разряда. Для положительных чисел 

обратный код совпадает с прямым. Используется как промежуточное звено для 

получения дополнительного кода. 

Например: 

Прямой код 1_100 1_101 

Обратный код 1_011 1_010 

Дополнительный код образуется из обратного кода добавлением 1 к младшему 

разряду. 

Например: найти дополнительный код -710 

-710=1112 

Прямой код 1_111 

Обратный код 1_000 

Дополнительный код :1_001 (1_000+1) 

Правило сложения двоичных чисел: 

При алгебраическом сложении двоичных чисел с использованием 

дополнительного кода положительные слагаемые представляют в прямом коде, а 

отрицательные – в дополнительном коде. Затем производят суммирование этих 

кодов, включая знаковые разряды, которые при этом рассматриваются как старшие 

разряды. При возникновении переноса из знакового разряда единицу переноса 

отбрасывают. В результате получают алгебраическую сумму в прямом коде, если 

эта сумма положительная, и в дополнительном коде, если сумма отрицательная. 
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Логические основы работы ЭВМ: 

Для описания логики функционирования аппаратных и программных средств 

ЭВМ используется алгебра логикиили, как ее часто называют, булева алгебра (по 

имени основоположника этого раздела математики – Дж. Буля). 

Булева алгебра оперирует логическими переменными, которые могут 

принимать только два значения: истинаили ложь (true или false), обозначаемые 

соответственно 1и 0. 

Основной СС ЭВМ является двоичная СС, в которой используются только 2 

цифры –1 и 0. Значит, одни и те же цифровые устройства ЭВМ могут применяться 

для обработки как числовой информации в двоичной СС, так и логических 

переменных. Это обуславливает универсальность (однотипность) схемной 

реализации процесса обработки информации в ЭВМ. 

Логической функцией называется функция, которая может принимать только 

2 значения – истина или ложь (1 или 0). Любая логическая функция может быть 

задана с помощью таблицы истинности. В левой ее части записываются возможные 

наборы аргументов, а в правой – соответствующие им значения функции. 
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Лекция 2.2.2. Алгоритмы и способы их описания. Компьютер как исполнитель 

команд. Программный принцип работы компьютера. 

Цель: должны знать: 

- Понятие алгоритма и способы их описания. 

- Программный принцип работы ПК. 

Теоретический материал 

Алгоритм – система точных и понятных предписаний (команд, инструкций, 

директив) о содержании и последовательности выполнения конечного числа 

действий, необходимых для решения любой задачи данного типа. Как всякий 

объект, алгоритм имеет название (имя). Также алгоритм имеет начало и конец. 

Понятие алгоритма в информатике является фундаментальным, т. е. таким, которое 

не определяется через другие, более простые понятия. 

Исполнитель алгоритмов. Задача составления алгоритма не имеет смысла, 

если не известны или не учитываются возможности его исполнителя, ведь 

выполнимость алгоритма зависит от того, какие действия может совершить 

исполнитель (СКИ – система команд исполнителя). 

Например, прочесть алгоритм решения уравнения сможет и первоклассник, а 

выполнить его, конечно же, нет. 

С другой стороны, малыш трех лет не сможет прочесть правила (алгоритм) 

поведения за столом во время еды, но выполнить их сможет, если ему о них 

рассказать и показать, что они обозначают. 

Команда алгоритма правильна, если исполнитель ее понял и умеет 

выполнить. Кто может являться исполнителем алгоритмов? 

В качестве исполнителя алгоритмов можно рассматривать человека, любые 

технические устройства, среди которых особое место занимает компьютер. 

Компьютер может выполнять только точно определенные операции, в отличии от 

человека, получившего команду: «Купи чего-нибудь вкусненького» и имеющего 

возможность сориентироваться в ситуации 

Алгоритм обладает следующими свойствами: 

1. Дискретность (от лат. discretus – разделенный, прерывистый) указывает, 

что любой алгоритм должен состоять из конкретных действий, следующих в 

определенном порядке. Образованная структура алгоритма оказывается дискретной: 

только выполнив одну команду, исполнитель сможет приступить к выполнению 

следующей. 

2. Детерминированность (от лат. determinate – определенность, точность) 

указывает, что любое действие алгоритма должно быть строго и недвусмысленно 

определено в каждом случае. При этом каждая команда алгоритма входит в состав 

системы команд исполнителя. 

3. Конечность определяет, что каждое действие в отдельности и алгоритм в 

целом должны иметь возможность завершения. 

4. Результативность требует, чтобы в алгоритме не было ошибок, т.е. при 

точном исполнении всех команд процесс решения задачи должен прекратиться за 

конечное число шагов и при этом должен быть получен определенный постановкой 

задачи результат (ответ). 

5. Массовость. Это свойство показывает, что один и тот же алгоритм можно 

использовать с разными исходными данными, т.е. применять при решении всего 
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класса задач данного типа, отвечающих общей постановке задачи. Пример: 

алгоритмы «Решение квадратного уравнения», «Приготовить бутерброд». 

Алгоритмом также называется информационный процесс, обладающий 

следующими свойствами:  

 Наличие исполнителя преобразований (с его системой команд). 

  Разбиение всего процесса преобразования на отдельные команды 

(понятные исполнителю). 

  Определено начальное состояние объекта (над которым производится 

преобразование) и его требуемое конечное состояние (цель преобразования). 

Тип алгоритма определяется характером решаемой (в соответствии с его 

командами) задачи. 

Типовые конструкции алгоритмов: 

  Линейная. 

  Циклическая. 

  Разветвляющаяся. 

 Линейный (последовательный) алгоритм – описание действий, которые 

выполняются однократно в заданном порядке. 

Циклический – описание действий или группы действий, которые должны 

повторяться указанное число раз или пока не выполнено заданное условие. 

Совокупность повторяющихся действий – тело цикла. 

Разветвляющийся – алгоритм, в котором в зависимости от условия 

выполняется либо одна, либо другая последовательность действий. Условие – 

выражение, находящееся между словом «если» и словом «то» и принимающее 

значение «истина» (ветвь «да») или «ложь» (ветвь «нет»). Возможна полная и 

неполная форма ветвления. 

Способы описания алгоритмов: 

  на естественном языке; 

  на специальном (формальном) языке; 

  с помощью формул, рисунков, таблиц; 

  с помощью стандартных графических объектов (геометрических фигур) 

– блок-схемы. 

Текстовый процессор Word из офисного пакета Microsoft Office позволяет 

создавать блок-схемы для графического описания алгоритмов. 

Словесный способ: При словесном способе алгоритм записывается в виде 

текста с формулами по пунктам, определяющим последовательность действий. 

Графический способ (блок-схемы): Блок-схема позволяет сделать алгоритм 

более наглядным и выделяет в алгоритме основные алгоритмические структуры 

(линейная, ветвление, выбор и цикл). Элементы алгоритмы изображаются на блок-

схеме с помощью различных геометрических фигур. Элементы алгоритма 

соединены стрелками, указывающими шаги выполнения алгоритма. 
Элементы блок-схем 

Элемент блок-схемы Назначение элемента 

блок-схемы 

 

начало и конец алгоритма 

 

ввод-вывод данных, преобразование данных в форму, 

пригодную для обработки (ввод) или отображения результатов 
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обработки (вывод) 

 

процесс, выполнение команд или группы команд, в результате 

которых изменяется значение, форма представления или 

расположение данных 

 

задание и проверка условия, выбор направления выполнения 

алгоритма, служит для обозначения условий в алгоритмических 

структурах «ветвление» и «выбор» 

 

Формальное представление алгоритмов – это способ записи алгоритмов с 

использованием алгоритмических языков, либо языков программирования. 

Алгоритмический язык – это система правил и обозначений для точной и 

однозначной записи алгоритмов. Такая запись является формализованной. Это 

означает, что запись подчиняется строгим требованиям синтаксиса языка. 

Язык программирования – это система обозначений и правил для записи 

алгоритмов, предназначенная для использования на ЭВМ. 

Программа – запись серии исполняемых команд на заданном языке 

программирования. 

На заре компьютерной эры, в 40-50-е годы, программы разрабатывались 

непосредственно на машинном языке (языке программирования низкого уровня), то 

есть на том языке, который «понимает» процессор. Программы на языке 

программирования низкого уровня представляли собой очень длинные 

последовательности нулей и единиц, в которых человеку разобраться было очень 

трудно. 

В 60-е годы началась разработка языков программирования высокого 

уровня (Алгол, Фортран, Бейсик, Паскаль и др.), которые позволили существенно 

облегчить работу программистов. Языки программирования высокого уровня – 

позволяют создавать программы в привычном для человека виде (в виде 

предложений). Такие языки программирования строились на основе использования 

определенного алфавита и строгих правил построения предложений (синтаксиса). 

В настоящее время наибольшей популярностью пользуются системы 

объектно-ориентированного визуального программирования Microsoft Visual Basic, 

Borland Delphi, C++ (СИ++), JAVA. 

В мире насчитывается несколько сотен языков программирования различных 

структур и возможностей. 

Программный принцип работы компьютера: 

Computer = Hardware + Software (аппаратная часть программное обеспечение). 

Работой компьютера управляют программы. 

Программа – это описание того, как и в какой последовательности компьютер 

должен обрабатывать информацию. 

Вся совокупность программ, хранящаяся на всех устройствах долговременной 

памяти компьютера, составляет его программное обеспечение (ПО). Программное 

обеспечение может пополняться, изменяться. 

Программное обеспечение компьютера делится на: 

1.  системное ПО; 

2.  прикладное ПО; 

http://pandia.ru/text/category/microsoft/
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3.  системы программирования. 

Программное обеспечение, можно условно разделить на три категории: 

 системное ПО (программы общего пользования), выполняющие 

различные вспомогательные функции, например создание копий используемой 

информации, выдачу справочной информации о компьютере, проверку 

работоспособности устройств компьютера и т.д. 

 прикладное ПО, обеспечивающее выполнение необходимых работ на 

ПК: редактирование текстовых документов, создание рисунков или картинок, 

обработка информационных массивов и т.д. 

 инструментальное ПО (системы программирования), обеспечивающее 

разработку  новых программ для компьютера на языке программирования. 

 

Системное ПО 

Это программы выполняют традиционные функции: планирование и 

управление задачами, управления вводом-выводом и т.д.  

Другими словами, системные программы выполняют различные 

вспомогательные функции, например, создание копий используемой информации, 

выдачу справочной информации о компьютере, проверку работоспособности 

устройств компьютера и т.п. 

К системному ПО относятся: 

 операционные системы (эта программа загружается в ОЗУ при 

включении компьютера) 

 программы – оболочки (обеспечивают более удобный и наглядный 

способ общения с компьютером, чем с помощью командной строки DOS, например, 

Norton Commander) 

 операционные оболочки – интерфейсные системы, которые 

используются для создания графических интерфейсов, мультипрограммирования 

и.т. 



 
 

50 
 

 Драйверы (программы, предназначенные для управления портами 

периферийных устройств, обычно загружаются в оперативную память при запуске 

компьютера) 

 утилиты (вспомогательные или служебные программы, которые 

представляют пользователю ряд дополнительных услуг)  

К утилитам относятся: 

 диспетчеры файлов или файловые менеджеры 

 средства динамического сжатия данных (позволяют увеличить 

количество информации на диске за счет ее динамического сжатия) 

 средства просмотра и воспроизведения 

 средства диагностики; средства контроля позволяют проверить 

конфигурацию компьютера и проверить работоспособность устройств компьютера, 

прежде всего жестких дисков 

 средства коммуникаций (коммуникационные программы) 

предназначены для организации обмена информацией между компьютерами  

 средства обеспечения компьютерной безопасности (резервное 

копирование, антивирусное ПО).Необходимо отметить, что часть утилит входит в 

состав операционной системы, а другая часть функционирует автономно. Большая 

часть общего (системного) ПО входит в состав ОС. Часть общего ПО входит в 

состав самого компьютера (часть программ ОС и контролирующих тестов записана 

в ПЗУ или ППЗУ, установленных на системной плате). Часть общего ПО относится 

к автономными программам и поставляется отдельно. 

Прикладное ПО 

 Прикладное ПО – программы,  непосредственно обеспечивающие 

выполнение необходимых работ на ПК: редактирование текстовых документов, 

создание рисунков или картинок, создание электронных таблиц и т.д. 

Пакеты прикладных программ – это система программ, которые по сфере 

применения делятся на проблемно – ориентированные, пакеты общего назначения и 

интегрированные пакеты. Современные интегрированные пакеты содержат до пяти 

функциональных компонентов: тестовый и табличный процессор, СУБД, 

графический редактор, телекоммуникационные средства. 

К прикладному ПО, например, относятся: 

 Комплект офисных приложений MS OFFICE  

 Бухгалтерские системы 

 Финансовые аналитические системы 

 Интегрированные пакеты делопроизводства 

 CAD – системы (системы автоматизированного проектирования) 

 Редакторы HTML или Web – редакторы 

 Браузеры – средства просмотра Web - страниц 

 Графические редакторы 

 Экспертные системы 

Инструментальное ПО 

Инструментальное ПО или системы программирования  - это системы для 

автоматизации разработки новых программ на языке программирования. 
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В самом общем случае для создания программы на выбранном языке 

программирования (языке системного программирования) нужно иметь следующие 

компоненты: 

1. Текстовый редактор для создания файла с исходным текстом 

программы.  

2. Компилятор или интерпретатор. Исходный текст с помощью 

программы-компилятора переводится в промежуточный объектный код. Исходный 

текст большой программы состоит из нескольких модулей (файлов с исходными 

текстами). Каждый модуль компилируется в отдельный файл с объектным кодом, 

которые затем надо объединить в одно целое. 

3. Редактор связей или сборщик, который выполняет связывание 

объектных модулей и формирует на выходе работоспособное приложение – 

исполнимый код. 

4. Исполнимый код – это законченная программа, которую можно 

запустить на любом компьютере, где установлена операционная система, для 

которой эта программа создавалась. Как правило, итоговый файл имеет расширение 

.ЕХЕ или .СОМ. 

5. В последнее время получили распространение визуальный методы 

программирования (с помощью языков описания сценариев), ориентированные на 

создание Windows-приложений. Этот процесс автоматизирован в средах быстрого 

проектирования. При этом используются готовые визуальные компоненты, которые 

настраиваются с помощью специальных редакторов. 

Наиболее популярные редакторы (системы программирования программ с 

использованием визуальных средств) визуального проектирования: 

 Borland Delphi - предназначен для решения практически любых задачи 

прикладного программирования 

 Borland C++ Builder – это отличное средство для разработки DOS и 

Windows приложений 

 Microsoft Visual Basic – это популярный инструмент для создания 

Windows-программ 

 Microsoft Visual C++ - это средство позволяет разрабатывать любые 

приложения, выполняющиеся в среде ОС типа Microsoft Windows  
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Лекция 2.2.3. Хранение информационных объектов различных видов на 

различных цифровых носителях. Определение объемов различных носителей 

информации. Архив информации. 

Цель: должны знать: 

- Как выполнить хранение информации объектов различных видов на 

различных носителях. 

- Как определить объем различных носителей информации. 

- Как заархивировать информацию. 

Теоретический материал 

Информационный объект — это совокупность логически связанной 

информации. 

Информационный объект, «отчужденный» от объекта-оригинала, можно 

хранить на различных материальных носителях. 

Простейший материальный носитель информации — это бумага. 

Есть также магнитные, электронные, лазерные и другие носители 

информации. 

С информационными объектами, зафиксированными на материальном 

носителе, можно производить те же действия, что и с информацией при работе на 

компьютере: вводить их, хранить, обрабатывать, передавать. 

При работе с информационными объектами большую роль играет компьютер. 

Используя возможности, которые предоставляют пользователю офисные 

технологии, можно создавать разнообразные профессиональные компьютерные 

документы, которые будут являться разновидностями информационных объектов. 

Все, что создается в компьютерных средах, будет являться информационным 

объектом 

Литературное произведение, газетная статья, приказ — примеры текстовых 

информационных объектов. 

Рисунки, чертежи, схемы — это графические информационные объекты. 

Различные документы в табличной форме — это примеры табличных 

информационных объектов. 

Видео и музыка – аудиовизуальные информационные объекты. 

Довольно часто мы имеем дело с составными документами, в которых 

информация представлена в разных формах. Такие документы могут содержать и 

текст, и рисунки, и таблицы, и формулы, и многое другое. 

Школьные учебники, журналы, газеты — это хорошо знакомые всем примеры 

составных документов, являющихся информационными объектами сложной 

структуры. 

Для создания составных документов используются программные среды, в 

которых предусмотрена возможность представления информации в разных формах. 

Другими примерами сложных информационных объектов могут служить 

создаваемые на компьютере презентации и гипертекстовые документы 

Для хранения и передачи электронных информационных объектов 

используют съемные цифровые носители. 

К ним относятся: 

  съемный жесткий диск — устройство хранения информации, 

основанное на принципе магнитной записи, информация записывается на жёсткие 
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(алюминиевые или стеклянные) пластины, покрытые слоем ферромагнитного 

материала, 

  компакт-диск — оптический носитель информации в виде пластикового 

диска с отверстием в центре, процесс записи и считывания информации которого 

осуществляется при помощи лазера (CD-ROM и DVD-диск - предназначенный 

только для чтения; CD-RW и DVD-RW информация может записываться 

многократно), 

  карта памяти или флеш-карта — компактное электронное 

запоминающее устройство, используемое для хранения цифровой информации (они 

широко используются в электронных устройствах, включая цифровые 

фотоаппараты, сотовые телефоны, ноутбуки, MP3- плееры и игровые консоли), 

  USB-флеш-накопитель (сленг. флэшка) — запоминающее устройство, 

использующее в качестве носителя флеш-память и подключаемое к компьютеру или 

иному считывающему устройству по интерфейсу USB 

Все программы и данные хранятся в долговременной (внешней) памяти 

компьютера в виде файлов. 

Файл — это определенное количество информации (программа или данные), 

имеющее имя и хранящееся в долговременной (внешней) памяти. 

Имя файла состоит из двух частей, разделенных точкой: собственно имя файла 

и расширение, определяющее его тип (программа, данные и т. д.). Собственно имя 

файлу дает пользователь, а тип файла обычно задается программой автоматически 

при его создании. 

 Исполняемые программы -exe, com. 

Текстовые файлы -txt, rtf, docх. 

Графические файлы bmp, gif, jpg, png, pds и др. 

Web-страницы htm, html . 

Звуковые файлы wav, mp3, midi, kar, ogg . 

Видеофайлы avi, mpeg. 

В операционной системе Windows имя файла может иметь до 255 символов, 

причем допускается использование русского алфавита, разрешается использовать 

пробелы и другие ранее запрещенные символы, за исключением следующих девяти: 

/\:*?"<>|. В имени файла можно использовать несколько точек. 

Расширением имени считаются все символы, стоящие за последней точкой. 

Роль расширения имени файла чисто информационная, а не командная. 

Если файлу с рисунком присвоить расширение имени ТХТ, то содержимое 

файла от этого не превратится в текст. Его можно просмотреть в программе, 

предназначенной для работы с текстами. 

Атрибуты файла устанавливаются для каждого файла и указывают системе, 

какие операции можно производить с файлами. Существует четыре атрибута: 

 только чтение (R); 

  архивный (A); 

  скрытый (H); 

  системный (S) 

Атрибут файла «Только чтение». Данный атрибут указывает, что файл 

нельзя изменять. Все попытки изменить файл с атрибутом «только чтение», удалить 

его или переименовать завершатся неудачно. 
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Атрибут файла «Скрытый». Файл с таким атрибутом не отображается в 

папке. Атрибут можно применять также и к целым папкам. Надо помнить, что в 

системе предусмотрена возможность отображения скрытых файлов, для этого 

достаточно в меню Проводника Сервис – Свойства папки – вкладка Вид – 

Показывать скрытые файлы и папки. 

Атрибут файла «Архивный». Такой атрибут имеют практически все файлы, 

его включение/отключение практически не имеет никакого смысла. Использовался 

атрибут программами резервного копирования для определения изменений в файле. 

Атрибут файла «Системный». Этот атрибут устанавливается для файлов, 

необходимых операционной системе для стабильной работы. Фактически он делает 

файл скрытым и только для чтения. Самостоятельно выставить системный атрибут 

для файла невозможно. 

Для изменения атрибутов файла необходимо открыть окно его свойств и 

включить соответствующие опции. 

Существуют также дополнительные атрибуты, к ним относятся атрибуты 

индексирования и архивации, а также атрибуты сжатия и шифрования. 

При передачи и хранении различных файлов необходимо учитывать объем 

этих файлов. Если объем слишком велик, можно создать архив файлов с помощью 

программ архиваторов (7-zip, WinRAR, WinZip). 

Архивация – это сжатие файлов, то есть уменьшение их размера. При 

создании архивов исполняемые программы, текстовые файлы, графические файлы, 

Web-страницы, звуковые файлы, видео файлы сжимаются по-разному. 

Запись информации - это способ фиксирования информации на 

материальном носителе. 

Способы записи информации на компакт-диски: 

1) с помощью специальных программ записи (Nero, CDBurnerXP, Burn4Free, 

CD DVD Burning и др.); 

2) через задачи для записи CD (помещаем нужные объекты на диск с помощью 

перетаскивания или копирования, выбираем в задачах записи CD «записать файлы 

на компакт-диск»). 

Способы записи информации на остальные съемные цифровые носители: 

1) копирование (выделяем нужные объекты, нажимаем правой кнопкой мыши, 

в появившемся контекстном меню выбираем «копировать»; через контекстное меню 

правой кнопки мыши, выбирая «вставить», вставляем объекты на нужный цифровой 

носитель); 

2) перетаскивание (выделяем нужные объекты, нажимаем левую кнопку 

мыши, удерживая её, перетаскиваем документы на нужный цифровой носитель) 

Определение объемов различных носителей информации 

Современные микросхемы памяти позволяют хранить в 1 см3 до 1010 битов 

информации, однако это в 100 миллиардов раз меньше, чем в ДНК. 

 Однако если сравнивать информационную емкость традиционных носителей 

информации (книг) и современных компьютерных носителей, то прогресс очевиден: 

• Лист формата А4 с текстом (набран на компьютере шрифтом 12-го кегля с 

одинарным интервалом) - около 3500 символов. 

• Страница учебника - 2000 символов. 

• Оптический диск CD-R(W) – 700 Мб. 
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• Оптический диск DVD – 4,2 Гб. 

• Флэш-накопитель - несколько Гб. 

• Жесткий магнитный диск – сотни Гб. 

Таким образом, на дискете может храниться 2-3 книги, а на жестком 

магнитном диске или DVD - целая библиотека, включающая десятки тысяч книг. 

Архивация (упаковка) — помещение (загрузка) исходных файлов в архивный 

файл в сжатом или несжатом виде. 

Архивация предназначена для создания резервных копий используемых 

файлов, на случай потери или порчи по каким-либо причинам основной копии 

(невнимательность пользователя, повреждение магнитного диска, заражение 

вирусом и т.д.).  

 Для архивации используются специальные программы, архиваторы, 

осуществляющие упаковку и позволяющие уменьшать размер архива, по сравнению 

с оригиналом, примерно в два и более раз.  

 Архиваторы позволяют защищать созданные ими архивы паролем, сохранять 

и восстанавливать структуру подкаталогов, записывать большой архивный файл на 

несколько дисков (многотомный архив).  

Сжиматься могут как один, так и несколько файлов, которые в сжатом виде 

помещаются в так называемый архивный файл или архив. Программы большого 

объема, распространяемые на дискетах, также находятся на них в виде архивов.  

 Архивный файл — это специальным образом организованный файл, 

содержащий в себе один или несколько файлов в сжатом или несжатом виде и 

служебную информацию об именах файлов, дате и времени их создания или 

модификации.  

 Программы для архивации отличаются используемыми методами сжатия, что 

соответственно влияет на степень сжатия. Для того чтобы воспользоваться 

информацией, запакованной в архив, необходимо архив раскрыть или распаковать. 

Это делается либо той же программой-архиватором, либо парной к ней программой-

разархиватором. 

 Разархивация (распаковка) — процесс восстановления файлов из архива в 

первоначальном виде. При распаковке файлы извлекаются из архива и помещаются 

на диск или в оперативную память.  

 Самораспаковывающийся архивный файл — это загрузочный, 

исполняемый модуль, который способен к самостоятельной разархивации 

находящихся в нем файлов без использования программы-архиватора. 

Самораспаковывающийся архив получил название SFX-архив (SelF-eXtracting). 

Архивы такого типа в обычно создаются в форме .ЕХЕ-файла.  

 Архиваторы, служащие для сжатия и хранения информации, обеспечивают 

представление в едином архивном файле одного или нескольких файлов, каждый из 

которых может быть при необходимости извлечен в первоначальном виде.  

 В оглавлении архивного файла для каждого содержащегося в нем файла 

хранится следующая информация:  

 имя файла; o сведения о каталоге, в котором содержится файл;  

 дата и время последней модификации файла;  

 размер файла на диске и в архиве;  
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 код циклического контроля для каждого файла, используемый для 

проверки целостности архива.  

Архиваторы имеют следующие функциональные возможности:  

1. Уменьшение требуемого объема памяти для хранения файлов от 20% до 

90% первоначального объема.  

2. Обновление в архиве только тех файлов, которые изменялись со времени их 

последнего занесения в архив, т.е. программа-упаковщик сама следит за 

изменениями, внесенными пользователем в архивируемые файлы, и помещает в 

архив только новые и измененные файлы.  

3. Объединение группы файлов с сохранением в архиве имен директорий с 

именами файлов, что позволяет при разархивации восстанавливать полную 

структуру директорий и файлов.  

4. Написание комментариев к архиву и файлам в архиве.  

5. Создание саморазархивируемых архивов, которые для извлечения файлов 

не требуют наличия самого архиватора.  

6. Создание многотомных архивов – последовательности архивных файлов. 

Многотомные архивы предназначены для архивации больших комплексов файлов 

на дискеты.  
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Тема 3.1 Архитектура компьютеров. 

Лекция 3.1.1.Основные характеристики компьютеров. Многообразие 

компьютеров. Многообразие внешних устройств, подключаемых к 

компьютеру. 

Цель: должны знать: 

- Основные характеристики ПК. 

- Многообразие ПК. 

- Многообразие внешних устройств, подключаемых к компьютеру. 

Теоретический материал 

Архитектура компьютера определяется конструкцией и структурной 

организацией его функциональных блоков (компонентов), описанием принципов их 

работы и взаимодействия на аппаратном и программном уровнях. 

Архитектура компьютера часто разделяется на отдельные части: аппаратную 

архитектуру, программную архитектуру, сетевую архитектуру и др. 

Архитектура современных компьютеров является открытой, что 

обеспечивает пользователю возможность подключения различных устройств и их 

замену, а также необходимостью совместимости аппаратного, программного и 

информационного обеспечения. 

В основу архитектуры современных персональных компьютеров 

положен магистрально-модульный принцип. 

Модульный принцип позволяет потребителю самому комплектовать нужную 

ему конфигурацию компьютера и производить при необходимости ее 

модернизацию. 

Модульная организация компьютера опирается на магистральный (шинный) 

принцип обмена информацией между устройствами. 

К магистрали подключаются процессор и оперативная память, а также 

периферийные устройства ввода, вывода и устройства хранения информации, 

которые обмениваются информацией на машинном языке (последовательностями 

нулей и единиц в форме электрических импульсов). 
   

  

 
Микропроцессор – выполняет арифметические и логические операции, 

заданные программой, управляет вычислительным процессом и координирует 

работу всех устройств компьютера. 
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Назначение процессора: 

- обработка всех видов информации; 

- управление работой всех узлов компьютера. 

В состав процессора входят следующие устройства: 

- устройство управления (УУ); 

- арифметико-логическое устройство (АЛУ); 

- регистры процессорной памяти. 

УУ управляет работой всех устройств компьютера по заданной программе. 

АЛУ выполняет арифметические и логические операции (обработка 

информации). 

Регистры – это внутренняя память процессора. Каждый из регистров служит 

своего рода черновиком, используя который процессор выполняет расчёты и 

сохраняет промежуточные результаты. 

Основные характеристики процессора: 

- тактовая частота; 

- разрядность процессора. 

Микропроцессор – это «мозг» и «сердце» компьютера. Основной 

характеристикой микропроцессора является тактовая частота, которая в 

значительной степени определяет его быстродействие. Чем выше тактовая частота 

микропроцессора, тем выше его производительность. Другой характеристикой 

процессора является его разрядность. Разрядность процессора определяется числом 

двоичных разрядов, которые процессор обрабатывает за один такт. 

С момента появления первого процессора (1971 г.) тактовая частота 

процессоров увеличилась в 38 000 раз (с 0,1 МГц до 3 800 МГц), разрядность 

увеличилась в 16 раз (с 4 битов до 64 битов). 

В настоящее время производительность процессоров увеличивается путем 

совершенствования архитектуры процессора (введение в структуру процессора кэш-

памяти, многоядерность – вместо одного ядра процессора используется много ядер. 

Производительность процессора нельзя вычислить – она определяется в 

процессе тестирования, по скорости выполнения процессором определенных 

операций в какой-либо программной среде. 

Оперативная память – (RAM – англ. Random Access Memory – память с 

произвольным доступом) — часть системы компьютерной памяти, в которой 

временно хранятся программы в процессе их выполнения и данные в процессе их 

обработки процессором. 

Характеристики внутренней памяти 

Внутренняя память компьютера служит для временного хранения информации 

и включает в себя: 

- оперативное запоминающее устройство (ОЗУ) 

- постоянное запоминающее устройство (ПЗУ) 

Важное значение для производительности компьютера имеет объем 

оперативной памяти. 

Оперативная память представляет собой множество ячеек, каждая ячейка 

имеет свой уникальный адрес. Каждая ячейка памяти имеет объем 1 байт. 

Максимальный объем адресуемой памяти для Pentium 4 равен 64 Гбайт. 
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В персональных компьютерах объем адресуемой памяти и величина 

фактически установленной оперативной памяти (модулей оперативной памяти) 

практически всегда различаются. Величина фактически установленной оперативной 

памяти может быть 2 – 4 Гбайт. 

Существует четыре главные характеристики микросхемы оперативной 

памяти: тип, структура, объем и время доступа к ячейке. 

Постоянная память (ROM – Read Only Memory – память только для чтения) 

– энергонезависимая память. Содержание памяти «зашивается» при ее изготовлении 

для постоянного хранения. В постоянной памяти хранятся программы управления 

работой процессора, внешней памяти, дисплея, клавиатуры, принтера, программы 

запуска и остановки компьютера, программы тестирования устройств. 

Видеопамять VRAM – разновидность оперативного запоминающего 

устройства, в котором хранятся закодированные изображения. Это запоминающее 

устройство организовано так, что его содержимое доступно сразу двум устройствам 

– процессору и монитору, поэтому изображение на экране меняется одновременно с 

обновлением видеоданных в памяти. 

Внешняя память – используется для постоянного (длительного) хранения 

информации – программ и данных: накопитель на жестких магнитных дисках (HDD 

– Hard Disk Drive), или винчестер, дисководы для компакт-дисков (CD и DVD). 

 Сетевые устройства – необходимы для подключения компьютера к сети: 

сетевые адаптеры, каналы связи, устройства, поддерживающие функционирование 

сети (маршрутизаторы, концентраторы, коммутаторы). 

 Периферийные устройства – это устройства, с помощью которых 

информация или вводится в компьютер, или выводится из него. 

Периферийные устройства рекомендуется подключать к выключенному 

компьютеру. 

Устройства ввода – оборудование, с помощью которого можно вводить 

данные: клавиатура, мышь, джойстик, трекбол, тачпад, световое перо, сенсорные 

экраны, сканеры, цифровые камеры, ТВ-тюнеры, системы распознавания речи, 

сенсорные датчики... 

 Устройства вывода – оборудование, с помощью которого можно выводить 

данные: мониторы, принтеры, плоттеры, колонки, системы синтеза человеческого 

голоса. 

Персональный компьютер (ПК) – это компьютер, предназначенный для 

индивидуального использования. В настоящее время это мощный универсальный 

компьютер, который работает как дома, так и на рабочих местах в офисах, легко 

подключается к различным вычислительным системам. 

Персональный компьютер – это универсальное (многофункциональное) 

электронное программно-управляемое устройство для хранения, обработки и 

передачи информации. 

Технической основой ПК служит микропроцессор (МП). Развитие технологии 

МП определило смену поколений персональных компьютеров: 

- 8-разрядный МП (1975 – 1980) – I поколение; 

- 16-разрядный МП (1981 – 1985) – II поколение; 

- 32-разрядный МП (1986 – 1992) – III поколение (поддерживает до 32 ядер 

процессора); 
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- 64-разрядный МП (1993 г. – по настоящее время) – IV поколение 

(поддерживает до 256 ядер процессора). 

Важную роль в развитии ПК сыграло появление компьютера IBM PC, 

произведенного корпорацией IBM (США) на базе МП Intel-8086 в 1981 г. Этот 

персональный компьютер занял ведущее место на рынке ПК. Его основное 

преимущество – открытая архитектура, благодаря которой пользователи могут 

расширять возможности ПК, добавляя различные периферийные устройства и 

модернизируя компьютер. В наши дни » 85% всех компьютеров базируется на 

архитектуре IBM PC. 

Классификация ПК по назначению 

ПК общего назначения – предназначены для массового потребителя для 

развлечения, обучения и работы. 

Профессиональные ПК – применяются в научной сфере, для решения 

сложных информационных и производственных задач, где требуется высокое 

быстродействие, эффективная передача больших массивов информации, достаточно 

большая емкость оперативной памяти. 

Классификация ПК по конструктивному исполнению 

1) Стационарные ПК (непереносные) 

а) Раздельная схема – ПК состоит из системного блока и разнообразных 

внешних, то есть конструктивно самостоятельных подключаемых к системному 

блоку извне через стандартные интерфейсы (например: USB, D-Sub, DVI, FireWire), 

устройств (в частности: мониторы, клавиатура, мышь, микрофоны, звуковые 

колонки, веб-камеры, принтеры, сканеры, различные внешние модемы, игровые 

устройства). 

Исторически такая схема ПК было самой первой. Она же до сих пор остается 

самой распространенной схемой стационарных ПК. Например, профессиональные 

рабочие станции практически всегда строятся по такой схеме. 

Главное достоинство раздельной схемы — сравнительно легкая 

масштабируемость. То есть в любой момент можно без особых затруднений 

заменить любой из компонентов ПК (например, монитор). Но обратная сторона 

медали — наименьшая транспортабельность и сравнительная громоздкость такого 

ПК. Естественно раздельная схема применяется тогда когда главное требование к 

ПК — легкость и простота масштабирования. 

Многообразие компьютеров 

1. Персональный компьютер или ПК – это вид компьютера, предназначенный 

для общего использования одним человеком. Обычно это компьютер под 

управлением операционной системы Windows или Mac. ПК впервые стали известны 

как «микрокомпьютеры», так как они были уменьшенной копией компьютеров, 

используемых на предприятиях – а в те времена компьютеры были действительно 

огромными. На сегодняшний день к персональным ПК относятся ноутбуки и 

планшеты вроде айпада. 

2. Настольный ПК – это компьютер, который не предназначен для переноса, а 

расположен на постоянном месте, например, за рабочим столом. Настольные 

компьютеры предлагают высокую производительность, много места для хранения 

данных при меньших затратах, чем портативные компьютеры, вроде ноутбуков и 
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планшетов. Сегодня, если мы говорим о компьютере игромана, то это наверняка 

настольный ПК. 

3. Портативный компьютер – также называются ноутбуками и объединяют в 

себе экран, клавиатуру и тачпад, процессор, память и жесткий диск, и все это 

работает от аккумулятора. 

4. Нетбук – это ультра-портативные компьютеры, которые даже меньше, чем 

традиционные ноутбуки. Также они крайне эффективны экономически, в результате 

их стоимость составляет от 5 до 15 тысяч рублей в розничных торговых точках. Но 

внутренние компоненты нетбуков менее мощны, чем у ноутбуков. 

5. КПК – карманный персональный компьютер, который тесно связан с 

интернетом и интеграцией с персональным компьютером, часто использует флеш-

память в качестве основной. Эти компьютеры обычно не имеют клавиатуры, а 

полагаются на технологии сенсорного ввода. КПК размером со смартфон или чуть 

больше. 

6. Рабочая станция – это просто настольный компьютер, который имеет более 

мощные технические характеристики и расширенные возможности для выполнения 

специализированных задач, например, обработка звука, монтаж видео, обработка 

3D-графики или разработка компьютерных игр. 

 

7. Сервер – компьютер, который оптимизирован и настроен для оказания 

услуг другим компьютерам в сети. Сервера обычно имеет более мощные 

технические характеристики и больший объем жестких дисков. Сервера могут 

заполнять целые комнаты, называемые дата-центрами. 
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Эффективное применение вычислительной техники предполагает, что каждый 

вид вычислений требует использования компьютера с определенными 

характеристиками. 

Важнейшими из них служат быстродействие и производительность. 

Эти характеристики достаточно близки, но их не следует 

смешивать. Быстродействие характеризуется числом определенного типа команд, 

выполняемых за одну секунду. 

Производительность - это объем работ (например, число стандартных 

программ), выполняемый в единицу времени. 

 Другой важнейшей характеристикой компьютера является емкость 

запоминающих устройств. 

Емкость памяти измеряется количеством структурных единиц информации, 

которое может одновременно находиться в памяти. 

Этот показатель позволяет определить, какой набор программ и данных может 

быть одновременно размещен в памяти. 

Обычно отдельно характеризуют емкости оперативной и внешней памяти. 

В настоящее время персональные компьютеры имеют  емкость 

оперативной памяти , равную 512Мбайт, 1Гбайт и  больше. 

Этот показатель очень важен для определения, какие программные пакеты и 

их приложения могут одновременно обрабатываться в машине. 

Емкость внешней памяти зависит от типа носителя. 

Так, практически исчезли из обращения дискеты как накопители и средства 

переноса и хранения данных. На смену им пришла флэш-память, емкость которой 

может быть от нескольких Гбайт до Тб. 

Пока сохраняют свое значение и традиционные накопители. Емкость дисков 

DVD достигает нескольких десятков Гбайтов, емкость компакт-диска (CD-ROM) - 

640 Мб и выше, жестких дисков - сотни Гбайт и т.д. 

Емкость внешней памяти характеризует объем программного обеспечения и 

отдельных программных продуктов, которые могут устанавливаться. Например, для 

установки операционной среды Windows 7 в зависимости от версии требуется объем 

памяти жесткого диска 160Гб-1Тб и оперативной памяти 1- 3Гб. 
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Внешние (периферийные) устройства персонального компьютера составляют 

важнейшую часть любого вычислительного комплекса.  Внешние устройства 

обеспечивают взаимодействие компьютера с окружающей средой — 

пользователями, объектами управления и другими компьютерами. 

Внешние устройства подключаются к компьютеру через специальные 

разъемы-порты ввода-вывода.  

Порты ввода-вывода бывают следующих типов: 

- параллельные (обозначаемые LPT1 — LPT4) — обычно используются 

для подключения принтеров; 

- последовательные (обозначаемые СОМ1 — COM4) — обычно к ним 

подключаются мышь, модем и другие устройства. 

К внешним устройствам относятся: 

- устройства ввода информации; 

- устройства вывода информации; 

- диалоговые средства пользователя; 

- средства связи и телекоммуникации. 

К устройствам ввода информации относятся: 

- клавиатура — устройство для ручного ввода в компьютер числовой, 

текстовой и управляющей информации; 

- графические планшеты (дигитайзеры) — для ручного ввода графической 

информации, изображений путем перемещения по планшету специального 

указателя (пера); при перемещении пера автоматически выполняется считывание 

координат его местоположения и ввод этих координат в компьютер; 

- сканеры (читающие автоматы) — для автоматического считывания с 

бумажных носителей и ввода в компьютер машинописных текстов, графиков, 

рисунков, чертежей; 

- устройства указания (графические манипуляторы) — для ввода 

графической информации на экран монитора путем управления движением курсора 

по экрану с последующим кодированием координат курсора и вводом их в 

компьютер (джойстик, мышь, трекбол, световое перо); 

- сенсорные экраны — для ввода отдельных элементов изображения, 

программ или команд с полиэкрана дисплея в компьютер). 

К устройствам вывода информации относятся: 

- графопостроители (плоттеры) — для вывода графической информации 

на бумажный носитель; 

- принтеры — печатающие устройства для вывода информации на 

бумажный носитель. 

Основные виды принтеров: 

матричные — изображение формируется из точек, печать которых 

осуществляются тонкими иглами, ударяющими бумагу через красящую ленту. 

Знаки в строке печатаются последовательно. Количество иголок в печатающей 

головке определяет качество печати. Недорогие вдринтеры имеют 9 иголок. Более 

совершенные матричные принтеры имеют 18 и 24 иглы. 

струйные — в печатающей головке имеются тонкие трубочки — сопла, через 

которые на бумагу выбрасываются мельчайщие капельки чернил. Матрица 

печатающей головки обычно содержит от 12 до 64 сопел. В на-Встоящее время 
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струйные принтеры обеспечивают разрешающую способность до 50 точек на 

миллиметр и скорость печати до 500 знаков в секунду при отличном качестве 

печати, приближающемся к качеству лазерной печати. Струйные принтеры 

выполняют и цветную печать, но разрешающая способность при этом уменьшается 

примерно вдвое. 

лазерные — применяется электрографический способ формирования 

изображений. Лазер служит для создания сверхтонкого светового луча, 

вычерчивающего на Поверхности предварительно заряженного 

светочувствительного барабана контуры невидимого точечного электронного 

изображения. После проявления электронного Воображения порошком красителя 

(тонера), налипающей на разряженные участки, выполняется печать — перенoc 

тонера с барабана на бумагу и закрепление изображения на бумаге разогревом 

тонера до его расплавления. Лазерные принтеры обеспечивают наиболее 

высококачественную печать с высоким быстродействием. Широко используются 

цветные лазерные принтеры. 
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Лекция 3.1.2 Виды программного обеспечения компьютеров. 

Цель: должны знать: 

- Основные характеристики ПК. 

- Многообразие ПК. 

- Многообразие внешних устройств, подключаемых к компьютеру. 

Теоретический материал 

Вся совокупность программ, хранящаяся на всех устройствах долговременной 

памяти компьютера, составляет его программное обеспечение (ПО). Программное 

обеспечение может пополняться, изменяться. 

Программное обеспечение компьютера делится на: 

1.  системное ПО; 

2.  прикладное ПО; 

3.  системы программирования. 

Программное обеспечение, можно условно разделить на три категории: 

 системное ПО (программы общего пользования), выполняющие 

различные вспомогательные функции, например создание копий используемой 

информации, выдачу справочной информации о компьютере, проверку 

работоспособности устройств компьютера и т.д. 

 прикладное ПО, обеспечивающее выполнение необходимых работ на 

ПК: редактирование текстовых документов, создание рисунков или картинок, 

обработка информационных массивов и т.д. 

 инструментальное ПО (системы программирования), обеспечивающее 

разработку  новых программ для компьютера на языке программирования. 

 

 
 

Системное ПО 

Это программы выполняют традиционные функции: планирование и 

управление задачами, управления вводом-выводом и т.д.  
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Другими словами, системные программы выполняют различные 

вспомогательные функции, например, создание копий используемой информации, 

выдачу справочной информации о компьютере, проверку работоспособности 

устройств компьютера и т.п. 

К системному ПО относятся: 

 операционные системы (эта программа загружается в ОЗУ при 

включении компьютера) 

 программы – оболочки (обеспечивают более удобный и наглядный 

способ общения с компьютером, чем с помощью командной строки DOS, например, 

Norton Commander) 

 операционные оболочки – интерфейсные системы, которые 

используются для создания графических интерфейсов, мультипрограммирования 

и.т. 

 Драйверы (программы, предназначенные для управления портами 

периферийных устройств, обычно загружаются в оперативную память при запуске 

компьютера) 

 утилиты (вспомогательные или служебные программы, которые 

представляют пользователю ряд дополнительных услуг)  

К утилитам относятся: 

 диспетчеры файлов или файловые менеджеры 

 средства динамического сжатия данных (позволяют увеличить 

количество информации на диске за счет ее динамического сжатия) 

 средства просмотра и воспроизведения 

 средства диагностики; средства контроля позволяют проверить 

конфигурацию компьютера и проверить работоспособность устройств компьютера, 

прежде всего жестких дисков 

 средства коммуникаций (коммуникационные программы) 

предназначены для организации обмена информацией между компьютерами  

 средства обеспечения компьютерной безопасности (резервное 

копирование, антивирусное ПО). 

Необходимо отметить, что часть утилит входит в состав операционной 

системы, а другая часть функционирует автономно. Большая часть общего 

(системного) ПО входит в состав ОС. Часть общего ПО входит в состав самого 

компьютера (часть программ ОС и контролирующих тестов записана в ПЗУ или 

ППЗУ, установленных на системной плате). Часть общего ПО относится к 

автономными программам и поставляется отдельно. 

Прикладное ПО 

 Прикладное ПО – программы,  непосредственно обеспечивающие 

выполнение необходимых работ на ПК: редактирование текстовых документов, 

создание рисунков или картинок, создание электронных таблиц и т.д. 

Пакеты прикладных программ – это система программ, которые по сфере 

применения делятся на проблемно – ориентированные, пакеты общего назначения и 

интегрированные пакеты. Современные интегрированные пакеты содержат до пяти 

функциональных компонентов: тестовый и табличный процессор, СУБД, 

графический редактор, телекоммуникационные средства. 
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К прикладному ПО, например, относятся: 

 Комплект офисных приложений MS OFFICE  

 Бухгалтерские системы 

 Финансовые аналитические системы 

 Интегрированные пакеты делопроизводства 

 CAD – системы (системы автоматизированного проектирования) 

 Редакторы HTML или Web – редакторы 

 Браузеры – средства просмотра Web - страниц 

 Графические редакторы 

 Экспертные системы 

Инструментальное ПО 

Инструментальное ПО или системы программирования  - это системы для 

автоматизации разработки новых программ на языке программирования. 

В самом общем случае для создания программы на выбранном языке 

программирования (языке системного программирования) нужно иметь следующие 

компоненты: 

1. Текстовый редактор для создания файла с исходным текстом программы.  

2. Компилятор или интерпретатор. Исходный текст с помощью программы-

компилятора переводится в промежуточный объектный код. Исходный текст 

большой программы состоит из нескольких модулей (файлов с исходными 

текстами). Каждый модуль компилируется в отдельный файл с объектным кодом, 

которые затем надо объединить в одно целое. 

3. Редактор связей или сборщик, который выполняет связывание объектных 

модулей и формирует на выходе работоспособное приложение – исполнимый код. 

 Исполнимый код – это законченная программа, которую можно запустить на 

любом компьютере, где установлена операционная система, для которой эта 

программа создавалась. Как правило, итоговый файл имеет расширение .ЕХЕ или 

.СОМ. 

4. В последнее время получили распространение визуальный методы 

программирования (с помощью языков описания сценариев), ориентированные на 

создание Windows-приложений. Этот процесс автоматизирован в средах быстрого 

проектирования. При этом используются готовые визуальные компоненты, которые 

настраиваются с помощью специальных редакторов. 

Наиболее популярные редакторы (системы программирования программ с 

использованием визуальных средств) визуального проектирования: 

 Borland Delphi - предназначен для решения практически любых задачи 

прикладного программирования 

 Borland C++ Builder – это отличное средство для разработки DOS и 

Windows приложений 

 Microsoft Visual Basic – это популярный инструмент для создания 

Windows-программ 

 Microsoft Visual C++ - это средство позволяет разрабатывать любые 

приложения, выполняющиеся в среде ОС типа Microsoft Windows  

 

Операционная система 
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Все многообразие программ, используемых на современном компьютере, 

называется программным обеспечением - ПО (software). 

Программы, составляющие ПО, можно разделить на три группы: 

 системное ПО, 

 системы программирования, 

 прикладное ПО. 

Ядром системного ПО является операционная система (ОС). 

ОС - это неотъемлемая часть ПО, управляющая техническими средствами 

компьютера (hardware).. Операционная система - это программа, координирующая 

действия вычислительной машины; под ее управлением осуществляется выполнение 

программ. 

Основные функции операционной системы: 

 Обмен данными между компьютером и различными периферийными 

устройствами (терминалами, принтерами, гибкими дисками, жесткими дисками и 

т.д.). 

  Такой обмен данными называется "ввод/вывод данных". 

 Обеспечение системы организации и хранения файлов. 

 Загрузка программ в память и обеспечение их выполнения. 

 Организация диалога с пользователем. 

ОС – это комплекс взаимосвязанных системных программ, назначение 

которого – организовать взаимодействие пользователя с компьютером и 

выполнение всех других программ. 

Состав операционной системы 

Структуру ОС составляют следующие модули: 

 базовый модуль (ядро ОС)- управляет работой программы и файловой 

системой, обеспечивает доступ к ней и обмен файлами между периферийными 

устройствами; 

 командный процессор - расшифровывает и исполняет команды 

пользователя, поступающие прежде всего через клавиатуру; 

 драйверы периферийных устройств - программно обеспечивают 

согласованность работы этих устройств с процессором (каждое периферийное 

устройство обрабатывает информацию по разному и в различном темпе); 

 дополнительные сервисные программы (утилиты) - делают удобным 

и многосторонним процесс общения пользователя с компьютером. 

Загрузка ОС 

Файлы, составляющие ОС, хранятся на диске, поэтому система называется 

дисковой операционной (DOS). Известно, что для их выполнения программы - и, 

следовательно, файлы ОС - должны находится в оперативной памяти (ОЗУ). 

Однако, чтобы произвести запись ОС в ОЗУ, необходимо выполнить программу 

загрузку, которой сразу после включения компьютера в ОЗУ нет. Выход из этой 

ситуации состоит в последовательной, поэтапной загрузке ОС в оперативную 

память. 

 Первый этап загрузки ОС. В системном блоке компьютера находится 

постоянное запоминающее устройство (ПЗУ, постоянная память, ROM-Read Only 

Memory - память с доступом только для чтения), в котором содержатся программы 

тестирования блоков компьютера и первого этапа загрузки ОС. Они начинают 
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выполнятся с первым импульсом тока при включении компьютера. На этом этапе 

процессор обращаются к диску и проверяет наличие на определенном месте (в 

начале диска) очень небольшой программы - загрузчика. Если эта программа 

обнаружена, то она считывается в ОЗУ и ей передается управление. 

 Второй этап загрузки ОС. Программа - загрузчик, в свою очередь, 

ищет на диске базовый модуль ОС, переписывает его память и передает ему 

управление. 

 Третий этап загрузки ОС. В состав базового модуля входит основной 

загрузчик, который ищет остальные модули ОС и считывает их в ОЗУ. После 

окончания загрузки ОС управление передается командному процессору и на экране 

появляется приглашение системы к вводу команды пользователя. 

 В оперативной памяти во время работы компьютера обязательно 

должны находится базовый модуль ОС и командный процессор. Следовательно, нет 

необходимости загружать в оперативную память все файлы ОС одновременно. 

Драйверы устройств и утилиты могут подгружаться в ОЗУ по мере необходимости, 

что позволяет уменьшать обязательный объем оперативной памяти, отводимый под 

системное программное обеспечение. 

 Первая задача ОС – организация связи, общения пользователя с 

компьютером в целом и его отдельными устройствами. Такое общение 

осуществляется с помощью команд, которые в том или ином виде человек сообщает 

операционной системе. В ранних вариантах операционных систем такие команды 

просто вводились с клавиатуры в специальную строку. В последующем были 

созданы программы – оболочки ОС, которые позволяют общаться не только с ОС не 

только текстовым языком команд, а с помощью меню (в том числе 

пиктографического) или манипуляций с графическими объектами. 

 Вторая задача ОС – организация взаимодействия всех блоков 

компьютера в процессе выполнения программы, которую назначил пользователь для 

решения задачи. В частности, ОС организует и следит за размещением в 

оперативной памяти и на диске нужных для работы программы данных, 

обеспечивает своевременное подключение устройств компьютера по требованию 

программы и т.п. 

 Третья задача ОС – обеспечение так называемых системных работ, 

которые бывает необходимо выполнить для пользователя. Сюда относится 

проверка, “лечение” и форматирование диска, удаление и восстановление файлов, 

организация файловой системы и т.п. Обычно такие работы осуществляются с 

помощью специальных программ, входящих в ОС и называемых утилитами. 

 Операционная система выполняет роль связующего звена между 

аппаратурой компьютера, с одной стороны, и выполняемыми программами, а также 

пользователем, с другой стороны. 

 ОС обычно хранится во внешней памяти компьютера – на диске. При 

включении компьютера она считывается с дисковой памяти и размещается в ОЗУ. 

 Этот процесс называют загрузкой ОС. 

В функции ОС входит: 

 осуществление диалога с пользователем; 

 ввод-вывод и управление данными; 

 планирование и организация процесса обработки программ; 
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 распределение ресурсов (оперативной памяти, процессора, внешних 

устройств); 

 запуск программ на выполнение; 

 всевозможные вспомогательные операции обслуживания; 

 передача информации между различными внутренними устройствами; 

 программная поддержка работы периферийных устройств (дисплея, 

клавиатуры, принтера и др.). 

ОС можно назвать программным продолжением устройства управления 

компьютера. 

В зависимости от количества одновременно обрабатываемых задач и числа 

пользователей, которых могут обслуживать ОС, различают четыре основных класса 

операционных систем: 

 однопользовательские однозадачные, которые поддерживают одну 

клавиатуру и могут работать только с одной (в данный момент) задачей; 

 однопользовательские однозадачные с фоновой печатью, которые 

позволяют помимо основной задачи запускать одну дополнительную задачу, 

ориентированную как правило, на вывод информации на печать. 

 однопользовательские многозадачные, которые обеспечивают одному 

пользователю параллельную обработку нескольких задач. 

 многопользовательские многозадачные, позволяющие на одном 

компьютере запускать несколько задач нескольким пользователям. 

ОС для персонального компьютера, ориентированного на профессиональное 

применение, должна содержать следующие основные компоненты: 

 программы управления вводом/выводом; 

 программы, управляющие файловой системой и планирующие задания 

для компьютера; 

 процессор командного языка, который принимает, анализирует и 

выполняет команды, адресованные ОС. 

В каждой ОС имеется свой командный язык, который позволяет пользователю 

выполнять те или иные действия: 

 обращаться к каталогу; 

 выполнять разметку внешних носителей; 

 запускать программы; 

 ФАЙЛЫ И ФАЙЛОВАЯ СИСТЕМА 

 Все программы и данные хранятся в долговременной (внешней) памяти 

компьютера в виде файлов. 

 Файл — это определенное количество информации (программа или 

данные), имеющее имя и хранящееся в долговременной (внешней) памяти. 

 Имя файла состоит из двух частей, разделенных точкой: собственно имя 

файла и расширение, определяющее его тип (программа, данные и т. д.). Собственно 

имя файлу дает пользователь, а тип файла обычно задается программой 

автоматически при его создании. 

Тип файла Расширение 

Исполняемые программы exe, com 

Текстовые файлы txt, rtf, doc 

Графические файлы bmp, gif, jpg, 
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png, pds и др. 

Web-страницы htm, html 

Звуковые файлы 
wav, mp3, midi, 

kar, ogg 

Видеофайлы  avi, mpeg 

Код (текст) программы на языках программирования 
bas, pas, cpp и 

др. 

 

В различных операционных системах существуют различные форматы имен 

файлов. В операционной системе MS-DOS собственно имя файла должно содержать 

не более восьми букв латинского алфавита и цифр, а расширение состоит из трех 

латинских букв, например: proba.txt 

В операционной системе Windows имя файла может иметь до 255 символов, 

причем допускается использование русского алфавита, например: 

Единицы измерения информации.docх 

В операционной системе MS-DOS действовали  строгие правила присвоения 

имен файлам. Эти правила называют соглашением 8.3 

По соглашению 8.3 имя файла может состоять из двух частей, разделенных 

точкой. Первая часть может иметь длину до 8 символов, а вторая часть (после 

точки) — до 3 символов. Вторая часть, стоящая после точки, называется 

расширением имени. 

При записи имени файла разрешается использовать только буквы английского 

алфавита и цифры. Начинаться имя должно с буквы. Пробелы и знаки препинания 

не допускаются, за исключением восклицательного знака (!), тильды (~) и символа 

подчеркивания (_). 

В операционной системе Windows  требования к именам файлов: 

1. Разрешается использовать до 255 символов. 

2. Разрешается использовать символы национальных алфавитов, в частности 

русского. 

3. Разрешается использовать пробелы и другие ранее запрещенные символы, 

за исключением следующих девяти: /\:*?"<>|. 

4. В имени файла можно использовать несколько точек. Расширением имени 

считаются все символы, стоящие за последней точкой. 

Роль расширения имени файла чисто информационная, а не командная. Если 

файлу с рисунком присвоить расширение имени ТХТ, то содержимое файла от этого 

не превратится в текст. Его можно просмотреть в программе, предназначенной для 

работы с текстами. 

Файловая система. На каждом носителе информации (гибком, жестком или 

лазерном диске) может храниться большое количество файлов. Порядок хранения 

файлов на диске определяется установленной файловой системой. 

Файловая система - это система хранения файлов и организации каталогов. 

Для дисков с небольшим количеством файлов (до нескольких десятков) 

удобно применять одноуровневую файловую систему, когда каталог (оглавление 

диска) представляет собой линейную последовательность имен файлов. Для 

отыскания файла на диске достаточно указать лишь имя файла. 
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Если на диске хранятся сотни и тысячи файлов, то для удобства поиска файлы 

организуются в многоуровневую иерархическую файловую систему, которая имеет 

«древовидную» структуру (имеет вид перевернутого дерева). 

 
Начальный, корневой, каталог содержит вложенные каталоги 1-го уровня, в 

свою очередь, в каждом из них бывают вложенные каталоги 2-го уровня и т. д. 

Необходимо отметить, что в каталогах всех уровней могут храниться и файлы. 

Каждый каталог может содержать внутри себя множество файлов и 

вложенных каталогов (их называют подкаталогами). Каталог самого верхнего 

уровня, который не вложен ни в какие другие, называется корневым каталогом. 

Путь к файлу. Для того чтобы найти файл в иерархической файловой 

структуре необходимо указать путь к файлу. В путь к файлу входят записываемые 

через разделитель "\" логическое имя диска и последовательность имен вложенных 

друг в друга каталогов, в последнем из которых находится данный нужный файл. 

 
Например, путь к файлам на рисунке можно записать так:  

:\Рефераты\ 

C:\Рефераты\Физика\ 

C:\Рефераты\Информатика\  

C:\Рисунки\ 

Полное имя файла.  

Путь к файлу вместе с именем файла называют полным именем файла.  

Пример полного имени файлов:  

C:\Рефераты\Физика\Оптические явления.doc 

C:\Рефераты\Информатика\Интернет.doc 

C:\Рефераты\Информатика\Компьютерные вирусы.doc 

C:\Рисунки\Закат.jpg 
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В операционной системе Windows вместо каталогов используется понятие 

«папка». Папка – это объект Windows, предназначенное для объединения файлов и 

других папок в группы.  

В Windows на вершине иерархии папок находится папка Рабочий стол. 

(Следующий уровень представлен папками Мой компьютер, Корзина и Сетевое 

окружение (если компьютер подключен к локальной сети). 

 
Если мы хотим ознакомиться с ресурсами компьютера, необходимо открыть 

папку Мой компьютер. 

 
С файлами и папками можно выполнить ряд стандартных действий. 

Такие действия с файлами, как «создать», «сохранить», «закрыть» можно 

выполнить только в прикладных программах («Блокнот», «Paint», …). 

Действия «открыть», «переименовать», «переместить», «копировать», 

«удалить» можно выполнить в системной среде. 

• Копирование (копия файла помещается в другой каталог); 

• Перемещение (сам файл перемещается в другой каталог); 

• Удаление (запись о файле удаляется из каталога); 

• Переименование (изменяется имя файла). 

Графический интерфейс Windows позволяет производить операции над 

файлами с помощью мыши с использованием метода Drag&Drop (тащи и бросай). 

Существуют также специализированные приложения для работы с файлами, так 

называемые файловые менеджеры. 
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Лекция 3.1.3 Примеры комплектации компьютерного рабочего места в 

соответствии с целями его использования для различных направлений 

профессиональной деятельности (в соответствии с направлениями технической 

профессиональной деятельности). 

Цель: должны знать: 

- Примеры комплектации компьютерного рабочего места. 

Теоретический материал 

Назначение  автоматизированного рабочего места 

Под автоматизированным рабочим местом (АРМ) понимают совокупность 

аппаратных, программных, методических и языковых средств, обеспечивающих 

автоматизацию функций пользователя в некоторой предметной области и 

позволяющих оперативно управлять его информационно-вычислительными 

потребностями. АРМ реализует обеспечивающую информационную технологию на 

рабочем месте профессионала в различных областях экономики. 

Использование АРМ в современном офисе максимально облегчает работу 

специалиста, высвобождая время и усилия, которые ранее расходовались на 

выполнение рутинных операций сбора данных и сложных расчетов, для творческой 

научно-обоснованной деятельности в решении профессиональных задач. 

Для характеристики АРМ можно выделить основные составные части 

информационной технологии, его реализующей. 

 К ним относятся:  технические и аппаратные средства обеспечения 

(компьютеры, принтеры, сканеры, кассовые аппараты и другое дополнительное 

оборудование); 

  прикладные программные средства и операционные системы (ОС);  

 информационное обеспечение (стандарты документов и 

унифицированных форм, стандарты представления показателей, классификаторы и 

справочная информация); 

  сетевые и коммуникационные устройства (локальные и корпоративные 

сети, электронная почта). 

Характеристики этих составляющих и определяют уровень АРМ, его 

назначение. 

Виды АРМ 

Создание АРМ на базе персональных компьютеров обеспечивает возможность 

расширения сферы применения за счет простоты изменения состава прикладных 

программных средств, удобства и «дружественности» интерфейса по отношению к 

пользователю, простоты адаптации АРМ к конкретным функциям пользователя. 

Например, 1С-Предприятие представляет собой комплекс АРМ для 

автоматизации рабочих мест бухгалтера, менеджера, сотрудников отдела кадров и 

т.д. 

Комплекс основывается на совокупности автоматизированных рабочих мест: 

  АРМ руководителя - должностного лица, определяющего тактику и 

стратегию функционирования фирмы; 

  АРМ администратора - работника, ведающего организацией 

документооборота, формированием списка пользователей и определением их 

полномочий, ведением классификаторов и т. д.; 
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  АРМ пользователя - работника, непосредственно выполняющего 

процедуры создания, редактирования и обработки документов; 

  АРМ делопроизводителя - работника, осуществляющего контроль за 

выполнением распоряжений и приказов; 

  АРМ архивариуса - работника, ведающего архивными документами; 

  АРМ оператора - работника, выполняющего оформление и 

корректировку документов. 

Требования к АРМ 

АРМ предназначены для обеспечения условий комфортной, 

высокопроизводительной и качественной работы специалиста и должны 

удовлетворять следующим требованиям: 

  пользовательский интерфейс должен быть прост, удобен и доступен 

даже неподготовленному пользователю. Он должен содержать систему подсказок, 

желательно в демонстрационной форме (видео, звуковой, анимационной); 

  необходимо обеспечивать безопасность специалиста и выполнение всех 

эргономических требований (комфортность, цветовую и звуковую гамму, 

соответствующие наилучшему восприятию, удобство расположения информации и 

доступность всех необходимых для работы средств, единый стиль выполнения 

операций и т.д.); 

  пользователь АРМ должен выполнять все действия, не выходя из 

системы, поэтому требуется оснащенность всеми необходимыми операциями; 

 обеспечение бесперебойности работы АРМ должно гарантировать 

пользователю своевременное выполнение задач, в соответствии с графиком работы. 

Сбои в производстве недопустимы; 

  рациональная организация труда специалиста создает комфортные 

условия для работы и повышает производительность труда специалиста; 

  программное обеспечение АРМ должно быть совместимо с другими 

системами и информационными технологиями, поэтому наиболее ценными 

являются технологии, объединяющие несколько АРМ. 

Классификация АРМ: 

Каждое АРМ организует свою информационную технологию или их 

объединение. В зависимости от используемых технических и программных средств 

АРМ можно разделить на локальные и сетевые. 

  Локальное АРМ - дает возможность специалисту производить 

обработку данных на отдельно взятом рабочем месте. В этом случае 

классификаторы, нормативно- справочная информация и все базы данных хранятся 

в памяти компьютера. 

  Сетевые АРМ - позволяют совместно использовать информацию 

различным группам пользователей. 

Наиболее эффективным и рациональным режимом работы АРМ является его 

функционирование в рамках локальной вычислительной сети. 

При использовании ПЭВМ, подключенного к глобальной сети, АРМ, 

установленное на компьютере, использует технологию удаленного доступа к 

ресурсам центральной ЭВМ или сервера. В более сложных системах АРМ может 

подключаться к информационным службам и системам общего назначения и может 

служить элементом распределенной системы обработки данных 
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Принципы, создание и использование АРМ: 

Создание и использование АРМ основывается на ряде общих принципов 

проектирования систем обработки данных. 

Главным считается принцип максимальной ориентации на конечного 

пользователя. Этот принцип реализуется путем создания специальных средств 

адаптации АРМ к уровню подготовки пользователя и к возможности его обучения и 

самообучения, поэтому АРМ часто снабжается специальными демонстрационными 

роликами. 

Условия работы пользователя АРМ должны, прежде всего, соответствовать 

привычным, естественным условиям работника, использовать специальную 

терминологию. Электронные документы в АРМ должны представлять собой копию 

бумажной документации. Необходимо, чтобы ввод новых данных и корректировка 

информации сопровождались автоматизацией операций, встроенным контролем и 

системой подсказок, что позволяет быстро изучить работу в АРМ даже 

неквалифицированному в компьютерной области работнику. 

В процессе разработки и использования АРМ используется принцип 

проблемной ориентации. Каждое АРМ специализируется на решении определенного 

класса задач, объединенных общей технологией обработки данных, единством 

режимов работы, единством алгоритмов обработки данных. 

Например, 

 АРМ ЕГРПО обеспечивает пополнение и ведение государственного 

регистра предприятий и организаций; 

 АРМ ИО РОВД предназначено для автоматизации работы с 

информационно-справочными системами районного отдела милиции и позволяет 

осуществлять ввод новых данных, получение справочной информации и 

статистическую обработку на уровне РОВД; 

 1С:Бухгалтерия, Инфо-бухгалтер, Бухгалтерия Парус относятся к АРМ 

бухгалтера и автоматизируют работу по ведению финансовой деятельности 

предприятия. 

Немаловажное значение имеет принцип соответствия информационных 

потребностей пользователей используемым техническим средствам. 

Характеристики используемых технических средств должны соответствовать 

объему информации и алгоритмам ее обработки. Это значит, что только после 

тщательного анализа информационных потребностей пользователя можно 

приступать к определению состава и функций АРМ. 

В процессе создания АРМ должен быть реализован принцип творческого 

контакта разработчиков АРМ и их потенциальных пользователей. Совместное 

участие пользователя и разработчика в создании АРМ помогает лучше осознать 

проблемную ситуацию, стимулирует интеллектуальную деятельность будущего 

пользователя АРМ и, в конечном счете, способствует повышению качества АРМ. 

Непременным условием использования АРМ является полная документация, 

которая должна содержать пояснения к задачам, выполняемым с помощью АРМ, 

инструкцию по установке и эксплуатации АРМ, инструкцию по заполнению и 

ведению входных и выходных документов. 

Обычно фирма-разработчик программного обеспечения сопровождает его 

эксплуатацию. В соответствии с договором о продаже лицензионной версии 
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программы, фирма проводит обучение сотрудников-пользователей АРМ, пополняет 

нормативно-справочную информацию, приводя ее в соответствие с последними 

постановлениями и новыми методиками, модифицирует старые и добавляет новые 

формы и режимы работы. 

Современные АРМ легко адаптируются к разным классам профессиональных 

задач, обладают гибкостью и модифицируются при использовании новых методик 

обработки информации, настраиваются на конкретное применение в соответствии с 

требованиями пользователя. 

Эргономика рабочего места: 

Эргономика — это процесс научной организации труда, направленный на 

создание средств оптимизации труда, совершенствование методов выполнения 

человеком какой- либо работы с учетом его безопасности, комфортности и 

производительности. 

Возможно, в отношении организации порядка в вашем служебном помещении 

это звучит несколько высокопарно, однако выбор и размещение мебели, 

оборудования, справочных материалов и различных принадлежностей в вашем 

офисе может оказать значительное влияние на то, как вы работаете. 

В наше время почти все виды человеческой деятельности, так или иначе, 

связаны с длительным использованием компьютерной техники. Соблюдение 

простых рекомендаций при работе с компьютером поможет вам увеличить 

производительность труда, обеспечить более высокий уровень комфортности и 

предохранить от усталости и вредных последствий для здоровья: 

  Рекомендуется, чтобы верхний край экрана монитора находился на 

одном уровне с глазами пользователя. Однако некоторые компьютерные эксперты 

указывают, что такая высота — это максимально разрешенный уровень, и 

настаивают на том, что для некоторых категорий пользователей этот уровень 

должен быть чуточку ниже, подчеркивая, что такое положение гораздо удобнее для 

глаз и шеи. 

  Займите удобную позу, обращая особое внимание на положение шеи, 

позвоночника, локтей, кистей, бедер и ступней. 

  Старайтесь не оставаться в одном и том же положении в течение 

длительных промежутков времени. 

  Держите предплечья, кисти и руки на одной линии и не опирайтесь ими 

на острые края. Не ударяйте по клавишам слишком сильно. 

  Клавиатура должна находиться под тем же углом, что и предплечья.  

 Чаще делайте перерывы. Специалисты рекомендуют каждый час делать 

перерыв на пять-десять минут. 

  Каждые десять-пятнадцать минут работы на компьютере дайте 

отдохнуть глазам, закрывая их на какое-то мгновение. Затем, открыв их, 

попытайтесь взглянуть на далеко расположенные предметы и чаще моргайте. 

  Устанавливайте монитор таким образом, чтобы от него не отражался 

свет. 

 При верхнем освещении пользуйтесь жалюзи, светорассеивателями. 

  Чтение бумажных документов требует более сильного освещения, чем 

чтение с экрана монитора. Если вы одновременно работаете на компьютере и с 

бумажными документами, пользуйтесь настольной лампой, с помощью которой вы 
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можете отрегулировать освещение таким образом, чтобы дополнительный свет, 

необходимый вам для чтения бумажных документов, на экран монитора не попадал. 

  Специальная подставка под бумажные документы облегчит вам 

одновременную работу на компьютере и с бумажными документами. 

  Отрегулируйте до удобного для себя уровня контраст и яркость вашего 

монитора. 

  Регулярно протирайте экран монитора и другие поверхности 

компьютера. 
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Тема 4 Технологии создания и преобразования информационных 

объектов. 

Лекция 4.1.1. Возможности настольных издательских систем: создание, 

организация и основные способы преобразования (верстки) текста. 

Цель: должны знать: 

- возможности настольных издательских систем: создание, организация и 

основные способы преобразования (верстки) текста. 

Теоретический материал 

Настольные издательские системы 

Применяются для профессиональной издательской деятельности. Позволяют 

осуществлять электронную верстку широкого спектра основных типов документов 

типа информационного бюллетеня, цветной брошюры, каталога, справочника. 

Позволяют решать задачи: 

 компоновать (верстать) текст; 

 использовать всевозможные шрифты и выполнять полиграфические 

изображения; 

 осуществлять редактирование текста на уровне лучших текстовых 

процессоров; 

 обрабатывать графические изображения; 

 выводить документы полиграфического качества; 

 работать в сетях на разных платформах. 

Примерами таких пакетов являются: Corel Ventura, Page Maker, 

QuarkXPress, Frame Maker, MS Publisher, Page Plus, Compu Work Publisher. 

Настольные издательские системы 

В широком смысле слова под настольными издательскими системами 

понимают компьютерную цифровую полиграфию в целом, а в узком смысле – 

программы верстки документов. 

Пакет MS Publisher изначально разрабатывался как компонент MS Office, 

поэтому его интерфейс хорошо знаком любому пользователю и аналогичен 

интерфейсам популярных офисных приложений, таких как MS Word, MS Excel и 

MS PowerPoint.  

В помощь новичку – большой набор Мастеров и готовых шаблонов на все 

случаи жизни. Создав свой первый макет в автоматическом режиме, его можно 

отредактировать вручную, чтобы понять, как работают самые разные инструменты, 

представленные в пакете.  

В качестве исходной основы пригодны документы MS Word: программа MS 

Publisher умеет читать их и импортировать в собственный формат PUB. Попробовав 

свои силы в создании пробных документов, можно перейти и к более серьезным 

проектам. 

Последняя версия программы (MS Publisher 2010) является весьма мощным 

инструментом, который реализует технологии, позволяющие даже новичкам 

принимать правильные, с дизайнерской точки зрения, решения. Имеется более 8500 

вариантов шаблонов для создания распространенных маркетинговых материалов 

(бюллетени, буклеты, флайеры, визитки, почтовые карточки, Web-узлы и каталоги), 

которые пользователи могут вставлять в собственные публикации.  
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Набор программ-мастеров обеспечивает пользователям удобство работы, а 

средства автоматизации оформления макета позволяют получать профессиональные 

результаты даже тем, кто не обладает опытом в области полиграфического дизайна. 

Новая версия более полно интегрирована с другими приложениями MS Office, а 

наличие привычных элементов управления, знакомых по другим приложениям MS 

Office, позволяет использовать ее практически без обучения приведены стандартные 

свойства программы MS Publisher 2010. 

DTP (DeskTop Publishing System, настольная издательская система) — 

комплекс аппаратного и программного обеспечения, предназначенный для 

подготовки публикации из текста и изображений для печати. Также возможна и 

подготовка документа публикации для распространения не в виде твердой копии, а в 

электронном виде, т. е. электронная верстка в PDF– и HTML-форматах. Настольное 

издательство, в отличие от традиционного типографского, подразумевает 

полиграфическую работу не в типографии, а дома или в офисе. 

В связи с широким распространением в последние годы мультимедийных и 

сетевых электронных изданий, принято различать настольные издательские системы 

на два типа: для подготовки полиграфических изданий, системы верстки 

электронных документов. Среди настольных издательских систем наиболее 

популярными считаются системы QuarkXPress, Adobe PageMaker и Adobe InDesign. 

Основным отличием настольных издательских систем от текстовых 

редакторов (таких, например, как MS Word) является то, что они предназначены в 

первую очередь для оформления (верстки) документа, а не для его создания "с нуля" 

(ввода текста, проверки правописания, создания изображений), хотя в определенной 

степени могут выполнять и эти функции. Процесс верстки документа состоит в 

оформлении текста и задании условий взаимного расположения текста и 

иллюстраций. Целью верстки является создание оригинал-макета, пригодного для 

размножения документа полиграфическими методами. 

Оригинал-макет– оригинал, каждая страница которого полностью совпадает 

с соответствующей страницей будущего издания. Он может быть кодированным – 

на магнитном или оптическом диске – и в таком виде отсылаться на 

полиграфическое предприятие для набора и печати тиража; твердой копией, 

подготовленной для изготовления фотоформ или печатных форм, 

фотомеханическим или другим. 

Современные программы верстки позволяют во многом абстрагироваться от 

тонкостей допечатанной подготовки документов (prepress) и последующих 

технологических процессов. От пользователя требуется лишь умение разбираться 

в базовых инструментах DTP-пакета, основных понятиях работы со шрифтами, 

управлении цветом, дизайне и т. п. Учиться всему этому в профессиональной 

издательской системе довольно сложно. Разумнее начать изучение DTP с менее 

функциональной, но зато более понятной программы. На эту роль идеально 

подходит MS Publisher – хорошо зарекомендовавшая себя настольная издательская 

система начального уровня. 

MS Publisher знакомит пользователя с управлением цветом, поддерживает 

пробную печать с разделением цветоканалов и многое другое. Спектр форматов для 

экспорта набранного документа также впечатляет. Вместе с тем лицензионная цена 

на программу не идет ни в какое сравнение со стоимостью профессиональных 
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настольных издательских систем – чуть больше $100 (против обычных для 

профессиональных программ $750). 

Системные требования 

Для работы MS Publisher 2010 рекомендуется использовать компьютер, 

работающий под управлением операционной системы Windows 2007 Professional, 

имеющий 128 Мб ОЗУ и оснащенный процессором Pentium IV. предъявляемые 

программой MS Publisher 2010. 

Для использования некоторых возможностей требуется дополнительное 

оборудование и программное обеспечение: 

  мультимедийный компьютер для воспроизведения звуковых и 

музыкальных эффектов (для улучшенного отображения графики требуется 

видеоплата, поддерживающая ускорение графики, или процессор, поддерживающий 

набор команд ММХ); 

  для распознавания речи (реализовано только для американского 

варианта английского языка) требуется: процессор Pentium IV 400 МГц или более 

быстрый; 128 Мб ОЗУ (или больше); микрофон ближнего действия и устройство 

воспроизведения звука; 

 MS Exchange, Internet SMTP/POP3, IMAP4 или другая MAPI-

совместимая система для работы с электронной почтой; 

 для некоторых видов работы может потребоваться доступ к Интернету с 

внесением дополнительной платы поставщику интернет-услуг, а также оплата услуг 

местной связи. Модем со скоростью 14400 бод или выше; 

  для реализации возможностей рукописного ввода рекомендуется 

графический планшет. 

Издательская система (настольная издательская система) — комплекс 

аппаратных и программных средств, обеспечивающих компьютерную подготовку 

готового для тиражирования образца печатной продукции. В простейшем варианте 

издательская система состоит из персонального компьютера, оснащенного 

программами для набора текстов, их корректуры и верстки, принтера и сканера. 

Настольная издательская система позволяет подготовить репродуцируемый 

оригинал-макет, дает возможность разнообразить шрифтовое оформление, создавать 

собственные шрифты. Система сокращает издательский процесс на стадии набора и 

репродуцирования, устраняет корректурный обмен с типографией. 

 Издательские системы создаются на базе персональных компьютеров 

или рабочих станций локальных сетей. В основном их используют для подготовки 

книг, журналов, газет к тиражированию. Для этого к ним подключают необходимые 

внешние устройства и используют специальное программное обеспечение. 

Программное обеспечение охватывает все циклы подготовки рукописей для 

издания. Особое значение имеют текстовые редакторы и графические редакторы. 

 Разработка оригинал-макета включает следующие виды работ: 

подготовка стиля — общего вида страниц издания: выбор шрифтов, их размеров, 

представления абзацев, заголовков, типа выравнивания строк, размещения 

рисунков; разработка макета издания, определяющего вид полосы (страницы) 

издания: число, размеры и границы колонок текста, принципы размещения 

иллюстраций, формат бумаги, которая будет использоваться в типографии, размеры 
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документа; верстка издания, обеспечивающая его компоновку и просмотр; правка и 

редактирование макета. 

 Оригинал-макет издания выдается как на непрозрачную (на бумагу), так 

и прозрачную (диапозитив) основу. Преимущества диапозитивного макетирования 

связаны с тем, что в этом случае не нужна стадия перефотографирования и 

получения фотоформы. В офсетной печати изображение с печатной формы 

переносится на резинотканевую пластину, которая принимает на себя краску и при 

печати переносит ее на бумагу. В этом случае печатная форма имеет вид 

диапозитивного зеркального оригинал-макета и создается лазерным принтером. 

Повышению эффективности издательских систем способствуют графический 

интерфейс программ, полиэкранная технология, световое перо, электронное перо, 

электронная кисть, сенсорные устройства.  
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Лекция 4.1.2. Возможности динамических (электронных) таблиц. 

Математическая обработка числовых данных. 

Цель: должны знать: 

- Возможности динамических (электронных) таблиц.  

- Как выполнить математическую обработку числовых данных. 

Теоретический материал 

Программы, предназначенные для обработки числовых данных, 

называются системами обработки числовых данных. 

Системы обработки числовых данных относятся к прикладному 

программному обеспечению. Основными объектами обработки в этих программах 

являются числа. Хотя некоторые из них могут обрабатывать и тексты, и 

графические изображения (диаграммы, графики и др.). 

Самыми простыми системами обработки числовых данных 

являются программы-калькуляторы. Они предназначены для выполнения 

арифметических операций, а также вычислений с использованием основных 

математических и некоторых других функций. 

Примером таких программ является стандартная программа Калькулятор, 

которая входит в пакет ОС Windows. 

Другим видом систем обработки числовых данных являются прикладные 

математические пакеты. 

Их можно использовать для выполнения математических вычислений, 

построения графиков функций, преобразования выражений с переменными, 

нахождения приближенных значений решений уравнений и систем уравнений, 

вычисления площадей и объемов геометрических фигур и др. 

Примерами таких программ являются: 

 пакеты GRAN 1, 2D, 3D (англ. graphic analyzer – графический 

анализатор), 

 Динамическая геометрия, MathCAD (англ. mathematics computeraided 

design – математическое компьютерное автоматизированное проектирование), 

 Derive (англ. derive – получать, добывать,выводить),  

 Mathematica (англ.mathematics – математика), 

  MATLAB (англ. mathematics laboratory – математическая лаборатория) и 

др. 

Еще одним видом систем обработки числовых данных являются табличные 

процессоры. 

Табличный процессор – это прикладная программа, которая предназначена 

для обработки данных, представленных в таблицах. 

Таблицы, в которых представлены данные для обработки табличным 

процессором, называются электронными таблицами (ЭТ). 

Электронная таблица является основным объектом обработки табличным 

процессором. Она, как и таблица в текстовом процессоре Word 2007, состоит из 

столбцов и строк, на пересечении которых образуются ячейки. В ячейках ЭТ могут 

храниться числа, тексты и формулы для их обработки. 

Табличные процессоры предназначены для: 

 - ввода данных в ячейки электронных таблиц, их редактирования и 

форматирования; 
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 - обработки числовых данных по формулам, которые могут содержать 

арифметические выражения, математические, логические, статистические и другие 

функции; 

 - построения диаграмм и графиков на основе данных, которые 

содержатся в ячейках электронных таблиц; 

 - повторного вычисления результатов при изменении данных или 

формул для их обработки; 

 - отбора данных, которые удовлетворяют определенным условиям; 

 - печати данных ЭТ, диаграмм и графиков; 

 - работы с файлами и др. 

Объекты табличного процессора Excel и их свойства 

Объектами табличного процессора Excel 2007 являются электронная книга, 

лист, электронная таблица, строка, столбец, ячейка, диапазон, диаграмма и др. 

Количество листов книги ограничивается лишь объемом свободной 

оперативной памяти компьютера и на них могут быть расположены электронные 

таблицы, диаграммы, графики, графические изображения, документы Microsoft 

Word, звукозаписи, видеоклипы и др.   

Каждый лист книги имеет имя, которое указывается на ярлычке листа. Если 

на листах размещаются электронные таблицы, то такие листы по умолчанию имеют 

имена Лист1, Лист2 и т. д. Если листы предназначены для размещения только 

диаграмм, то такие листы по умолчанию имеют имена Диаграмма1, Диаграмма2 и т. 

д. 

Электронная таблица табличного процессора Excel содержит 1 048 576 строк 

(номера от 1 до 1 048 576), 16384 столбцов (по умолчанию их номера состоят из 

букв английского алфавита: A, B, С, ..., Z, АА, АВ, ..., ZZ, ААА, ААВ, ..., XFD), 

всего 17 179 869 184 ячейки. 

Каждая ячейка электронной таблицы имеет адрес. Адрес ячейки задается 

номерами столбца и строки, на пересечении которых она находится, например A1, 

С3, D17. Всегда одна из ячеек электронной таблицы текущая. Ее адрес отображается 

в поле Имя. Она выделяется табличным курсором в виде черной рамки, а номер 

строки и номер столбца текущей ячейки выделяются другим цветом фона. 

Две или больше ячеек листа электронной таблицы образуют диапазон ячеек. 

В диапазон ячеек могут входить как смежные, так и несмежные ячейки. 

Прямоугольный диапазон ячеек, который состоит из смежных ячеек, называется 

связным. 

Диапазон ячеек, как и отдельная ячейка, имеет адрес. Адрес связного 

диапазона ячеек задается адресами двух ячеек, расположенных в его 

противоположных углах, которые разделены двоеточием, например, A3:A7, 

B11:D11, G9:C3. 

Строка и столбец также являются диапазонами ячеек. Например, адресом 

диапазона ячеек, в который входят все ячейки десятой строки, есть адрес 10:10, а 

адресом диапазона ячеек, в который входят все ячейки столбца B, есть адрес В:В. 

Чтобы указать адрес несвязного диапазона ячеек, нужно указать адреса его 

связных частей, разделив их точкой с запятой. 

Типы данных: 
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Каждая ячейка в Excel может содержать данные одного из трех типов: текст, 

число, формула. 

Ячейка текстового типа данных может содержать слова, предложения, 

произвольный набор символов. 

Ячейка числового типа содержит числа. Excel предоставляет возможность 

вводить числа в различном формате. Можно вводить десятичные числа, денежные 

единицы, проценты и т.д. 

Ячейка типа формула содержит конкретную формулу. 

Формулой называется введенная в ячейку последовательность символов, 

начинающаяся со знака равенства «=». 

В эту последовательность символов могут входить: константы, адреса ячеек, 

функции, операторы (например: =B2 * 180 – 25). 

Результат вычислений отображается в ячейке, а сама формула – в строке 

формул. 

Для более удобного задания вычислений используют Мастер функций. 

Функции используются для выполнения стандартных вычислений. Excel имеет 

более 400 встроенных функций, объединенных в 9 групп: финансовые, дата и время, 

математические, статистические, ссылки и массивы, работам базой данных, 

текстовые, логические, проверка свойств и значений. Для вызова Мастера функций 

нужно выполнить команду: Формула/Вставить функцию. 

Функции: сумма, максимум, минимум 

Разберём три основные функции: сумма, максимум, минимум. 

Функция сумма используется при суммировании чисел, находящихся в 

ячейках. Запись в ячейку производится так: =СУММ(A1:D1). Прочитать эту запись 

можно так: суммируем диапазон чисел от ячейки A1 до ячейки D1. Чтобы 

произвести сложение выборочных ячеек, нужно в скобках перечислить названия 

ячеек через « ; ». Диапазон ячеек задаётся через « : ». 

Функция максимум находит самое большое число из заданного диапазона 

чисел. Запись производится так: =МАКС(A1:D1). 

Функция минимум находит самое маленькое число из заданного диапазона 

чисел. Запись производится так: =МИН(A1:D1). 

Ссылки 

В формуле =МИН(A1:D1) A1 и D1 – это ссылки. 

Существует два вида ссылок: 

 относительная ссылка; 

 абсолютная ссылка. 

Относительная ссылка используется для указания адреса ячейки, 

вычисляемого в относительной системе координат с началом в текущей ячейке. 

Относительная ссылка имеет следующий вид: A1, B3 и т.п. 

Абсолютная ссылка используется для указания адреса ячейки, вычисляемого 

в абсолютной системе координат и не зависящего от текущей ячейки. Абсолютная 

ссылка имеет следующий вид: $A$1, $B$3 и т.п. 

Разберём пример: Требуется числа от 1 до 10 умножить на 3. Как показано на 

рисунке, в столбец A занесём числа от 1 до 10. В ячейку B1 занесём число 3. 

формулу занесём в ячейку C1. Если записать формулу =A1*B1, то при 

автоматическом заполнении (см. ниже), копируя формулу в ячейки ниже C1, первая 
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ссылка на ячейку A1 будет изменятся на A2, A3 и т.д. Соответственно ссылка на B1 

тоже будет меняться. Получится такая формула: =A2*B2. Т.к. B2 у нас пустая, 

нужно чтобы ссылка на столбец B не менялась, а смотрела на ячейку B1. Для этого 

необходимо ссылку на ячейку B1 сделать абсолютной, т.е. поставить знак «$». 

Теперь, при автоматическом заполнении формула будет ссылаться на ячейку B1. 

 

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 

1. Что такое редактор электронных таблиц 

2. Перечислите элементы электронной таблицы, их обозначения 

3. Как называется документ, созданный в табличном процессоре. Из каких 

частей он состоит. 

4. Какие данные можно вносить в ячейки 

5. Что такое формула. Правила записи формул. 

6. Перечислите виды адресаций ячеек в ЭТ. Приведите примеры, их 

характеристики. 
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Лекция 4.1.3. Представление об организации баз данных  и  системах 

управления базами данных. Структура данных и система запросов на примерах 

баз данных различного назначения: юридические, библиотечные, налоговые, 

социальные, кадровые и др. Использование системы управления базами 

данных для выполнения учебных заданий из различных предметных областей. 

Цель: должны знать: 

- Организацию баз данных.  

- Структуру данных и систему запросов в базах данных. 

Теоретический материал 

База данных - именованная совокупность данных, адекватно отображающих 

состояние объектов и их взаимосвязей в некоторой предметной области и 

организованных таким образом, что данные могут использоваться для решения 

многих задач многими пользователями. Предметная область в общем случае 

складывается из множества реальных объектов, обладающих некоторым набором 

свойств, - атрибутов. 

Чтобы различать объекты в базе данных, каждый объект снабжается 

идентификатором, который его однозначно определяет. Такой идентификатор 

принято называть уникальным, или первичным ключом. 

Между объектами предметной области могут существовать два типа 

связей: обязательные и факультативные. Так, между объектами типов 

ʼʼЭКЗАМЕНʼʼ и ʼʼПРЕДМЕТʼʼ (учебная дисциплина) существует обязательная связь 

ʼʼПРОВОДИТСЯʼʼ, так как каждый экзамен проводится по некоторому предмету. В 

то же время для типов ʼʼПРЕДМЕТʼʼ и ʼʼЭКЗАМЕНʼʼ связь ʼʼИМЕЕТʼʼ является 

факультативной, так как экзамены существуют не по всем предметам. 

Структура предметной области в целом представляется в виде множества 

типов объектов и множества связей между ними. Структура базы данных должна 

отражать структуру предметной области так, что каждому объекту предметной 

области соответствует некоторый объект базы данных, а связи между объектами 

предметной области - связи между соответствующими объектами базы данных. 

Существуют централизованные и распределенные базы данных. 

v Централизованная база данных хранится в памяти одного компьютера или 

одной вычислительной системы. Централизованные базы данных часто 

используются в локальных сетях персональных компьютеров. 

v Распределённая база данных состоит из нескольких частей, которые 

хранятся в памяти различных компьютеров вычислительной сети. 

Пользователями базы данных являются прикладные программисты, а также 

специалисты в конкретной предметной области; последних иногда 

называют конечными пользователями. 

Одно из важных требований к базе данных - интегрированность, которая 

принято понимать как эффективность работы с ней в среднем по всем категориям 

пользователей, а не для отдельных пользователей. При реализации требования 

интегрированности должны учитываться приоритеты пользователей (или задач), 

частота решения отдельных задач, запросы вычислительных ресурсов и другие 

факторы, в частности минимизация избыточности (дублирования) данных, 

поскольку избыточность данных легко можно нарушить их непротиворечивость. 
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Функционирование базы данных как коллективного информационного 

ресурса многих пользователей обеспечивает специальная большая программа -

 система управления базой данных (СУБД), предназначенная для создания 

коллективной базы данных и её актуализации, загрузки данных, организации 

эффективного доступа пользователей к данным и управления доступом, сохранения 

независимости и целостности данных, рационального использования 

вычислительных ресурсов и других целей. Аналогично тому, как доступ 

пользователей к ресурсам компьютера возможен только через её ОС, доступ 

пользователей к базе данных возможен только через СУБД. 

Различают СУБД общего назначения (универсальные) и специализированные. 

v Универсальные СУБД пригодны для любых предметных областей и любых 

пользователей и имеют запас функциональных средств, который позволяет 

производить настройку на работу в конкретных условиях применения с целью 

повышения эффективности использования. 

v Специализированные СУБД предназначены для высокоэффективного 

конкретного применения. 

Взаимодействие прикладных программ и пользователей с СУБД принято 

называть манипулированием данными. Множества структур данных, ограничений и 

операций манипулирования данными составляют модель данных. Сегодня 

наибольшее применение находят иерархическая, сетевая и реляционная модели 

данных. 

Иерархическая модель данных представляет собой множество деревьев, 

каждое из которых отображает иерархию объектов предметной области 

относительно одного из объектов, помещенного в корне дерева. 

Пример: 

Для предметной области ʼʼВузʼʼ бывают построены деревья: 

ʼʼВуз - факультеты - кафедры - студенческие группы - студентыʼʼ. 

ʼʼВуз - корпуса - этажи - помещения - занятость помещенийʼʼ. 

ʼʼКафедра - занимаемые помещения - преподаватели - учебные дисциплины - 

группы - виды занятий - учебные часы и виды контроля успеваемостиʼʼ и так далее. 

Иерархическая модель данных отличается простотой, но обладает большой 

информационной избыточностью. Большая избыточность информации приводит к 

излишней загрузке памяти ЭВМ и опасности нарушения целостности данных. 

Вынужденная информационная избыточность иерархической модели данных 

объясняется тем, что она отображает лишь связи типа ʼʼодин ко многимʼʼ и не 

отображает часто встречающиеся в реальности связи типа ʼʼмногие ко многимʼʼ. 

Недостаток иерархической модели устраняется в сетевой модели данных, 

отображающей объекты предметной области и их взаимосвязи в виде графа: 

объектам отвечают вершины графа, а связям - рёбра. 

Сетевая модель - это представление данных сетевыми структурами типов 

записи и связанных отношениями 1:1, 1:∞, ∞:1, ∞:∞, то есть в этой модели 

теоретически возможны связи всех объектов модели со всеми объектами. 

Использование сетевой модели ускоряет доступ к информации, но так как каждый 

элемент должен содержать ссылки на все другие элементы, то такие базы данных 

требуют больших ресурсов памяти. 
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Реляционная модель. От Relation - отношение. Реляционная модель опирается 

на систему понятий реляционной алгебры. В реляционной модели информация 

представляется в виде прямоугольных таблиц. Каждая таблица состоит из строк и 

столбцов и имеет уникальное имя внутри базы данных. 

Каждый столбец таблицы имеет уникальное для своей таблицы имя. Таблица 

не может не иметь ни одного столбца. Столбцы в таблицы называются полями, 

строки называются записями. Таблица может не содержать ни одной записи. В 

каждой таблице реляционной модели должен быть столбец или совокупность 

столбцов, значения которых однозначно идентифицируют каждую строку таблицы. 

Этот столбец или их совокупность называются первичным ключом. 

Внешний ключ - это столбец или совокупность столбцов значение которого 

однозначно характеризует значение первичного ключа другой таблицы. 

В случае если таблица удовлетворяет требованию уникальности первичного 

ключа, то такая таблица принято называть отношением. В реляционной модели все 

таблицы должны быть преобразованы в отношения связанные между собой 

внешними ключами. 

 Информационные системы ориентированы главным образом на хранение, 

выбор и модификацию постоянно существующей информации. Структура 

информации зачастую очень сложна, и хотя структуры данных различны в разных 

информационных системах, между ними часто бывает много общего. На начальном 

этапе использования вычислительной техники для управления информацией 

проблемы структуризации данных решались индивидуально в каждой 

информационной системе. 

Поскольку информационные системы требуют сложных структур данных, эти 

дополнительные индивидуальные средства управления данными являлись 

существенной частью информационных систем и практически повторялись от одной 

системы к другой. Стремление выделить и обобщить общую часть информационных 

систем, ответственную за управление сложно структурированными данными, 

явилось первой побудительной причиной создания систем управления базами 

данных — СУБД. 

В наиболее полном варианте СУБД может иметь следующие компоненты: 

• среда пользователя, дающая возможность непосредственного управления 

данными с клавиатуры; 

• алгоритмический язык для программирования прикладных систем обработки 

данных, реализованный как интерпретатор. Последний позволяет быстро создавать 

и отлаживать программы; 

• компилятор для придания завершенной программе вида готового 

коммерческого продукта в форме независимого ЕХЕ-файла; 

• программы-утилиты быстрого программирования рутинных операций 

(генераторы отчетов, форм, таблиц, экранов, меню и других приложений). 

Собственно СУБД — это инструментальная оболочка пользователя. Ввиду 

того, что такая среда ориентирована на немедленное удовлетворение его запросов, 

это всегда система-интерпретатор.  

 

База данных (БД) предназначена для хранения больших объемов данных во 

внешней памяти вычислительной системы. Эта совокупность специальным образом 
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организованных данных, отражающая состояние объектов в некоторой предметной 

области. Предметной областью может быть книжный фонд библиотеки, музейный 

фонд, кадровый состав предприятия, учебный процесс в школе. База данных 

составляет часть соответствующей информационной системы. 

Понятия “данные” и “модель данных” являются центральными для баз 

данных. Категория “данные” означает параметры, конкретные значения, которые 

определяют объект. Например, 1 байт, Иванов А.П. Данные не имеют определенной 

структуры. Логическую структуру хранимой в БД информации называют моделью 

представления информации. Это некоторая абстракция, которая отражает 

взаимосвязь данных. 

Рассмотрим основные модели данных. 

Иерархическая модель 

В реальном мире многие связи соответствуют некоторой иерархии, когда один 

объект выступает как родительский, а с ним связано множество подчиненных 

объектов. Связи между объектами описывают с помощью упорядоченного графа, 

дерева, которое упрощенно можно представить в следующем виде, как показано на 

рисунке 1: 

 
Рисунок 1 -  Иерархическая модель 

Основными информационными единицами иерархической модели являются 

сегмент и поле. Поле — это минимальная неделимая единица данных, сегмент 

называется записью. В модели сегменты объединяются в ориентированный 

древовидный граф. Ребра графа отражают иерархические связи между сегментами. 

“Дерево” состоит из одного корневого сегмента и упорядоченного набора 

подчиненных сегментов. 

Возможен следующий пример организации данных типа “дерево”, как 

показано на рисунке 2: 

 
Рисунок 2 – «Дерево» 

Сетевая модель 

С помощью сетевой модели можно отобразить взаимосвязи объектов в виде 

произвольного графа, как показано на рисунке 3: 
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Рисунок 3 – Сетевая модель 

Для описания сетевой базы данных используют понятия “запись” и “связь”. 

Связь определяется для двух записей: предка и потомка. В иерархической модели 

запись-потомок имела только одну запись-предок, в сетевой модели данных такого 

ограничения нет, запись-потомок может иметь произвольное число записей-

предков. 

Пример схемы сетевой базы данных приведен на рисунке 4, связи здесь 

обозначены надписями на соединяющих линиях. 

 
Рисунок 4- Пример схемы сетевой базы данных 

Сетевая БД состоит из набора записей и соответствующих связей. 

Реляционная модель 

Эта модель данных основана на понятии отношения. Наглядной формой 

отношения является двумерная таблица. С помощью таблицы можно описать 

простейший вид связей между данными: деление одного объекта на множество 

подобъектов, которым соответствуют строки таблицы. 

Строки таблицы имеют одинаковую структуру и называются записями. Записи 

содержат информацию об отдельном объекте — о классе в нашем примере. Записи 

состоят из полей. Поле — это определенное свойство, атрибут объекта: название 

класса, его профиль. Поле имеет определенный тип, который определяет множество 

значений и множество операций, выполняемых с данными. Основными типами 

данных, применяемыми в БД, являются числовой, символьный, логический и дата. 

Для каждой таблицы реляционной БД должен быть указан главный ключ. Им 

может быть имя одного и нескольких полей, однозначно определяющих запись. 

Значение этого поля не может повторяться в различных записях, оно уникально. 

Именно по этому полю можно отделить одну запись от другой. Название класса 

может послужить главным ключом таблицы Класс. 

В рамках одной таблицы нельзя описать сложные логические структуры 

данных из предметной области, поэтому применяют связывание таблиц. 

На основе модели данных строят базу данных. Далее рассмотрим 

реляционную БД как наиболее распространенную в настоящее время. 

Системы управления базами данных 
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Системой управления базами данных (СУБД) называют комплекс языковых и 

программных средств создания, ведения и использования БД. Для персональных 

компьютеров используют реляционные БД, основанные на табличном 

представлении данных. СУБД позволяет пользователю выполнять следующие 

действия: 

- формировать структуру БД, редактировать ее; 

- вводить конкретную информацию, изменять ее; 

- манипулировать данными, находить информацию, отвечающую 

некоторым критериям; 

- сортировать данные. 

Приведем примеры БД. 

Правовые системы и базы данных предназначены для хранения и регулярного 

обновления сборников нормативных документов и подзаконных актов. 

Экономические реформы, проводимые в нашей стране, сопровождаются 

значительными изменениями законов и нормативных актов, инструкций. С этими 

документами работают не только юристы, но и руководители и специалисты 

должны постоянно иметь возможность просмотреть быстро меняющиеся 

требования, нормативы. В этом классе представлены отечественные 

информационно-правовые и справочные системы “Кодекс”, “Консультант Плюс”, 

“Гарант-Сервис”, “Кодекс”, “Консультант-Бухгалтер”. 

Система “Консультант Плюс” позволяет вести поиск документов по 

официальным реквизитам или отдельным словам, по тематическому рубрикатору, 

по ключевым словам. 

Компания “Гарант” имеет колоссальный информационный банк, 

охватывающий весь спектр российского законодательства и основные нормы 

международного права. Все документы представлены в действующей редакции, 

новая информация поступает ежедневно, еженедельно обновляется весь банк 

данных. Работа с БД производится в гипертекстовой среде с перекрестными 

ссылками и мощными поисковыми инструментами. 

Рассмотрим СУБД Microsoft Access как наиболее популярное приложение, 

используемое для обучения. Приложение Microsoft Access работает на отдельном 

компьютере или в небольшой локальной сети. С помощью СУБД, ориентированной 

на персональный компьютер, можно создать небольшую личную БД или БД для 

небольшой организации. Система MS Access позволяет, не прибегая к 

программированию, выполнять основные действия с данными, расположенными в 

таблицах. Программа имеет стандартный для продуктов Microsoft интерфейс. 

База данных приложения MS Access включает в свой состав таблицы, формы, 

запросы, отчеты, макросы и модули. 

Таблица — основная единица хранения данных в базе. Это понятие 

соответствует реляционной модели данных. Таблица состоит из записей и полей. 

Данные в таблице можно просматривать и модифицировать, сортировать и 

фильтровать, распечатывать. В базе создается совокупность связанных между собой 

таблиц. MS Access позволяет создавать связи типа “один к одному” и “один ко 

многим” с помощью схемы данных. Таблица — главный объект БД, остальные 

объекты являются производными от нее. 
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Форма создается для удобного ввода, отображения и изменения данных в 

полях таблицы. 

Запрос позволяет выбрать данные из БД, удовлетворяющие некоторому 

условию, обновить, добавить, удалить данные. Запрос может выбрать данные из 

различных таблиц. Результат будет получен так же в табличном виде. 

Отчет предназначен для вывода на печать информации, сформированной из 

таблиц и запросов. 

Страницы публикуют БД в Web для использования ее в локальных сетях и 

Интернете. Пользователи работают на страницах, так же как в приложении: 

просматривают таблицы, выполняют запросы. 

Макрос задает автоматическое выполнение некоторых операций с помощью 

макрокоманд, например, “Печатать”, “НайтиЗапись”. 

Модуль состоит из процедур на языке VBA и автоматизирует некоторое 

действие, которое стандартными средствами приложения MS Access выполнить 

затруднительно. VBA (Visual Basic for Applications) — язык программирования 

высокого уровня для создания приложений Windows. Модули используют для 

решения более сложных задач, которые не под силу макросам. 

Построим пример базы данных учащихся в школе средствами СУБД MS 

Access. 

База данных учащихся должна являться частью общей базы данных 

информационной системы образовательного учреждения. Такая база данных 

содержит сведения об учащихся и их родителях, о сотрудниках, учебный план, 

электронные классные журналы, расписание уроков и факультативных занятий, 

распоряжения и отчеты, методические и образовательные ресурсы. Общая база 

данных является одним из компонентов информационной системы, который 

обеспечивает управление образовательным процессом, обучающимися, кадрами, 

ресурсами и предоставляет возможность интерактивной связи участникам этого 

процесса. 

Рассмотрим упрощенный вариант школьной базы данных, причем обратим 

внимание только на ту ее часть, которая относится к учащимся. 

Разработку БД начнем с проектирования. Так как MS Access использует 

реляционную модель данных, информацию расположим в трех следующих таблицах 

— Классы, Классный руководитель, Ученики, как показано на рисунке 5: 
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Рисунок 5- БД 

Так как мы рассматриваем небольшой пример, то естественно, что в таблицах 

отражена только небольшая часть реальной информации. Например, в 

таблице Ученики следовало бы внести не только фамилии учеников, но и имена, и 

другие личные данные. 

Эти три таблицы должны образовать единую систему, поэтому они 

взаимосвязаны, как показано на рисунке 6. 

 
Рисунок 6 – Взаимосвязь между таблицами 

Здесь присутствуют два типа связи: “один к одному” и “один ко многим”. 

Таблицы Классы и Классный руководитель объединяет связь типа “один к 

одному”, она на рисунке обозначена одинарной стрелкой. При этом типе связи две 

таблицы можно было бы объединить в одну таблицу, так как одной записи в одной 

таблице соответствует одна запись в другой таблице. Информация разделена на две 

таблицы, так как одна таблица содержала бы слишком много полей и с ней было бы 

неудобно работать. Эти таблицы находятся на одном уровне иерархии. 

Таблицы Классы и Ученики объединяет связь типа “один ко многим”, она 

обозначена двойной стрелкой. Например, в одном классе обучается несколько 

учеников, но каждый ученик может обучаться только в одном классе. Поэтому 

одной записи в таблице Классы соответствует несколько записей в 

таблице Ученики. Это связь между соседними уровнями иерархической структуры. 

Приступим к созданию БД в приложении MS Access. После запуска 

программы и создания файла новой БД следует построить структуру таблиц и 

заполнить таблицы данными. Структуру таблиц можно задать с помощью 

Конструктора. На рисунке 7 показано окно Конструктора при определении 

структуры таблиц Классы: 
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Рисунок 7 – Окно Конструктора 

Изображение ключа указывает на ключевое поле. Аналогично определим 

структуры таблиц Классный руководитель и Ученик, как показано на рисунке 8, 9: 

 
Рисунок 8 – Структура таблицы Классный руководитель 

Обратим внимание на то, что в таблице Классный 

руководитель поле Наличие почетного_зван имеет логический тип. 

 
Рисунок 9 – Структура таблицы Ученик 

Заполним таблицы данными: 

На следующем этапе определим связи между таблицами, используя Схему 

данных, как на рисунках 10,11: 

 
Рисунок 10 – Ввод данных в таблицы 
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Рисунок 11 – Схема данных 

Здесь отражены два типа связи. Связь “один к одному” между 

таблицами Классыи Классный руководитель производится через общий главный 

ключ “Название класса”. Связь “один ко многим” между 

таблицами Классы и Ученик создана с помощью главного ключа “Название класса” 

таблицы Классы и одноименного поля таблицы Ученик. 

Программа MS Access, обеспечивая целостность данных, препятствует 

удалению и изменению связанных данных. Изменение ключевого поля в первичной 

таблице приведет к автоматическому изменению ключей в связанных записях. 

Удаление записей из первичной таблицы вызовет соответствующее удаление 

записей в связанной таблице. Для этого при создании связи следует установить 

флажки Каскадное обновление связанных данных и Каскадное удаление 

связанных данных. 

Для поиска информации в БД создают запросы. Запрос позволяет 

манипулировать данными БД: выбирать данные по некоторому условию, 

сортировать, обновлять, удалять и добавлять данные в БД. Простейшим является 

запрос на выборку. Результатом запроса на выборку будет таблица, которая 

содержит поля, удовлетворяющие условиям отбора. 

В нашем примере Запрос 1 позволяет получить список учеников с домашними 

адресами, которые обучаются в классе 1а. Создадим этот запрос в конструкторе, в 

качестве исходной таблицы укажем таблицу Ученик, в строке Условие отбора в 

поле Название класса зададим условие “1а”, как на рисунке 12. 

 
Рисунок 12- Запрос 1а 

Далее получим результат выборки в таблице, как на рисунке 13: 
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Рисунок 13 - Результат выборки в таблице 

Второй запрос выводит фамилии классных руководителей, которые не имеют 

почетного звания. Он основан на таблице Классный руководитель. Поле Наличие 

почетного_звания имеет логический тип, поэтому в строку Условие 

отбора внесена константа Нет, как на рисунке 14: 

 
Рисунок 14 – Запрос «Наличие почетного звания» 

Результат выборки, как на рисунке 15: 

 
Рисунок 15 – Результат выборки 

Запрос может быть многотабличным. Запрос 3 выводит поля Название 

класса, Профиль из таблицы Классы, и поле Фамилия из таблицы Классный 

руководитель, при этом поставлено условие, что класс имеет математический 

профиль, как на рисунке 16. 

 
Рисунок 16 – Запрос «Профиль-математический?» 

Ответ можно просмотреть в режиме таблицы, как на рисунке 17: 

 
Рисунок 17- Ответ на запрос 
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В заключение нашего примера приготовим отчет. Отчеты предназначены 

только для вывода информации на печать. Напечатаем фамилии учеников и их 

домашние адреса, основываясь на таблице Ученик. Выберем создание отчета с 

помощью мастера и, следуя его указаниям, получим следующий отчет, как на 

рисунке 18: 

 

Рисунок 18- Отчет 

Ведущим направлением в организации внутримашинного информационного 

обеспечения является технология Баз и Банков данных. База данных – это 

специальным образом организованное хранилище информационных ресурсов в виде 

интегрированной совокупности файлов, обеспечивающее удобное взаимодействие 

между ними и быстрый доступ к данным. База данных представляет собой 

управляемую совокупность данных, являющихся исходной информацией для 

решения задач системы управления и принятия управляющих решений, может 

включать информацию для всех задач или групп задач. 

Система управления базой данных представляет собой совокупность 

языковых и программных средств, обеспечивающих формирование и введение 

массивов данных. Обработка и выдача необходимой информации для коллектива 

пользователей или задач управления реализуется посредством программ управления 

информационной базой. 

Банк данных – это автоматизированная система, 

представляющая совокупность информационных, программных, технических 

средств и персонала, обеспечивающих хранение, накопление, обновление, поиск и 

выдачу данных. Организационная структура Банка данных включает: 

- Базу данных; 

- - систему управления базой данных; 

- -архив и система управления архивом; 

- -языковые средства (языки программирования, языки запросов и отве-

тов, языки описания данных); 

- -методические средства (инструкции и рекомендации по созданию и 

функционированию Банков данных); 

- -технические средства, удовлетворяющие определенным требованиям; 
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- -обслуживающий персонал, включая программистов, инженеров по 

техническому обслуживанию, администратора. 

Обслуживающий персонал должен решать следующие задачи: 

- обеспечение совместимости и взаимодействия всех составляющих Банка 

Данных; 

- управление функционированием Банка данных; 

- контроль за качеством информации; 

- удовлетворение информационных потребностей пользователей. 

Администратор с помощью специальных служебных программ управляет 

данными и персоналом, обслуживающим Банк данных; осуществляет защиту 

данных от разрушения, от несанкционированного и некомпетентного доступа, 

выполняет функции обеспечения надежной и эффективной работы Базы данных. 

Пользователями Баз и Банков данных являются специалисты, ведущие 

различные участки работы: главный бухгалтер, бухгалтер, операционист, начальник 

кредитного отдела и т. д. Они отличаются по квалификации, профессионализму и 

уровню в системе управления. Удовлетворение их информационных потребностей 

является одной из главных задач Банка Данных. 

Банк данных и База данных, расположенные на одном компьютере, 

называются локальными. Они рассчитаны на работу одного или нескольких 

пользователей при возможности согласования их деятельности администратором. 

Локальные системы Баз и Банков данных используются для организации более 

простого и дешевого способа обслуживания пользователей при работе с 

небольшими объемами информации и решении несложных задач. Они просты в 

эксплуатации и надежны за счет своей локальности и организационной 

независимости (рис. 1). 

 
Рисунок 1 - Локальная и распределенная система Банков и Баз данных 

 

Банк данных и База данных, расположенные на нескольких, соединенных 

сетями компьютерах, называются распределенными. Они используются в крупных 

организациях и рассчитаны на работу большого количества удаленных 

пользователей со значительными объемами информации в условиях географической 

или структурной разобщенности. Распределенные системы Баз и Банков данных 

обеспечивают широкие возможности в управлении сложными многоуровневыми и 

многозвенными объектами и процессами, так как они более гибки, адаптивны и 

менее чувствительны к выходу из строя оборудования.  

Например, при организации сети филиалов предприятия распределенная 

обработка данных позволяет разместить Базу данных (или несколько Баз) в узлах 



 
 

100 
 

компьютерной сети по месту расположения филиалов. Распределение данных в 

организации со сложной структурой осуществляется реализацией горизонтальных и 

вертикальных связей между узловыми компьютерами. 

Использование Банков и Баз данных в информационных системах позволяет: 

- -моделировать функции управления; 

- -выполнять анализ информации для принятия управленческих решений; 

- -легко наращивать функции информационной системы; 

- -повысить качество хранимых данных за счет целостности, полноты и 

согласованности, за счет контроля достоверности вводимой информации и 

обеспечения санкционированного доступа; 

- -стандартизировать основные процедуры работы с данными (ввод, ре-

дактирование, поиск, формирование отчетов и т. д.); 

- -снизить трудозатраты на поддержку базы данных и уменьшить расход 

вычислительных ресурсов для хранения и эксплуатации базы данных. 

Основными способами организации Баз данных является создание 

централизованных и распределенных Баз данных. Централизованная База 

данных хранится в памяти одной вычислительной системы. Если эта 

вычислительная система является компонентом сети ЭВМ, возможен 

распределенный доступ к Базе. 

Такой способ использования баз данных часто применяют в локальных 

сетях. Распределенная База данных состоит из нескольких, возможно 

пересекающихся или даже дублирующих друг друга частей, хранимых в различных 

ЭВМ вычислительной сети. Работа с такой базой осуществляется с помощью 

системы управления распределенной базой данных. 

Основным критерием выбора способа организации является достижение 

минимальных трудовых и стоимостных затрат на проектирование структуры Базы 

данных, программного обеспечения системы ведения файлов, на 

перепроектирование Базы данных при возникновении новых задач. К организации 

Баз данных предъявляются следующие основные требования: 

- -логическая и физическая независимость данных; 

- -контролируемая избыточность данных; 

- -стандартизация данных за счет использования классификаторов; 

- -наличие словаря данных; 

- -специализация интерфейса для администратора и пользователя 

системы; 

- -контроль целостности данных; 

- -защита данных от несанкционированного доступа; 

- -наличие вспомогательных программных средств (утилит) 

проектирования и эксплуатации Баз данных. 

По способу доступа к Базе данных они подразделяются на Базы данных 

с локальным доступом и Базы данных с удаленным (сетевым) доступом. Системы 

централизованных Баз данных с сетевым доступом предполагают архитектуры: 

файл-сервер и клиент-сервер. 

Файл-сервер. Архитектура систем Баз данных с сетевым доступом 

предполагает выделение одной из машин сети в качестве центральной (сервер 

файлов). На такой машине хранится совместно используемая централизованная База 
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данных. Все другие машины сети выполняют функции рабочих станций, с помощью 

которых поддерживается доступ пользовательской системы к централизованной 

Базе данных. 

Клиент-сервер. В этой концепции подразумевается, что помимо хранения 

централизованной Базы данных центральная машина (сервер Базы данных) должна 

обеспечивать выполнение основного объема обработки данных. Запрос на данные, 

выдаваемый клиентом (рабочей станцией), порождает поиск и извлечение данных 

на сервере. Извлеченные данные транспортируются по сети от сервера к клиенту. 

Спецификой архитектуры клиент-сервер является использование языка запросов 

SQL. 

Применение системы управления Базами данных в управлении предприятием 

Основу деятельности управления любого экономического объекта составляют 

информационные системы, состав которых зависит от вида деятельности и размера 

организации. Системы управления базами данных являются важнейшей 

программной компонентой информационных систем управления предприятиями. 

Именно СУБД определяет мощь и эффективность той или иной информационной 

системы. Рассмотрим наиболее часто применяемые информационные системы и 

способы организации данных в них. 

1. Система «Галактика». Предназначена для полной автоматизации 

управления в корпорациях со сложной структурой, финансово-промышленных 

группах, на отдельных промышленных и торговых предприятиях. Система 

осуществляет информационное обеспечение руководителей различных уровней и 

категорий – от высшего менеджмента до руководителей подразделений, служб и 

участков.  

Для крупных компаний, имеющих филиалы и территориально-удаленные 

подразделения, реализована возможность оперативного удаленного доступа и 

информационного обмена. Специфика конкретного предприятия учитывается с 

помощью 300 параметров настройки. Структура системы позволяет вести 

параллельный многоплановый учет в нескольких стандартах. Обладая средствами 

экономического анализа, система позволяет построить схему налогообложения и 

определить структуру платежей, чтобы избежать налоговых переплат и штрафов. 

«Галактика» – это решение для крупных и средних предприятий, комплексно в 

едином информационном пространстве обеспечивающее поддержку всех задач 

управления, включая следующие задачи: 

- календарно-сетевое планирование; 

- финансовое планирование; 

- материально-техническое снабжение и сбыт (управление закупками и 

продажами); 

- управление производством и проектами; 

- управление персоналом; 

- бухгалтерский учет; 

- анализ производственно-хозяйственной и финансовой деятельности 

предприятия; 

- анализ и планирование маркетинговых мероприятий. 
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Поставленные задачи позволила решить интегрированная инструментальная 

среда моделирования, анализа, оптимизации и документирования бизнес-

процедур ARIS Toolset – продукт, выпускаемый компанией IDS 

PROF.SCHEER GmbH (ФРГ), партнером которой в России является 

компания Весть-Метатехнология. Средства ARIS Toolset позволили производить 

анализ, оптимизацию и документирование рабочих процедур и процессов, структур 

данных и организационных структур, как в целостном, так и в детализированном 

виде. 

2. Информационные системы корпорации «Парус» (используются 

крупнейшими государственными структурами, отечественными и зарубежными 

коммерческими организациями). В их число входит система «Триумф», 

предназначенная для автоматизации предприятий розничной торговли различных 

размеров и различной специализации, а также ряд информационных систем 

«ПАРУС». 

 Система «Триумф» поддерживает широкий спектр торгового оборудования и 

гибко интегрирована с бухгалтерскими и аналитическими системами корпорации. 

Для работы с документами реализована трехуровневая архитектура в технологии 

файл-сервер – бизнес-объект, бизнес-логика, представление, а так же интеграция 

с MFC-архитектурой Документ – Представление. Система «Триумф» построена на 

основе СУБД Raima DataBase Manager. Архитектура системы OOD/OOP (Object 

Oriented Design & Object Oriented Programming): 

- Raima Object Manager – объектно-ориентированная надстройка над 

RDM; 

- объектно-ориентированные инструментальные классы (TDataObj, 

TGroupLock, TRegister); 

- применение современных технологий проектирования (UML). 

Система «ПАРУС 7.11» предназначена для малых и средних хозрасчетных 

предприятий различной отраслевой принадлежности (торговля, сфера услуг, 

реклама и СМИ, общественное питание, туризм, иностранные компании и др.). Это 

простая, удобная система, позволяющая автоматизировать бухгалтерский учет, 

основные торговые процессы и складской учет. Используемые технические средства 

– СУБД и средство разработки – Visua FoxPro. 

Система «ПАРУС 8.1» (управление предприятием) предназначена для полной 

информационной поддержки классической модели управления предприятием. 

Используемые технические средства: СУБД – Oracle, среда разработки – Delphi. 

Программный комплекс обеспечивает автоматизацию четырех основных бизнес-

направлений финансово-хозяйственной деятельности предприятия: управление 

финансами, логистика, управление производством и управление персоналом. 

Управление финансами включает следующие модули: текущее и долгосрочное 

финансовое планирование; оперативное планирование и управление платежами; 

контроль за возникновением и погашением обязательств; оперативный учет 

выполнения планов; анализ выполнения финансовых планов. Логистика 

обеспечивает учет товаров по партиям с точностью до модификаций и упаковок. В 

ее состав входят следующие модули: закупка; склад; реализация; розничная 

торговля. 
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Управление производством включает следующие модули: производственный 

учет; учет затрат и калькуляцию себестоимости; технико-экономическое 

планирование. Управление персоналом включает: учет персонала; табельный учет 

рабочего времени, расчет заработной платы. 

Для решения общих вопросов по настройке системы и обеспечения ее 

функционирования в ходе работы реализован модуль Администрирования системы. 

Дополнительный модуль Специальные решения включает специализированные 

приложения для предприятий нефтяного комплекса, энергетики и электрификации и 

для предприятий связи. 

3. Программные продукты фирм: «1С», «ДИЦ», «Интеллек-Сервис», 

«Инфософт» (предназначены для автоматизации деятельности предприятия). Среди 

них выделяется информационная система «1С: Предприятие» (рис. 2), 

использующая универсальную специализированную объектно-ориентированную 

систему управления Базами данных. 

Система решает учетные задачи кадрового, бухгалтерского и складского 

учета, расчета зарплаты, учета товарных и материальных средств, учета 

взаиморасчетов с контрагентами, расчета амортизации основных средств и др. 
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Лекция 4.1.4 Представление о программных средах компьютерной графики, 

мультимедийных средах. 

Цель: должны знать: 

- программные среды компьютерной графики.  

- мультимедийные среды. 

Теоретический материал 

Компьютерная графика - раздел информатики, предметом которого является 

работа на компьютере с графическими изображениями (рисунками, чертежами, 

фотографиями, видеокадрами и пр.). 

Графический редактор - прикладная программа, предназначенная для 

создания, редактирования и просмотра графических изображений на компьютере. 

Виды компьютерной графики: 

1. Растровая 

2. Векторная 

3. Фрактальная 

Они отличаются принципами формирования изображения при отображении на 

экране монитора или при печати на бумаге. 

Растровая графика 

Применяется при разработке электронных (мультимедийных) и 

полиграфических изданий. Для этого сканируют иллюстрации, фотографии, 

вводятся изображения с цифровых фотоаппаратов. 

Растровое изображение – это своего рода мозаика, только вместо кусочков 

мозаики точки. 

Основной элемент растрового экранного изображения – точка, 

называемая пикселем. Чтобы увидеть эти точки, нужно многократно увеличить 

изображение. 

Растр (от англ. raster) – представление изображения в виде двумерного 

массива точек (пикселов), упорядоченных в ряды и столбцы 

Для каждой точки изображения отводится одна или несколько ячеек памяти. 

Чем больше растровое изображение, тем больше памяти оно занимает. 

Свойства растровой графики: 

1. Большие объемы данных, которые нужно хранить и обрабатывать. 

2. Невозможность увеличения изображения для рассмотрения деталей. 

Этот эффект называется пикселизацией. 

Важная характеристика экранного изображения – разрешение (resolution). 

Разрешение – это количество пикселей, приходящихся на данное 

изображение. Оно измеряется в пикселях на дюйм (dots per inch) – dpi. Чем выше 

разрешение, тем качественнее изображение, но больше его файл. За норму 

принимается 72 пикселя на дюйм (экранное разрешение). Экран и печатающее 

устройство имеют свои собственные разрешения. 

Файлы с форматами растрового типа: имеют расширения: *.bmp, *.pcx, *.gif , 

*.msp , *.img 

 Графический редактор Paint 

Главные функции редактора: 

 создание графических изображений; 

 их редактирование. 
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Под редактированием понимают ввод изменений, исправлений и 

дополнений. Редактировать можно созданные изображения, а также готовые, в том 

числе и сканированные. Можно редактировать и изображение, скопированное через 

буфер обмена из другого приложения. Изображения можно масштабировать, 

вращать, растягивать. Их также можно сохранять в виде обоев рабочего стола. 

Запуск Графического редактора Paint: 

 для запуска Paint щёлкнуть на кнопке Пуск и выбрать Все программы | 

Стандартные | Paint.  

 Выделение и Выделение произвольной области – выделяют весь рисунок или 

его фрагмент, для последующих операций. 

Ластик/Цветной ластик – стирает либо все подряд (Ластик), либо только 

выбранный цвет. 

Заливка – закрашивает выбранным цветом замкнутый участок рисунка. 

Выбор цветов – позволяет уточнить тот или иной цвет в рисунке. 

Масштаб – позволяет увеличить или уменьшить рисунок. 

Карандаш – имитирует карандаш любого цвета. 

Кисть – имитирует кисть любого цвета и формы. 

Распылитель (аэрозольный баллончик) – имитирует распылитель любого 

цвета. 

Надпись – позволяет вводить текст, который затем становится рисунком. 

Линия, Кривая линия – позволяет рисовать прямые линии (Линия), и кривые 

(Кривая линия). 

Прямоугольник, Многоугольник, Эллипс, Скругленный прямоугольник – эти 

инструменты позволяют рисовать соответствующие фигуры любого цвета и 

размера. 

Чтобы воспользоваться инструментом, необходимо щелкнуть мышкой по 

значку с инструментом, затем перевести курсор мышки на поле для рисования, 

нажать и удерживать левую кнопку мышки. 

Инструмент выбирается щелчком левой кнопки мыши по изображению 

инструмента (значку). Признак выбранного инструмента — «утопленная» кнопка с 

его изображением. 

Если палитра отсутствует на экране, вызовите её командой Вид – Палитра . 

Найдите область, которая отражает текущий цвет . Верхний квадрат – это текущий 

цвет, т.е. цвет которым рисуем, он выбирается левой кнопкой мыши, а цвет фона 

(нижний квадрат) – правой кнопкой мыши. Для изменения оттенков цветов нужно 

зайти в меню Палитра – Изменить палитру. 

 Векторная графика 

Векторная графика используется для создания иллюстраций. Используется в 

рекламе, дизайнерских бюро, редакциях, конструкторских бюро. С помощью 

векторной графики могут создаваться высокохудожественные произведения, но их 

создание очень сложно. Элементарный объект векторной графики – линия. Все в 

векторной иллюстрации состоит из линий. Перед выводом на экран каждого объекта 

программа производит вычисления координат экранных точек в изображении. 

Объем памяти, занимаемый линией, не зависит от её размеров, так как линия 

представляется в виде формулы, а векторную графику называют вычисляемой 

графикой 
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Как и все объекты линии имеют свойства. К ним относятся: форма линии, ее 

толщина, цвет, характер линии (сплошная, пунктирная и т.д.). 

 Свойства векторной графики 

1. Замкнутые линии имеют свойства заполнения цветом, текстурой, 

картой. 

2. В векторной графике легко решаются вопросы масштабирования. Если 

линии задана толщина 0,15 мм, то как бы не увеличивали или уменьшали рисунок, 

эта линия будет иметь такую толщину. При распечатке изображения толщина линий 

сохраняется. Увеличивая изображение, можно подробно рассмотреть его детали, 

при этом качество не ухудшается. 

Векторный редактор, встроенный в текстовый редактор MS Word 

В текстовом редакторе Word создание векторных рисунков производится с 

использованием Вставка. 

 Основные операции 

Основные операции над векторными изображениями – копирование, вырезка, 

вставка, удаление и перемещение – выполняются так же, как и для текстовых 

фрагментов. Единственное различие с растровыми изображениями – это выделение 

графического объекта, которое выполняется щелчком левой кнопкой мыши по 

этому объекту. 

Изменение размеров объекта 

1. Выделить объект 

2. Удерживая указатель на ключевой точке (белые точки), изменить 

размеры объекта 

Копирование 

1. Для копирования необходимо выделить объект 

2. Выбрать в меню команд – Копировать 

3. Выбрать в меню команд – Вставить 

Удаление 

1. Для удаления необходимо выделить объект 

2. Нажать клавишу delete 

Вращение и наклон 

1. Выделить объект 

2. Удерживая указатель Вращения повернуть объект (зеленая 

точка свободного вращения) 

3. Удерживая точки Наклона (желтые точки), изменить положение 

объекта 

Отражение 

1. Выделить объект 

2. Выбрать в меню команду – Рисование – Повернуть/ Отразить: 

 Отразить слева направо 

 Отразить сверху вниз 

Можно сначала объект вращать, а затем отразить 

Поворот 

1. Выделить объект 

2. Выбрать в меню команд – Рисование – Повернуть/ Отразить: 

 Повернуть влево на 90° 
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 Повернуть вправо на 90° 

Поворот и Отражение можно выполнить и Свободным вращением 

Группирование 

Группировка – это объединение нескольких графических объектов в одну 

целостную группу. 

1. Нажать кнопку Выбор объекта  

2. Выделить все объекты 

3. Рисование → Группировать 

Разгруппирование 

Разгруппирование– это разделение одного графического объекта на 

несколько графических. 

1. Выделить объект 

2. Рисование → Разруппировать (Необходимо, например, чтобы выполнить 

заливку разных фрагментов) 

Порядок расположения объектов 

Для создания различного расположения объектов используется команда 

Рисование - Порядок (или щелчком правой кнопки вызвать контекстное 

меню): 

 На задний план 

 На передний план 

 Переместить вперёд 

 Переместить назад 

Порядок расположения объектов и текста 

Для создания различного расположения объектов и текста используется 

команда 

Рисование - Порядок (или щелчком правой кнопки вызвать контекстное 

меню): 

 Поместить перед текстом 

 Поместить за текстом 

 Фрактальная графика 

Фрактальная графика основана на автоматической генерации изображений 

путем математических расчетов. Создание фрактальных изображений основано не в 

рисовании, а в программировании. Фрактальная графика редко используется в 

печатных или электронных документах. 

Фрактальная графика, как и векторная - вычисляемая, но отличается от нее 

тем, что никакие объекты в памяти компьютера не хранятся. Все изображение 

строится по уравнению, поэтому ничего, кроме самого уравнения, в памяти хранить 

не надо. 

Фигура, элементарные части которой повторяют свойства своих родительских 

структур, называется фрактальной. Простейшим фрактальным объектом 

является треугольник. 

Фрактальными свойства обладают многие объекты живой и неживой природы. 

Фрактальным объектом является многократно увеличенная снежинка. Фрактальные 

алгоритмы лежат в основе роста кристаллов и растений. 
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Виды компьютерной графики 

По способу создания изображений  графику можно разделить на: двумерную 

(2D) и трехмерную (3D)графику. 2D- графику, в свою очередь, подразделяют на 

растровую, векторную и фрактальную. 

Компьютерная графика  процесс создания, обработки и вывода изображений 

разного рода,  с помощью компьютера на монитор или печатающее устройство. 

Также компьютерной графикой называют и результат этой деятельности. 

Для того, чтобы обрабатывать рисунок с помощью компьютера, необходимо 

закодировать его в таком формате, который компьютер может понять.  

Существуют два метода кодирования рисунков — растровое и векторное 

кодирование. 

Растровая графика  

При растровом кодировании рисунок разбивается на одинаковые элементы — 

пиксели (от слова pixel — picture element, элемент рисунка). Чаще всего пиксели 

имеют квадратную форму, характеризуется местоположением, яркостью и цветом. 

Поскольку каждый пиксель ровно залит одним цветом, при растровом 

кодировании есть потеря информации (на рисунке видно, что первое изображение 

разбили на равные квадраты, а на втором закрасили каждый пиксель одним цветом)  

 

 
 

 
 

Для растровых изображений особую значимость имеют три атрибута, 

связанных с пикселями: 

 Размер файла изображения в пикселях –     горит о том, какое 

количество пикселов в ширину и высоту в нем содержится. Например, картинка 

имеет 661 пиксел в ширину и 1000 пиксел в высоту при общем количестве 661 000 
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пикселов   

(661* 1 000 = 661 000 пикселов всего в картинке)  

 

 
 

 

 Разрешение – это число пикселов, приходящихся на единицу длины 

изображения. (дюйм, сантиметр). Обозначается ppi — pixels per inch (пикселей на 

дюйм) 

 

Основные значения разрешения и сферы их применения  

Значение 

разрешения  
Сфера применения  

72 ppi  

Экранное разрешение. С таким разрешением 

сохраняются изображения, предназначенные для отображения 

на мониторе  

150 ppi  
Среднее разрешение, применяемое при некачественной 

печати. С таким разрешением печатается большинство газет  

300 ppi  

Высококачественная печать — цветные глянцевые 

журналы, календари, плакаты и прочая полиграфическая 

продукция высокого качества  

600 ppi  Очень качественная полиграфическая продукция  

 

Чем выше разрешение, тем лучше качество изображения и больше объем 

файла. 

 

Эти рисунки имеют одинаковый размер, но различное разрешение: 

 
 

 Размер печатного изображения (физические длину и высоту) можно 

подсчитать, разделив количество пикселов изображения на 

разрешение. 
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Длина = 1 000 пиксел / 72 ppi / 2,54 дюйма ≈ 35,3 см 

Высота  = 661 пиксел / 72 ppi / 2,54 дюйма ≈ 23,3см  

 

Длина = 1 000 пиксел / 300 ppi / 2,54 дюйма ≈ 8,5 см 

Высота  = 661 пиксел / 300 ppi / 2,54 дюйма ≈ 5,6 см  

Эти три атрибута тесно взаимосвязаны и  определяют, как будет выглядеть 

изображение. Чем мельче пикселы, тем точнее мы сможем закодировать рисунок, 

тем меньше будут искажения при его печати через компьютер. С другой стороны, 

увеличивая число пикселей, мы увеличиваем и объем файла на диске.  

Достоинства растровой графики 

 Можно кодировать любые изображения;  

 Лучше всего подходит для и обработки фотографий; 

 Растровые рисунки могут быть легко распечатаны на принтерах, 

которые используют точки для представления отдельных пикселей.  

Недостатки растровой графики 

 Есть потеря информации (при увеличении размера пикселя мелкие 

детали потеряются, рисунок станет расплывчатым);  

 При масштабировании, вращении и других преобразованиях ухудшается 

качество изображения; 

 Рисунки занимают большой объем в памяти компьютера. 

Растровые графические редакторы 

 Paint.NET; 

 Fractal Design Painter; 

 Corel Photo-PAINT; 

 Adobe PhotoShop; 

 GNU Image Manipulation Program или GIMP  

Векторная графика 

Изображения векторной графики описываются как геометрические объекты 

(или их  совокупность) и строятся в соответствии с той или иной математической 

формулой. 

Элементом векторного изображения является не точка, как в растровой 

графике, а линия.  

При векторном кодировании весь рисунок представлен как набор 

геометрических фигур — отрезков, прямоугольников, кривых линий, окружностей, 

дуг  которые называются Примитивами. Строятся они на основе компьютерных 

команд и математических формул.  

Достоинства растровой графики 

 Минимальный объем векторного файла; (Если в растровой графике при 

описании, скажем, зеленого эллипса на белом фоне приходится указывать цвет 

каждой точки эллипса и фона, то в векторной графике он будет описан всего двумя 

математическими формулами – прямоугольника и эллипса соответствующих цветов, 

разметов и местоположения) 

 Рисунок можно масштабировать без потери исходного качества; 

 Допустимо изменять отдельные части объектов. 

Недостатки векторные графики 
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 Не позволяет получать изображения фотографического качества 

(каждый мельчайший блик будет представляться сложной математической 

формулой)  

 Программная зависимость (каждый векторный редактор располагает 

своим собственным форматом); 

 Отсутствие аппаратной реализуемости  (из–за проблем связи между 

компьютером и принтером - принтер не может распечатать отдельные детали 

рисунков)  

Векторные графические редакторы 

 Corel Draw; 

 Corel Xara – служит для  подготовки публикаций для Web;  

 Adobe Illustrator  

 Canvas  

 Inkscape  

Области применения 

Наука и инженерия 

 Системы CAD/CAM используются сегодня в различных областях 

инженерной конструкторской деятельности от проектирования микросхем до 

создания самолетов. 

 . Есть ряд эффектных применений векторной графики в области 

проектирования стадионов и дизайна спортивного инвентаря 

 Медицина стала весьма привлекательной сферой применения 

компьютерной графики, например: автоматизированное проектирование 

имплантатов, особенно для костей и суставов 

 Специалисты NASA занимались разработкой специальных шлемов и 

дисплеев, трехмерных аудиоустройств, уникальных устройств ввода для оператора и 

созданием соответствующего программного обеспечения. Возник ряд компаний, 

занимающихся виртуальной реальностью 

Искусство, развлечения и бизнес 

 "Классическая" векторная графика до сих пор используется в различных 

приложениях бизнеса, включая разработку концепции, тестирование и создание 

новых продуктов 

 использования графики в анимации, особенно в области индустрии 

развлечений. Случаи применения 3D графики в кино, и Голливуд расширяет сферу 

использования специальных эффектов машинной графики 

Векторная графика в Интернете 

 привлечь к себе внимание пользователей, никак нельзя обойтись без 

графического оформления Web–страниц и узлов 

 Наиболее распространенным в данный момент является формат,  – Flash 

для создания анимации. 

Фрактальная  графика 

Фрактал – это геометрическая фигура, состоящая из частей и которая может 

быть поделена на части, каждая из которых будет представлять уменьшенную 

копию целого . 
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Берем отрезок и среднюю его треть переламываем под углом 60 градусов. 

Затем повторяем эту операцию с каждой из частей получившейся ломаной – и так до 

бесконечности.  

 
 

 
Отсюда основной рецепт построения фракталов: возьми простой мотив и 

повторяй его, постоянно уменьшая размеры. В конце концов выйдет структура, 

воспроизводящая этот мотив во всех масштабах. 

Если на каждом шаге не только уменьшать основной мотив, но также смещать 

и поворачивать его, можно получить более интересные и реалистически выглядящие 

образования, например, лист папоротника или даже целые их заросли. 

Файлы фрактальных изображений имеют расширение fif. Обычно файлы в 

формате fif получаются несколько меньше файлов в формате jpg, но бывает и 

наоборот. Самое интересное начинается, если рассматривать картинки со все 

большим увеличением. Файлы в формате jpg почти сразу демонстрируют свою 

дискретную природу – появляется пресловутая лесенка. А вот fif файлы, как и 

положено фракталам, с ростом увеличения показывают все новую степень 

детализации структуры, сохраняя эстетику изображения. 

Создание   фракталов  

Многие природные объекты также самоподобны и состоят из повторяющихся 

элементов разных размеров. Наглядным примером может служить соцветие 

«сложный зонтик» – «зонтик», состоящий, в свою очередь, из маленьких зонтиков. 

Иллюстрация последовательных  шагов  процесса  “роста” «зонтика»  

 

 

 
Команды управления и кодировка действий по построению графика просты. 

Совокупность (строки) команд и представляет собой сценарий построения линии. 

При задании дополнительных («вложенных») элементов и увеличении числа шагов 

подстановок получается своеобразная «матрешка» из формул, график которой будет 

представлять собой картинку разной степени сложности и красивости (снежинка, 

куст, цветок...). 
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Обычная 3D графика обеспечивает лишь построение поверхностей объектов, а 

фракталы на основе универсальных уравнений весь объем, занимаемый объектом, 

включая его внутренности. В простейшем случае часть фрактала представляет собой 

просто уменьшенный целый фрактал. 

Фрактальные  свойства  объектов  

Фрактальными свойствами обладают многие объекты живой и неживой 

природы 

 Снежинка, многократно увеличенная, оказывается фрактальным 

объектом 

 Рост кристаллов и растений 

 В ветках деревьев чисто математическими методами можно проследить 

фрактальные свойства всего дерева. А если ветку поставить в воду, то вскоре можно 

получить саженец, который со временем разовьется в полноценное дерево  

Области применения 

 Фрактальная компьютерная графика 

 Фрактальная  живопись 

 Фрактальная анимация  

  Фрактальная музыка  

 Сегодня разработаны алгоритмы синтеза коэффициентов фрактала, 

позволяющего воспроизвести копию любой картинки сколь угодно близкой к 

исходному оригиналу.  

3D -  графика 

В трех мерной графике объекты строятся на основе виртуальных каркасов 

(«скелетов»). Существует набор стандартных форм – примитивов (куб, шар, конус, 

цилиндр и проч.) и гладких так называемых онлайновых поверхностей. Они 

должным образом деформируются, чтобы получить необходимую фигуру. 

 

 спроектировать и создать виртуальный каркас (“скелет”) объекта, наиболее 

полно соответствующий его реальной форме;  

 
 

 спроектировать и создать виртуальные материалы, по физическим 

свойствам визуализации похожие на реальные; (стекло, кожу, шерсть, пластмассу, 

бумагу, древесину, металл и т.д.) 
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 присвоить материалы различным частям поверхности объекта (на 

профессиональном жаргоне – “спроектировать текстуры на объект”);  

 
 настроить физические параметры пространства, в котором будет 

действовать объект, – задать освещение, гравитацию, свойства атмосферы, свойства 

взаимодействующих объектов и поверхностей 

 

 
 

Растровые графические редакторы 

 3D Studio Max фирмы Kinetix. Этот пакет считается 

«полупрофессиональным». Однако его средств вполне хватает для разработки 

качественных трехмерных изображений объектов неживой природы. Сравнительная 

нетребовательность к аппаратным ресурсам позволяет работать даже на 

компьютерах среднего уровня. 

 Программа Softimage 3D компании Microsoft. Программу отличают 

богатые возможности моделирования, наличие большого числа регулируемых 

физических и кинематографических параметров, на платформе IBM PC выглядит 

несколько тяжеловато и требует мощных аппаратных ресурсов. 

 Программа Мауа, разработанная консорциумом известных компаний Alias, 

Wavefront, TDI. На сегодняшний день Мауа является наиболее передовым пакетом в 

классе средств создания и обработки трехмерной графики для персональных 

компьютеров. 
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Тема 5.1 Представления о технических и программных средствах 

телекоммуникационных технологий. 

Лекция 5.1.1. Интернет-технологии, способы и скоростные характеристики 

подключения, провайдер. Поиск информации с использованием компьютера. 

Программные поисковые сервисы. Использование ключевых слов, фраз для 

поиска информации. Комбинации условия поиска. Передача информации 

между компьютерами. Проводная и беспроводная связь. 

Цель: должны знать: 

- способы и скоростные характеристики подключения.  

- как выполнить поиск информации с использованием компьютера. 

- программные поисковые сервисы. 

- как использовать ключевые слова, фразы для поиска информации. 

- как происходит передача информации между компьютерами. 

- виды проводной и беспроводной связи. 

Теоретический материал 

Интернет-технологии - это коммуникационные, информационные и иные 

технологии и сервисы, основываясь на которые осуществляется деятельность в 

Интернете или с помощью него. В первую очередь, это, конечно, сайты, а также: 

чаты, почта, Интернет-магазины, форумы и т.д. 

С 1962 года министерство обороны США активно вкладывало деньги в 

разработки технологий взаимодействия между компьютерами, Благодаря этим 

исследованиям, в 1969 году, американскими военными был создана локальная сеть - 

предшественница Интернета. С 1972 года функционирует всеми нами любимая 

электронная почта. 

Переломным этапом в развитии интернет-технологий стали 90-е годы. С 

изобретением в 1993 году первого браузера, предполагаемые возможности 

Интернета стали приобретать глобальный характер. Появились многочисленные 

телекоммуникационные операторы, компании электронной торговли, разработчики 

программного обеспечения и т.п. 

В наши дни, интернет - технологии нашли свое применение во всех сферах 

жизни современного общества и, в первую очередь, конечно же, - в 

информационной сфере. 

Логические компоненты Интернет-технологий 

1) Интернет - сервисы 

- World Wide Web - Всемирная паутина 

- Электронная почта. Системы телеконференций 

- Передача файлов (FTP). 

- Интерактивный чат (chat). 

- Передача мгновенных сообщений (ICQ). 

- Аудио- и Видеоконференции. 

- Голосовое общение (1Р-телефония). 

2) Работа в Интернете 

- Браузеры, 

- Поисковые системы. Навигация в Интернете 



 
 

116 
 

- Просмотр Web-страницы в браузере. 

3) Информационные ресурсы в Интернете 

- Web-страницы и Web-узлы, порталы, Web - пространство. 

- Адресация, URL и протоколы передачи данных, 

- Создание Web-страниц. Языки Web-публикаций. 

- Публикации в Интернете. Представительство. 

Провайдер – организация, предоставляющая   услуги   доступа   к Интернету 

и   иные связанные с Интернетом услуги. 

В число предоставляемых интернет-провайдером услуг могут входить: 

- доступ в Интернет по коммутируемым и выделенным каналам; 

- выделение дискового пространства для хранения и обеспечения работы 

сaйтов (хостинг); 

- поддержка работы почтовых ящиков или виртуального почтового 

сервера; 

- резервирование данных и другие. 

Способы подключения к Интернет 

Самыми распространенными способами подключения к Интернету 

являются: 

1.Модемное соединение (коммутируемый доступ) – Dial-Up, ADSL 

2.Соединение по выделенной линии (оптоволокно и т.д.) 

3.PRS-доступ (через сотовый телефон) 

4.Радиодоступ 

5.Спутниковый интернет 

Все они отличаются друг от друга принципом работы, скоростью передачи 

данных, надежностью, сложностью настройки оборудования и, конечно же, ценой. 

Скорость передачи данных – это количество информации, передаваемой 

пользователю за единицу времени, обычно измеряется в килобайтах/сек или 

килобитах/сек. Для высокоскоростных каналов измерение скорости уже идет в 

мегабитах или мегабайтах в секунду. 

1. Модемное соединение (Dial-Up) – самый старый способ подключения, 

сейчас пользуется популярностью только в городах, где нет широкого выбора 

провайдеров. 

Плюсами такого соединения являются: простота настройки и установки 

оборудования (требуется только аналоговый модем), низкая цена оборудования. 

Недостатков у модемного соединения гораздо больше: занятость телефонной 

линии абонента, низкая скорость передачи данных, низкое качество соединения и 

передачи данных из-за изношенности телефонных линий. 

При скорости, обеспечиваемой модемным соединением, практически 

невозможно скачать из Интернета большие файлы – видео, дистрибутивы больших 

программ и т.д. 

Более перспективной по сравнению с Dial-Up в настоящее время является 

технология ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Это технология, 

позволяющая предоставлять по обычным аналоговым телефонным линиям 

высокоскоростной широкополосный доступ в Интернет. К тому же данная 

технология не загружает телефонную линию абонента, благодаря разделению 
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диапазонов сигналов в телефонной линии. Абоненту также не нужно дозваниваться 

до провайдера. Минусы – достаточно высокая стоимость трафика. 

2. Соединение по выделенной линии 

Провайдер проводит до компьютера абонента выделенную линию (витая пара 

или оптоволокно) и выдает диапазон IP-адресов для выхода в Интернет. При этом 

пользователь получает свободную телефонную линию, постоянную связь с сетью 

Интернет, высокое качество соединения и передачи данных, высокую скорость (до 

100 Мбит/с). 

Однако стоимость установки и настройки такого соединения прямо зависит от 

расстояния компьютера до точки подключения провайдера, и в любом случае, 

достаточна, велика по сравнению с другими способами соединения. А при переносе 

компьютера в другое место к нему снова придется прокладывать кабель. 

Требуемое оборудование 

В данном случае пользователю из оборудования необходима только сетевая 

карта, а в настоящее время она имеется практически на любой из материнских плат. 

3. GPRS-доступ 

Практически все провайдеры на сегодняшний день предлагают услугу 

использования сотового телефона вместо традиционного модема. Для пользователя 

такое подключение к Интернет хорошо тем, что при поддержке телефоном GPRS из 

дополнительного оборудования требуется только устройство для связи мобильного 

телефона с компьютером (USB-кабель, ИК-порт или 

Bluetooth). Плюсом также является мобильность данного соединения. 

Скорость передачи данных зависит от оператора сотовой связи и 

применяемого оборудования, но в целом невысока – всего в два раза выше 

модемной. Определяющим недостатком является высокая стоимость трафика. 

4. Радиодоступ – беспроводной способ подключения к Интернет. У 

провайдера и абонента устанавливается все необходимое оборудование 

(специальный радиомодем, антенна), с помощью которого осуществляется обмен 

информацией между пользователем и Интернет. 

Минусы радиодоступа заключаются в необходимости покупки 

дорогостоящего оборудования и высокой абонентской платы. 

5. Спутниковое соединение – бывает односторонним (асинхронным) и 

двусторонним. Второе по причине дороговизны оборудования (счет идет на десятки 

тысяч) рассматривать не будем. 

Чаще всего спутниковым Интернет называют асинхронный (или 

совмещенный) способ доступа – данные к пользователю поступают через 

спутниковую тарелку, а запросы (трафик) от пользователя передаются любым 

другим соединением – GPRS или по наземным каналам (ADSL, dial-up). Главное 

требование к запросному каналу – надежность соединения. В большинстве случаев 

лучшим выбором для него является ADSL подключение с бесплатным исходящим 

трафиком. 

Преимущества спутникового подключения к Интернет – в первую очередь, 

это очень низкая стоимость трафика – от 10 до 100 копеек за 1 мегабайт. Стоимость 

комплекта оборудования и подключения доступна практически для всех и 

составляет приблизительно 200-300 $. 
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Скорость передачи данных значительно варьируется в зависимости от 

провайдера и тарифного плана, выбранного пользователем. Провайдеры 

спутникового Интернет предлагают очень широкий выбор тарифных планов, в том 

числе и безлимитных. Очень приятным бонусом является также возможность 

бесплатного приема спутникового телевидения. 

Минусом спутникового подключения к Интернет является необходимость 

наличия канала для исходящего трафика – телефонной линии или телефона с 

поддержкой GPRS. 

Стоит заметить, что в крупных городах России из-за растущей конкуренции 

провайдеров и развития локальных сетей доступ в Интернет становится все 

дешевле. Зачастую можно установить безлимитный доступ в сеть с приличной 

скоростью и абонентской платой 500-1000 руб./месяц. В провинции и небольших 

городах с этим все намного сложнее и цены выше на порядок. Самым оптимальным 

выбором в этой ситуации будет использование спутникового Интернет. 

 Программные поисковые сервисы 

Чтобы найти нужную информацию, необходимо найти её адрес. Для этого 

существуют специализированные поисковые сервера (роботы индексов (поисковые 

системы), тематические Интернет-каталоги, системы мета-поиска, службы поиска 

людей и т.д.). 

Web-технология WorldWideWeb (WWW) считается специальной 

технологией подготовки и размещения документов в сети Интернет. В состав WWW 

входят и web-страницы, и электронные библиотеки, каталоги, и даже виртуальные 

музеи. При таком обилии информации остро встает вопрос: «Как сориентироваться 

в столь огромном и масштабном информационном пространстве?». В решении 

данной проблемы на помощь приходят поисковые системы. 

Поисковая система — программно-аппаратный комплекс с веб-интерфейсом, 

предоставляющий возможность поиска информации в Интернете. В просторечии 

под поисковой системой подразумевают веб-сайт, на которой размещён интерфейс 

системы. Программной частью поисковой системы является поисковая машина. 

Большинство поисковых систем ищут информацию на сайтах Всемирной 

паутины, но существуют также системы, способные искать файлы на ftp-серверах, 

товары в интернет-магазинах, а также информацию в группах новостей Usenet. 

Улучшение поиска — это одна из приоритетных задач современного 

Интернета 

Популярные поисковые системы 

Всеязычные: 

http://www.google.com 

Google - одна из самых популярных во всем мире поисковых машин. Google 

обеспечивает поиск по гипертекстовым документам, находящихся в любых 

языковых зонах - английской, русской, украинской, немецкой и др. Поисковая 

система Google имеет собственные поддомены для большинства стран, например, 

для России - http://www.google.ru/. 

http://www.bing.com/ 

Bing (бинг) — поисковая система, принадлежащая компании Microsoft. 
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В настоящее время система Bing является третьей по счёту среди самых 

используемых поисковых систем. Поисковая система имеет ряд уникальных 

особенностей, таких как возможность просмотра результатов поиска на одной веб-

странице (вместо того, чтобы листать страницы результатов поиска), а также 

возможность динамически корректировать объём информации, отображаемой для 

каждого результата поиска (например, только название, краткая сводка или большая 

сводка). 

Русские поисковые системы: 

http://www.yandex.ru (упрощенно - http://www.ya.ru) 

Yandex выполняет поиск по российской части Интернета с учетом 

морфологии русского языка. Имея очень мощный механизм подбора сайтов под 

запросы, эта поисковая машина помогает найти наиболее подходящие вебстраницы 

в русской части Интернета. Яндекс ежедневно просматривает сотни тысяч 

вебстраниц в поисках изменений или новых ссылок. Коллекция ссылок постоянно 

растет. 

http://www.mail.ru/ 

Mail.ru — крупный коммуникационный портал российского Интернета. Его 

ежемесячная аудитория превышает 50 миллионов уникальных посетителей.  

Кроме собственно почтовой службы, портал mail.ru содержит множество 

других интернет-сервисов: 

- группа сервисов, связанных с общением пользователей: Mail.ru Агент — 

программа мгновенного обмена сообщениями, Мой Мир@mail.ru — 

социальная сеть, Блоги@mail.ru, самая популярная вопросно-ответная 

система в Рунете Ответы@mail.ru и др. 

- группа сервисов «товары и услуги» 

- поисковые службы: Поиск@mail.ru, службы поиска фотографий, 

видеороликов, электронная карта городов России и т. п. 

- группа развлекательных сервисов (Афиша@mail.ru и другие) 

- группа информационных сервисов (Новости@mail.ru, Авто@mail.ru, 

Леди@mail.ru, Дети@mail.ru, Здоровье@mail.ru и другие), в том числе 

Рейтинг@mail.ru. 

- http://www.rambler.ru (упрощенно - http://www.r0.ru) 

Rambler занимает сегодня третье место среди поисковиков Рунета, был первой 

поисковой программой, созданной специально для русской Сети программистом 

компании StackLtd Дмитрием Крюковым (1996). 

Rambler постоянно совершенствует свой поисковый алгоритм. Проводятся 

работы по оптимизации работы системы для точности и актуальности поиска. Как и 

большинство русских поисковых машин, Rambler учитывает морфологию русского 

языка. При выдаче результатов влияние оказывает также положение сайта в 

рейтинге Rambler"s Top100. 

ВикипедиЯ - свободная общедоступная многоязычная энциклопедия. 

Запущена в январе 2001 года. 

YouTube - видеохостинг, сервис, предоставляющий услуги хостинга 

любительского видео. На его долю приходится около 63% пользователей всех 

видеохостингов.  

 Использование ключевых слов, фраз для поиска информации 
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Поиск по индексу 

Поиск по индексу заключается в том, что пользователь формирует запрос и 

передает его поисковой машине. В случае когда у пользователя имеется несколько 

ключевых слов, весьма полезно использование булевых операторов. 

Наиболее часто используемые булевы операторы: 

 AND - все термины, соединенные "AND", должны присутствовать в 

предлагаемом документе. Большинство поисковых систем используют значок "+" 

вместо "AND"; 

 OR - как минимум одно из ключевых слов, соединенных "OR", должно 

присутствовать в искомом документе; 

 NOT - ключевое слово (слова), следующее за "NOT", не должно 

появляться в искомом документе. Некоторые поисковые системы используют 

значок "-" вместо "NOT"; 

 FOLLOWED BY - одно из ключевых слов должно следовать 

непосредственно за другим; 

 NEAR - одно из слов должно отстоять на определенное количество слов 

от другого; 

 Кавычки - слова внутри кавычек - это фраза, которая целиком должна 

быть найдена в пределах документа или файла. 

Текст, в пределах которого проверяется действие логических операторов, 

называется единицей поиска. Это может быть предложение, абзац или весь 

документ. В разных поисковых системах могут использоваться различные единицы 

поиска. Например, можно искать документы, в которых два слова - "электрический" 

и "счетчик" - находятся одновременно в пределах предложения или в пределах всего 

документа. Соответственно поиск в пределах предложения возможен для тех 

систем, которые имеют в индексе подробный адрес. 

Синтаксис языка запросов в разных поисковых системах может отличаться, 

обычно в справочных данных на поисковом сервере приводится информация о 

синтаксисе запросов. В качестве примера в табл. 1. приводится синтаксис языка 

запросов, принятый в поисковой машине Yandex. 

 

Таблица 1. Синтаксис языка запросов при строгом поиске 

Синтаксис Что означает оператор Пример запроса 

Пробел или 

& 

Логическое И (в пределах 

предложения) 

Лечебная физкультура 

&& Логическое И (в пределах документа) Рецепты && (плавленый сыр) 

| Логическое ИЛИ Фото | фотография | снимок | 

фотоизображение 

+ Обязательное наличие слова в 

найденном документе (работает также 

в применении к стоп- словам3 ) 

+Быть или +не быть 

() Группирование слов (Технология | изготовление) 

(сыра | творога) 

~ Оператор И НЕ (в пределах 

предложения) 

Банки ~ закон 

~~или~ Оператор И НЕ (в пределах Путеводитель по Парижу ~~ 
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документа) (агентство | тур) 

/(n m) Расстояние в словах (~ назад +вперед) Поставщики /2 кофе музыкальное 

/(-2 4) образование вакансии ~/+1 

студентов 

<< << Поиск фразы <<Красная шапочка>> 

(эквивалентно красная /+1 

шапочка) 

&&/(n m) Расстояние в предложениях (-назад 

+вперед) 

Банк && /1 налоги 

 

Многие поисковые системы имеют режим "расширенный поиск". Например, в 

наиболее популярной на сегодня поисковой системе Google (www.google.com) этот 

режим дает возможность искать документы на определенном языке, измененные в 

определенное время или представленные в определенном формате, например Word-

документ или презентацию Power Point. 

После того как пользователь передал запрос поисковой системе, она 

обрабатывает синтаксис запроса и сравнивает ключевые слова со словами в индексе. 

После этого составляется список сайтов, отвечающих запросу, они ранжируются 

по релевантности, и формируется результат поиска, который и выдается 

пользователю. 

Если мы ищем документ по ключевому слову "стол", то, вероятно, документ, 

содержащий фразу "столы для кухни" - это то, что нам нужно. Однако "стол" и 

"столы" для системы, осуществляющей формальное сравнение, - это разные слова. 

Поиск, учитывающий словоизменения, называется морфологическим поиском. 

Ключевые слова это  отдельные слова или фразы, используемые 

поисковиками при попытке поиска информации в Интернете. 

Исследование ключевых слов  является процесс deteriming, какие конкретные 

условия поисковиков наиболее часто используется для поиска соответствующей 

информации. 

Поисковые системы 

yandex.ru – Пожалуй  самая популярная поисковая система в России. Имеется 

расширенный поиск. 

rambler.ru – Тоже одна из популярных русскоязычных поисковых систем. 

google.ru –  Также одна из популярных систем в России. И по всему миру 

(google.com) 

www.yahoo.com– Еще один из крупных поисковых систем в мире. 

www.apport.ru – Довольно распространенная поисковая система в Россия, 

имеется два языка. 

msn.com — Также довольно популярная поисковая система по новостям и по 

сайтам. 

www.altavista.com – Без сравнения самая крупная система в мире. 

astalavista.box.sk — Поисковая система по поиску бесплатного программного 

обеспечения. 

www.bigfoot.com – Социальная сеть, поиск людей. 

www.excite.com – Удобный поиск. 

http://www.google.com/
http://webmaster.yandex.ru/
http://www.rambler.ru/doc/add_site_form.shtml
http://www.google.com/addurl/?continue=/addurl
http://submit.search.yahoo.com/free/request
http://catalog.aport.ru/rus/add/AddUrl.aspx
http://search.msn.com/docs/submit.aspx
http://www.altavista.com/
http://astalavista.box.sk/
http://www.bigfoot.com/
http://www.excite.com/
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www.filez.com — Поиск  сайтов и бесплатного программного обеспечения. 

www.hotbot.com – Одна из самых быстрых систем индексация сайтов. 

infoseek.go.com – Проиндексировано более 60 мил. страниц. 

www.Jassan.com – Поиск по фондовым биржам, корпорациям. 

www.lycos.com – Удобный поиск музыки, видео, изображений и фотографий. 

www.moneysearch.com — Поиск по сайтам финансового рынка, а также 

посайтам компаний связанные с бизнесом. 

www.travel-finder.com – Поиск по сайтом сосредоточенные на спорте, туризме. 

www.atrus.ru – Поиск, каталоги. 

www.list.ru – Каталог ресурсов. 

www.ru – Поиск, также имеется каталог. 

www.strars.ru — Поиск по сайтам, также имеется каталог. 

sel.alfainter.net – Каталог, но индексации сайтов нет. 

www.anet.donetsk.ua – Каталог сайтов сети интернет. 

www.a-counter.kiev.ua – Каталог сайтов. 

el.visti.net — Поиск по рефератам, дипломным работам. 

www.internetri.net – Украинский каталог. 

www.qp.dp.ua – Каталог по сайтам. 

www.meta.kharkiv.net – Еще один  поисковик 

www.topping.com.ua – Каталог по сайтам. Поиск в интернете, имеется рейтинг. 

poshuk.dnepr.net – Сравнительно молодой каталог. 

sesna.kharkiv.org – Еще один поисковик 

www.susanin.com Сусанин – Довольно известный каталог. 

uahoo.gu.net UA  – Каталог по сайтам в интернете 

www.ukrainet.lviv.ua – Украинский каталог. 

www.echo.com.ua — Регистрация в системах 

www.allonesearch.com — Поиск по сайтам. 

www.beaucoup.com – Поиск по сайтам в интернете. Имеется шесть языков. 

www.deja.com – Одна из мощных поисковых систем по поиску новостей. 

Поиск может проводится по авторам, дате добавления итд… 

www.dogpile.com – Имеется логический поиск по сайтам. 

Методы создания сайта 

Интернет — это сложная электронная информационная структура, 

представляющая собой глобальную сеть, которая позволяет связывать между собой 

компьютеры в любой точке земного шара. 

WWW — World Wide Web («Всемирная паутина») — это общемировая 

гипертекстовая информационная система (является частью Интернета). 

Web — страница — это отдельный комбинированный документ сети WWW, 

который может содержать текст, графику, анимацию, звуковые и другие объекты. 

Хранится в файле *.html. 

Сайт (веб-сайт, ресурс) – это место в интернете, которое определяется своим 

адресом (URL), имеет своего владельца и состоит из веб-страниц, которые 

воспринимаются как единое целое. 

Создание сайтов — составной процесс, состоящий из нескольких этапов: 

1. разработка дизайна, 

http://www.filez.com/
http://www.hotbot.com/
http://infoseek.go.com/
http://www.jassan.com/
http://www.lycos.com/
http://www.moneysearch.com/
http://www.travel-finder.com/
http://www.atrus.ru/
http://www.list.ru/
http://www.ru/
http://www.strars.ru/
http://sel.alfainter.net/
http://www.anet.donetsk.ua/
http://www.a-counter.kiev.ua/
http://el.visti.net/
http://www.internetri.net/
http://www.qp.dp.ua/
http://www.meta.kharkiv.net/
http://www.topping.com.ua/
http://poshuk.dnepr.net/
http://sesna.kharkiv.org/
http://www.susanin.com/
http://uahoo.gu.net/
http://www.ukrainet.lviv.ua/
http://www.echo.com.ua/
http://www.allonesearch.com/
http://www.beaucoup.com/
http://www.deja.com/
http://www.dogpile.com/
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2. вёрстка, 

3. программирование, 

4. безопасность. 

Сопровождение сайтов: 

 это техническая поддержка сайта; 

 o помощь в обновлении контента; 

 o внесение корректировок в работу ресурса. 

Методы создания и сопровождения сайтов: 

 вручную на языкe HTML (в БЛОКНОТе); 

 c помощью редакторов сайтов (HEFS, DreamWeaver и др.); 

 c помощью Конструктора сайтов на основе готового шаблона (ucoz.ru, 

narod.ru и др.); 

 с помощью систем управления сайтов (Joomla, 1С Битрикс и др.). 

Этапы создания WEB-страницы: 

1. Разработка проекта (Постановка задачи); 

- Главная тема страницы. 

- Текстовое содержание (грамотный язык). 

- Планировка размещения информации на странице (верстка). 

- Графика (набор рисунков, анимации). 

- Стиль дизайна (сочетания цветов, фоны и т. п.) 

2. Алгоритм заполнения страницы. 

3. Программирование. 

Программа для WEB-страницы записывается на языке HTML в виде 

текстовых файлов в текстовом редакторе Блокнот. 

Эти файлы имеют название имя.html 

Операторы (команды) языка HTML называются тегами. Общий вид записи 

тега: 

<Тег>Фрагмент страницы Тег> 

ОСНОВНЫЕ ТЭГИ HTML 

  

Цвет шрифта (задается названием цвета или его 16-ричным кодом) 

LOR="IRRGGBB"> 

red , blue 

#IFFFFFFH и др 

Гарнитура шрифта 

Arial 

TimesET и др. 

Вставка изображений 

Вставка изображения 

="URL"> 

  

Выравнивание текста около изображения 

="URL" ALIGN="*"> 

top 

bottom 

middle 
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left 

riqht 

Вывод текста вместо изображения 

="URL" ALT="*"> 

текст 

Цвет фона, текста и ссылок 

Фоновое изображение 

 Цвет фона 

<BODY BGCOLOR="#RRGGBB"> 

Red, blue 

#IFFFFFFH и др 

Цвет текста 

red 

blue 

Передача информации между компьютерами. Проводная и беспроводная связь 

Передача информации — физический процесс, посредством которого 

осуществляется перемещение информации в пространстве. Записали информацию 

на диск и перенесли в другую комнату. Данный процесс характеризуется наличием 

следующих компонентов: 

 Источник информации. 

 Приёмник информации (получатель сигнала). 

 Носитель информации. 

 Среда передачи. 

Есть три основных способа организации межкомпьютерной связи: 

 объединение двух рядом расположенных компьютеров посредством 

специального кабеля; 

 передача данных от одного компьютера к другому 

посредством модема с помощью проводных, беспроводных или спутниковых линий 

связи; 

 объединение компьютеров в компьютерную сеть 

Часто при организации связи между двумя компьютерами за одним 

компьютером закрепляется роль поставщика ресурсов (программ, данных и 

т.д.), а за другим — роль пользователя этих ресурсов. В этом случае первый 

компьютер называется сервером, а второй —клиентом или рабочей станцией 

(рис.1). Работать можно только на компьютере-клиенте под управлением 

специального программного обеспечения. 

 
Рисунок 1- связь между компьютерами 

Сервер (англ. serve — обслуживать) — это высокопроизводительный 

компьютер с большим объёмом внешней памяти, который обеспечивает 
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обслуживание других компьютеров путем управления распределением 

дорогостоящих ресурсов совместного пользования (программ, данных и 

периферийного оборудования). 

Клиент (иначе, рабочая станция) — любой компьютер, имеющий доступ к 

услугам сервера. 

 Компьютерная сеть (англ. ComputerNetWork, от net — сеть, и work — работа) 

— это система обмена информацией между компьютерами (рис.2). 

 
Рисунок 2 – Компьютерная сеть 

Пользователи компьютерной сети получают возможность совместно 

использовать её программные, технические, информационные и организационные 

ресурсы. 

Компьютерная сеть представляет собой совокупность узлов (компьютеров, 

рабочих станций и др.) и соединяющих их ветвей. 

Ветвь сети — это путь, соединяющий два смежных узла. 

Узлы сети бывают трёх типов: 

 оконечный узел — расположен в конце только одной ветви; 

 промежуточный узел — расположен на концах более чем одной ветви; 

 смежный узел — такие узлы соединены, по крайней мере одним путём, 

не содержащим никаких других узлов. 

Компьютеры могут объединяться в сеть разными способами. Способ 

соединения компьютеров в сеть называется её топологией. 

Наиболее распространенные виды топологий сетей: 

Линейная сеть. Содержит только два оконечных узла, любое число 

промежуточных узлов и имеет только один путь между любыми двумя узлами 

(рис.3). 

 
Рисунок 3 – Линейная сеть 

Плюсы: 

ü  простота, малый расход кабеля 

ü  легко подключать рабочие станции 

ü  при выходе из строя РС сеть работает 

Минусы: 

 при разрыве шины сеть выходит из строя 

 низкий уровень безопасности 

 один канал связи, передача по очереди 

 возможны конфликты (одновременная передача данных) 

 сложно искать неисправности (непонятно, кто "завесил" сеть) 
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длина шины ограничена (затухание сигнала) 

Кольцевая сеть. Сеть, в которой к каждому узлу присоединены две и только 

две ветви (рис.4). 

 
Рисунок 4- Кольцевая сеть 

Плюс: 

 размер сети до 20 км 

Минусы: 

 при выходе из строя любого компьютера или разрыве линии сеть не 

работает 

 низкая безопасность 

 скорость передачи данных падает при увеличении размеров сети 

сложно подключать новую РС 

Древовидная сеть. Сеть, которая содержит более двух оконечных узлов и по 

крайней мере два промежуточных узла, и в которой между двумя узлами имеется 

только один путь (рис.5). 

 
Рисунок 5- Древовидная сеть 

Звездообразная сеть. Сеть, в которой имеется только один промежуточный 

узел (рис.6). 

 
Рисунок 6- «Звезда» 

Плюсы: 

ü  единый центр управления, конфликты невозможны 

ü  высокий уровень безопасности (всё идет через сервер) 

ü  на каждой линии только 2 компьютера – проще обмен данными 

ü  обрыв кабеля и выход из строя РС не влияет на работу сети 

ü  все точки подключение собраны в одном месте (проще ремонт) 

Минусы: 

 если сервер вышел из строя, сеть не работает 

 большой расход кабеля 

 ограничение количества клиентов (8 или 16) 

Ячеистая сеть. Сеть, которая содержит по крайней мере два узла, имеющих 

два или более пути между ними. 
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Рисунок 7 – Ячейстая сеть 

Полносвязанная сеть. Сеть, в которой имеется ветвь между любыми двумя 

узлами. 

Важнейшая характеристика компьютерной сети — её архитектура. 

Существует несколько типов проводных линий связи: 

1. медная витая пара проводов 

2. коаксиальный кабель 

3. волоконно-оптическая линия связи 

Самой распространённой, дешёвой и простой в монтаже и последующем 

техническом обслуживании является витая пара. Волоконно-оптическая линия 

связи, напротив, является наиболее сложной и дорогостоящей. 

Основными преимуществами проводной связи перед беспроводной являются 

простота устройства линий связи и стабильность передаваемого сигнала (качество 

которого, например, практически не зависит от погодных условий). 

Прокладка проводных (кабельных) линий связи для предоставления услуг 

телефонии и интернет, связана со значительными материальными затратами, а 

также представляет собой весьма трудоёмкий процесс. Однако, несмотря на 

подобные сложности, инфраструктура проводной связи постоянно обновляется и 

совершенствуется. 

Беспроводные сетевые технологии группируются в три типа, различающиеся 

по масштабу действия их радиосистем, но все они с успехом применяются в 

бизнесе.  

1. PAN (персональные сети) — короткодействующие, радиусом до 10 м сети, 

которые связывают ПК и другие устройства — КПК, мобильные телефоны, 

принтеры и т. п. С помощью таких сетей реализуется простая синхронизация 

данных, устраняются проблемы с обилием кабелей в офисах, реализуется простой 

обмен информацией в небольших рабочих группах. Наиболее перспективный 

стандарт для PAN — это Bluetooth.  

2. WLAN (беспроводные локальные сети) — радиус действия до 100 м. С их 

помощью реализуется беспроводной доступ к групповым ресурсам в здании, 

университетском кампусе и т. п. Обычно такие сети используются для продолжения 

проводных корпоративных локальных сетей. В небольших компаниях WLAN могут 

полностью заменить проводные соединения. Основной стандарт для WLAN — 

802.11.  

3. WWAN (беспроводные сети широкого действия) — беспроводная связь, 

которая обеспечивает мобильным пользователям доступ к их корпоративным сетям 

и Интернету. 
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На современном этапе развития сетевых технологий, технология 

беспроводных сетей Wi-Fi является наиболее удобной в условиях требующих 

мобильность, простоту установки и использования. Wi-Fi (от англ. wirelessfidelity - 

беспроводная связь) - стандарт широкополосной беспроводной связи, 

разработанный в 1997г. Как правило, технология Wi-Fi используется для 

организации беспроводных локальных компьютерных сетей, а также создания так 

называемых горячих точек высокоскоростного доступа в Интернет.  
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Тема 5.2 Возможности сетевого программного обеспечения для организации 

коллективной деятельности в глобальных и локальных компьютерных сетях. 

Лекция 5.2.1 Возможности сетевого программного обеспечения для организации 

коллективной деятельности в глобальных и локальных компьютерных сетях: 

электронная почта, чат, видеоконференция, Интернет-телефония. Социальные сети. 

Этические нормы коммуникаций в Интернете. Интернет-журналы и СМИ. Примеры 

сетевых информационных систем для различных направлений профессиональной 

деятельности (системы электронных билетов, банковских расчетов, регистрации 

автотранспорта, электронного голосования, системы медицинского страхования, 

дистанционного обучения и тестирования, сетевых конференций и форумов и пр.). 

Участие в онлайн-конференции, анкетировании, дистанционных курсах, интернет 

олимпиаде или компьютерном тестировании. 

Цель: должны знать: 

- возможности сетевого программного обеспечения для организации 

коллективной деятельности в глобальных и локальных компьютерных 

сетях.  

Теоретический материал 

Средства обмена информацией в INTERNET: 

1. Электронная почта 

2. Списки рассылки 

3. Группы новостей (телеконференции) 

4. IRC (Internet Relay Chat, беседа через Internet) или Chat 

5. Средства общения в реальном режиме времени (передача текста, звука, 

изображения) и совместная работа с приложениями 

6. Internet-пейджинг 

7. Internet-телефония 

8. Аудио- и видеоконференции 

Электронная почта - средство обмена электронными письмами между 

людьми, имеющими доступ к компьютерной сети. 

Основные области применения: 

· Ведение личной переписки 

· Работа с информационными ресурсами Internet: 

- Списки рассылки 

- Группы новостей 

- Системы пересылки файлов по электронной почте 

Технология «клиент/сервер» 

Почтовый сервер - программа, пересылающая сообщения из почтовых 

ящиков на другие серверы или на компьютер пользователя по запросу его почтового 

клиента. 

Почтовый клиент (мейлер) - программа, помогающая составлять и посылать 

электронные сообщения, получать и отображать письма на компьютере 

пользователя. 

Адрес электронной почты: 

имя_пользователя@имя_компьютера 
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Пример адреса: 

ivanov@nihe.niks.by 

Уязвимые места электронной почты: 

· Флэйм (flame) - грубость в сети 

· Спам (spam) - массовая рассылка сообщений рекламного характера 

· Бомбы электронной почты 

· Рассылка вирусов в файловых вложениях 

Список рассылки - специальный e-mail адрес, почтовый ящик которого 

обрабатывает специальная программа - сервер(диспетчер) рассылки. 

Сервер рассылки - тематический сервер, собирающий информацию по 

определенным темам и переправляющие ее подписчикам в виде электронных писем. 

· Контролируемые списки 

· Неконтролируемые списки 

Группа новостей (телеконференция) - сетевой форум, организованный для 

ведения дискуссии и обмена новостями по определенной тематике. 

Usenet - глобальная распределенная система для дискуссий, включающая 

множество групп новостей, хранящихся на серверах по всему миру. 

Виды групп новостей: 

· Немодерируемые (неуправляемые) группы новостей – любой человек может 

отправить туда сообщение или ответить на сообщение в этой группе 

· Модерируемые (управляемые) группы новостей – все сообщения и ответы 

контролируются модератором (управляющим) данной группы, который имеет право 

осуществлять отбор статей 

IRC (Internet Relay Chat, беседа через Internet) - беседа в реальном времени 

посредством ввода текста с клавиатуры. 

Канал - организация дискуссии на определенную тему через выбранную 

систему IRC. 

Общение и совместная работа в Internet 

MS NetMeeting – программа, реализующая возможности прямой связи через 

Internet. 

Возможности MS NetMeeting: 

1. Подключение к серверу каталогов (ILS-сервер), просмотр списка 

пользователей, зарегистрированных на сервере 

2. Вызов конкретного пользователя через сервер каталогов или локальную 

сеть по IP-адресу или присоединение к текущему вызову. Участники имеют равные 

права 

3. Организация встречи в запланированное время (встречу контролирует 

ведущий, наделенный особыми полномочиями) 

4. Разговор (Chat) с участниками встречи посредством ввода текста с 

клавиатуры 

5. Совместная работа с графикой на общей Доске 

6. Передача любого файла участнику встречи 

7. Совместная работа с документом (приложением), запущенным на 

выполнение на локальном компьютере организатором встречи 

8. Звуковая связь и видеосвязь во время бесед 
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Internet-пейджинг - система, позволяющая зарегистрироваться в своей 

системе серверов и получить уникальный пейджинговый номер. 

С помощью данной системы вы можете найти и вызвать человека, имеющего 

пейджинговый номер и подключенного в данный момент к Internet. 

Самый популярный Internet-пейджер ICQ. Игра слов I Seek You (я ищу вас) 

www.icq.com или www.mirabilis.com. Регистрация в системе серверов ICQ и 

получение UIN (Universal Internet Number, универсальный номер Internet). 

При каждом подключении к Internet программа ICQ определяет текущий IP-

адрес вашего компьютера и отправляет его на центральный сервер. 

Основные возможности ICQ: 

1. Автоматический поиск указанных людей в сети ICQ и создание своего 

списка обонентов для постоянного общения 

2. Вызов собеседника по его UIN и отправка сообщения с предложением 

установить контакт 

3. Беседа (Chat) в реальном времени 

4. Обмен сообщениями, письмами и файлами 

Internet-телефония - система, позволяющая вести разговор в реальном 

времени, одним из звеньев которой является сеть Интернет. 

IP-телефония - услуга телефонной связи, в которой для передачи звукового 

сигнала используются сети, использующие протокол IP. 

Примеры программ, реализующих INTERNET-телефонию: 

· MS NetMeeting 

· Специальная программа для вввода, пересылки и воспроизведения звуковой 

информации Speak Freely 

· Программа Internet Phone 

INTERNET-телефония, основные возможности: 

1. Передача звука для одного абонента 

2. Кодирование (шифрование) сигнала для обеспечения конфиденциальности 

переговоров 

3. Передачи звука для группы абонентов и проведение аудиоконференции 

4. Работа в режиме автоответчика 

5. Выход на телефонную сеть через специальные телефонные шлюзы 

 

Компьютерная сеть может выполнять две функции: 

 быть средством общения между ее пользователями, находящимися на 

расстоянии друг от друга (эту функцию будем называть коммуникационной); 

 быть средством доступа к общим информационным ресурсам (эту 

функцию будем называть информационной).  

Средства обеспечения определенных информационных услуг для 

пользователей Сети принято называть службами Интернета. Кроме понятия 

«служба» существует еще понятие «сервис». Часто разницу между ними довольно 

трудно уловить. Число различных служб и сервисов в Сети непрерывно растет. 

Опишем лишь некоторые самые известные службы, разделив их на 

коммуникационные и информационные. 
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Еще раз обратим ваше внимание на то, что каждая служба или сервис Сети 

поддерживается работой определенного узлового сервера и определенного клиента 

на компьютере пользователя. 

Работа связки сервер-клиент подчиняется определенному протоколу: 

стандарту на представление, обработку, передачу информации средствами данной 

службы. 

Если протокол TCP/IP называется базовым протоколом Интернета, то 

протоколы служб можно назвать прикладными протоколами (иногда их называют 

протоколами второго уровня). 

Поясним смысл еще двух терминов, которые будут дальше использоваться. 

Режим on-line — это режим работы пользователя в состоянии подключения к 

какому-либо серверу Сети. Состояние отключенной связи называется режимом off-

line. Аналогия: общение по телефону всегда происходит в режиме on-line. При 

отправлении телеграммы вы заполняете бланк в режиме off-line, затем телеграфист в 

режиме on-line передает телеграмму по линии связи; а затем получатель читает 

телеграмму в режиме off-line. 

Электронная почта. 

Электронная почта — E-mail. Это наиболее старая и одна из самых массовых 

служб Сети. Ее назначение — поддержка обмена письмами между пользователями. 

Почтовый сервер — это своеобразное почтовое отделение, куда поступает 

входящая и исходящая корреспонденция зарегистрированных на нем пользователей. 

Эта корреспонденция помещается в «почтовые ящики» пользователей — 

специально отведенные разделы на жестком диске. Каждый пользователь получает 

персональный почтовый адрес, по которому к нему будут поступать письма. 

Процесс передачи почтового сообщения похож на описанный выше процесс 

передачи телеграммы. Сначала пользователь в режиме off-line пишет текст письма, 

указывает адрес получателя. Для этого используется редактор подготовки писем, 

входящий в клиент-программу электронной почты. Подготовленные письма 

помещаются в папку «Исходящие». Затем устанавливается связь с сервером. Далее 

происходит автоматическая работа в режиме on-line: сервер по паролю определяет 

пользователя, принимает все письма из папки «Исходящие», передает поступившие 

письма, которые помещаются в папку «Входящие». Сеанс связи закончен. Папка 

«Исходящие» стала пустой, отправленные письма сохранились в папке 

«Отправленные». Если используется коммутируемая телефонная линия, то 

пользователь отключает телефонную связь. После этого он может не спеша 

просматривать полученную почту. 

Почтовый сервер работает постоянно. Он периодически просматривает 

«почтовые ящики» и организует передачу по сети исходящих писем. Входящую 

корреспонденцию почтовый сервер раскладывает по «ящикам». 

Клиент-программа, кроме функции приема-передачи писем во время сеанса 

связи, выполняет еще множество сервисных функций: подготовка и редактирование 

писем, организация адресной книги, просмотр почтового архива, сортировка и 

удаление писем из почтового архива и пр. Популярным клиентом E-mail является 

программа Outlook Express, входящая в стандартную поставку операционной 

системы Windows. 
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Сервер и клиент работают по разным протоколам. Безусловно, «язык» у них 

общий и они понимают друг друга. Но функции отличаются. POPS (Post Office 

Protocol — протокол почтового отделения) кроме всего прочего выполняет функцию 

защиты информации. Во время сеанса связи он устанавливает личность 

пользователя, обеспечивает связь с его персональным ящиком. При работе клиент-

программы никакого установления личности не требуется. Ее задача — передать на 

сервер исходящие письма и принять поступившие. Здесь используется более 

простой протокол SMTP (Simple Mail Transfer Protocol — простейший протокол 

передачи почты). 

Чат. 

Чат (англ. chat — болтать(на примере широко известный в россии и странах 

ближнего зарубежья чат chat.ru.com/chat/)) — средство обмена сообщениями по 

компьютерной сети в режиме реального времени, а также программное обеспечение, 

позволяющее организовывать такое общение. Характерной особенностью является 

коммуникация именно в реальном времени или близкая к этому, что отличает чат от 

форумов и других «медленных» средств. 

Под словом чат обычно понимается групповое общение, хотя к ним можно 

отнести и обмен текстом «один на один» посредством программ мгновенного 

обмена сообщениями, например,XMPP, ICQ или даже SMS. 

Существует несколько разновидностей программной реализации чатов: 

 HTTP или веб-чаты. Такой чат выглядит как обычная веб-страница, где 

можно прочесть последние несколько десятков фраз, написанные участниками чата 

и модераторами. Страница чата автоматически обновляется с заданной 

периодичностью. 

 Чаты, использующие технологию Adobe Flash. Вместо периодической 

перезагрузки страницы, между клиентом и сервером открывается сокет, что 

позволяет моментально отправлять или получать сообщения, расходуя меньше 

трафика. 

 IRC, специализированный протокол для чатов. 

 Программы-чаты для общения в локальных сетях (например, Vypress 

Chat, Intranet Chat, Pichat). Часто есть возможность передачи файлов. 

 Чаты, реализованные поверх сторонних протоколов (например чат, 

использующий ICQ). 

 Чаты, работающие по схеме клиент-сервер, это позволяет использовать 

их в сетях со сложной конфигурацией, а также управлять клиентскими 

приложениями (например, Mychat, Jabber). 

По количеству лиц, участвующих в коммуникации, чаты делятся на: 

- all2all — групповые (например, IRC, Jabber, Yahoo! Chat, AVACS Live Chat, 

Mychat); 

- p2p — персональные (например, ICQ, Jabber, Skype, Yahoo! Messenger, AOL 

Instant Messenger, Hamachi) — личное общение 

Видео-чаты.  

Со временем, помимо обычных текстовых чатов были придуманы видео-, а 

также голосовые чаты. Видеочаты — это обмен текстовыми сообщениями плюс 

транслирование изображений с веб-камер. Поначалу это были не видео, а скорее, 

фото-чаты: из-за низкой пропускной способности каналов отправлялся не 
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видеопоток, а картинка с некоторыми интервалами, что однако, давало возможность 

достаточно оперативно наблюдать смену эмоций у собеседника и было 

значительным прорывом. Позднее, конечно, стал транслироваться видеопоток, хотя 

и с низким разрешением. Веб-камеры являются простыми и дешёвыми, хотя 

обратная сторона этого — низкое разрешение видео и его плохое качество. 

Изображение получается с плохой цветопередачей, зашумлённое. Однако для целей 

общения такого качества более чем достаточно. 

Голосовые чаты тоже явились развитием идей обмена сообщениями. В 

настоящее время в компьютерных играх широко применяется система TeamSpeak, 

позволяющая общаться голосом между членами команды, не отвлекаясь от 

управления игрой. А общение по Skype больше напоминает разговор по телефону, 

чем чат, хотя возможность отправки обычных текстовых сообщений в нём тоже 

присутствует. 

Системы мгновенных сообщений. 

Основная статья: Программа мгновенного обмена сообщениями 

Программы мгновенного обмена сообщениями (англ. Instant messenger, IM) 

используются для обмена сообщениями через Интернет в реальном времени через 

службы мгновенных сообщений (Instant Messaging Service, IMS). Передаваться 

могут текстовые сообщения, звуковые сигналы, изображения, видео, а также 

производиться такие действия как совместное рисование, игры и тому подобное. 

Телечаты. 

Используются на телеканалах таких как MTV, RU.TV, Bridge-TV. Сообщение 

передаётся путём отправки SMS с мобильного. Чаще всего это объявления о 

знакомствах или поздравления с праздниками. Также на некоторых каналах ведётся 

общение с Ди-джеем или ведущим. Однако, большинство сообщений платные.  

Видеоконференция. 

Видеоконференция (англ. videoconference) — область информационной 

технологии, обеспечивающая одновременно двустороннюю передачу, обработку, 

преобразование и представление интерактивной информации на расстояние в 

режиме реального времени с помощью аппаратно-программных средств 

вычислительной техники. 

Взаимодействие в режиме видеоконференций также называют сеансом 

видеоконференцсвязи. 

Видеоконференцсвязь (сокращенное название ВКС) — это 

телекоммуникационная технология интерактивного взаимодействия двух и более 

удаленных абонентов, при которой между ними возможен обмен аудио- и 

видеоинформацией в реальном масштабе времени с учетом передачи управляющих 

данных. 

Цели внедрения видеоконференции. 

Видеоконференция применяется как средство оперативного принятия решения 

в той или иной ситуации; при чрезвычайных ситуациях; для сокращения 

командировочных расходов в территориально распределенных организациях; 

повышения эффективности; проведения судебных процессов с дистанционным 

участием осужденных, а также как один из элементов технологий телемедицины и 

дистанционного обучения. 
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Во многих государственных и коммерческих организациях видеоконференция 

приносит большие результаты и максимальную эффективность, а именно: 

- снижает время на переезды и связанные с ними расходы; 

- ускоряет процессы принятия решений в чрезвычайных ситуациях; 

- сокращает время рассмотрения дел в судах общей юрисдикции; 

- увеличивает производительность труда; 

- решает кадровые вопросы и социально-экономические ситуации; 

- дает возможность принимать более обоснованные решения за счёт 

привлечения при необходимости дополнительных экспертов; 

- быстро и эффективно распределяет ресурсы, и так далее. 

Для общения в режиме видеоконференции абонент должен иметь 

терминальное устройство (кодек) видеоконференцсвязи, видеотелефон или иное 

средство вычислительной техники. Как правило, в комплекс устройств для 

видеоконференцсвязи входит: 

- центральное устройство — кодек с видеокамерой и микрофоном, 

обеспечивающего кодирование/декодирование аудио- и видео- информации, захват 

и отображение контента; 

- устройство отображения информации и воспроизведения звука. 

В качестве кодека может использоваться персональный компьютер с 

программным обеспечением для видеоконференций. 

Большую роль в видеоконференции играют каналы связи, то есть 

транспортная сеть передачи данных. Для подключения к каналам связи 

используются сетевые протоколы IP или ISDN. 

Существует два режима работы ВКС, которые позволяют проводить 

двусторонние (режим «точка-точка«) и многосторонние (режим «многоточка») 

видеоконференции. 

Как правило, видеоконференцсвязь в режиме «точка-точка» удовлетворяет 

потребности только на начальном этапе внедрения технологии, и довольно скоро 

возникает необходимость одновременного взаимодействия между несколькими 

абонентами. Такой режим работы называется «многоточечный» или многоточечной 

видеоконференцсвязью. Для реализации данного режима требуется наличие 

активации многоточечной лицензии в кодеке при условии, если устройство 

поддерживает данную функцию, либо специального видеосервера MCU (англ. 

Multipoint Control Unit), или программно-аппаратной системы управления. 
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