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управление персоналом в жилищно-коммунальном хозяйстве разработан для проведения 
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Паспорт ФОС состоит из общих положений, требований к проведению текущего и 

промежуточного контроля, указан перечень основных показателей оценки результаты и 

процедуры их контроля. 
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1
 К паспорту рекомендуется приложить документы, подтверждающие факт согласования ФОС с представителями 

профессионального сообщества (работников и или специалистов по профилю получаемого образования, 
руководителей организаций отрасли, профессиональных экспертов и др.) 
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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Фонд оценочных средств (далее - ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных 

достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины Менеджмент и управление 

персоналом в жилищно-коммунальном хозяйстве. 

ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля по дисциплине  

Менеджмент и управление персоналом в жилищно-коммунальном хозяйстве и промежуточной 

аттестации в форме экзамена по дисциплине  Менеджмент и управление персоналом в жилищно-

коммунальном хозяйстве для студентов очной формы обучения. 

ФОС разработан на основании следующей нормативно – правовой документации: 

ФГОС СПО 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства ; 

Положения по формированию оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 

обучающихся  на основе федеральных государственных образовательных стандартов среднего 

профессионального образования в государственном бюджетном профессиональном образовательном 

учреждении Иркутской области «Ангарский промышленно – экономический техникум»; 

образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов 

среднего звена по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства; 

учебный план по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства; 

рабочей программы учебной дисциплины Менеджмент и управление персоналом в жилищно-

коммунальном хозяйстве. 

2. Перечень основных показателей оценки результатов (далее – ОПОР), элементов практического 

опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации 
 

Профессиональные 

компетенции по 

ФГОС СПО 

Код и наименование основных 

показателей оценки результата 

(ОПОР)
2
 

Результаты обучения (освоенные умения, 

освоенные знания) 

Код и наименование 

элемента умений 

Код и наименование 

элемента знаний 

ОК 1 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам. 

 

Точность распознавания сложных 

проблемных ситуаций в различных 

контекстах; 

адекватность анализа сложных 

ситуаций при решении задач 

профессиональной деятельности; 

оптимальность определения этапов 

решения задачи; 

адекватность определения 

потребности в информации; 

эффективность поиска; 

адекватность определения 

источников нужных ресурсов; 

разработка детального плана 

действий; 

правильность оценки рисков на 

каждом шагу; 

точность оценки плюсов и минусов 

полученного результата, своего плана 

и его реализации, предложение 

критериев оценки и рекомендаций по 

улучшению плана 

    

У1 

 

 

 

 

 

 

 

 

использовать на 

практике методы 

планирования и 

организации 

работы 

подразделения в 

жилищно-

коммунальном 

хозяйстве 

З1 сущность и 

характерные черты 

современного 

менеджмента, 

историю его 

развития 

 

 

 

У6 

 

 

 

 

 

учитывать 

особенности 

менеджмента в 

области 

профессионально

й деятельности 

З2 методы 

планирования и 

организации работы 

подразделения 

ОК 2 

Осуществлять поиск, 

анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

Оптимальность планирования 

информационного поиска из 

широкого набора источников, 

необходимого для выполнения 

профессиональных задач; 

адекватность анализа полученной 

информации, точность выделения в 

ней главных аспектов; 

точность структурирования 

отобранной информации в 

У6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

учитывать 

особенности 

менеджмента в 

области 

профессионально

й деятельности 

З5 особенности 

менеджмента в 

области 

профессиональной 

деятельности 

                                                           
2
 Из программы профессионального модуля, которому соответствует содержание программы учебной 

дисциплины 
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Профессиональные 

компетенции по 

ФГОС СПО 

Код и наименование основных 

показателей оценки результата 

(ОПОР)
2
 

Результаты обучения (освоенные умения, 

освоенные знания) 

Код и наименование 

элемента умений 

Код и наименование 

элемента знаний 

соответствии с параметрами поиска; 

адекватность интерпретации 

полученной информации в контексте 

профессиональной деятельности; 

ОК 3 

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Актуальность используемой 

нормативно-правовой документации 

по профессии; 

точность, адекватность применения 

современной научной 

профессиональной терминологии 

У5 

 

 

 

 

принимать 

эффективные 

решения, 

используя 

систему методов 

управления 

З8 3процесс принятия и 

реализации 

управленческих 

решений 

У8 
составлять 

резюме 

ОК 4 

Работать в коллективе 

и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Эффективность участия в деловом 

общении для решения деловых задач; 

оптимальность планирования 

профессиональной деятельность 

У3 

 

 

 

проводить работу 

по мотивации 

трудовой 

деятельности 

персонала 

З4 основы 

формирования 

мотивационной 

политики 

организации 

У9 

 

 

 

составлять 

программу 

проведения 

собеседования 

З 

12 

стили управления, 

коммуникации, 

принципы делового 

общения 

З 

14 

процесс 

формирования 

трудового 

коллектива 

ОК 5  

Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

Грамотность устного и письменного 

изложения своих       мыслей по 

профессиональной тематике на 

государственном языке; 

– толерантность поведения в 

рабочем коллективе 

У4 

 

 

 

 

 

 

 

применять в 

профессионально

й деятельности 

приемы делового 

и 

управленческого 

общения 

 

 

 

З 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

стили управления, 

коммуникации, 

принципы делового 

общения 

 

 

 

 

 

 

ОК 6  

Проявлять гражданско 

– патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных  

общечеловеческих 

ценностей. 

 

Понимание значимости своей 

профессии 

У1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

использовать на 

практике методы 

планирования и 

организации 

работы 

подразделения в 

жилищно-

коммунальном 

хозяйстве 

 

 

З5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

особенности 

менеджмента в 

области 

профессиональной 

деятельности 

 

 

 

 

 

 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Точность соблюдения правил 

экологической безопасности при 

ведении профессиональной 

деятельности; 

эффективность обеспечения 

ресурсосбережения на рабочем месте 

У1 

 

 

 

 

 

 

использовать на 

практике методы 

планирования и 

организации 

работы 

подразделения в 

жилищно-

коммунальном 

хозяйстве 

З 

13 

 

 

 

 

 

сущность 

регулирования 

социально-трудовых 

отношений 
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Профессиональные 

компетенции по 

ФГОС СПО 

Код и наименование основных 

показателей оценки результата 

(ОПОР)
2
 

Результаты обучения (освоенные умения, 

освоенные знания) 

Код и наименование 

элемента умений 

Код и наименование 

элемента знаний 

ОК 9  

Использовать 

информационные 

 технологии  в 

профессиональной 

деятельности. 

Адекватность, применения средств 

информатизации и информационных 

технологий для реализации 

профессиональной деятельности 

У 

10 

 

 

 

 

 

 

составлять 

график 

повышения 

квалификации 

персонала 

организации 

 

 

З 

15 

 

 

 

 

 

направления связей с 

общественностью 

 

 

 

 

 

ОК 10 

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

 

Адекватность понимания общего 

смысла четко произнесенных 

высказываний на известные 

профессиональные темы); 

адекватность применения 

нормативной документации в 

профессиональной деятельности; 

точно, адекватно ситуации 

обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); 

правильно писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные 

темы 

У6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

учитывать 

особенности 

менеджмента в 

области 

профессионально

й деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

З 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

стили управления, 

коммуникации, 

принципы делового 

общения  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК 1.1 Создавать 

условия для 

комфортного 

проживания в 

домашней среде 

Организует работы по ежедневной 

и(или) комплексной и генеральной 

уборке жилых помещений. 

Организует работы по созданию 

комфортных условий проживания. 

 Обоснованно применяет химические 

средства и технологии уборки для 

комфортного проживания в 

домашней среде. 

Использует средства делового 

общения при организации работ по 

ведению домашнего хозяйства. 

У 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

разрабатывать 

элементы 

системы PR-

деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

З6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

внешнюю и 

внутреннюю среду 

организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК 1.2 Обеспечивать 

соблюдение правил 

санитарии и гигиены, 

эксплуатации 

имущества и 

оборудования 

собственников и 

нанимателей 

Осуществляет соблюдение правил 

санитарии и гигиены при ведении 

домашнего хозяйства. 

Осуществляет соблюдение правил 

эксплуатации имущества и 

оборудования собственников и 

нанимателей. 

Обоснованно применяет санитарные 

и гигиенические средства. 

У 

11 

 

 

 

 

 

 

применять 

методы оценки 

персонала 

 

 

 

 

 

З 

10 

 

 

 

 

 

 

систему методов 

управления 

 

 

 

 

 

 

ПК 1.3 Обеспечивать 

экономный расход 

ресурсов жилищно-

коммунальных услуг 

Определяет необходимое количество 

товаров для домашнего хозяйства. 

Выполняет закупку необходимых 

товаров для домашнего хозяйства. 

Определяет расход ресурсов 

жилищно-коммунальных услуг. 

Демонстрирует работы по 

экономному расходованию ресурсов 

жилищно-коммунальных услуг. 

У5 

 

 

 

 

 

 

 

принимать 

эффективные 

решения, 

используя 

систему методов 

управления 

 

 

 

З7 

 

 

 

 

 

 

 

 

цикл менеджмента 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК 2.1 

Организовывать 

осмотр объектов 

жилищно-

коммунального 

хозяйства для 

установления 

возможных причин 

Применять инструментальные 

методы контроля объектов ЖКХ; 

-применение современного   

диагностического   оборудования   

для выявления скрытых дефектов 

объектов ЖКХ 

У2 

 

 

 

 

 

 

 

анализировать 

организационные 

структуры 

управления 

 

 

 

 

З9 

 

 

 

 

 

 

 

функции 

менеджмента в 

рыночной 

экономике: 

организацию, 

планирование, 

мотивацию и 

контроль 
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Профессиональные 

компетенции по 

ФГОС СПО 

Код и наименование основных 

показателей оценки результата 

(ОПОР)
2
 

Результаты обучения (освоенные умения, 

освоенные знания) 

Код и наименование 

элемента умений 

Код и наименование 

элемента знаний 

возникновения 

дефектов и выработки 

мер по их устранению 

 

 

 

 

 

 

 

деятельности 

экономического 

субъекта 

ПК 2.2 

Организовывать 

работу по устранению 

обнаруженных 

дефектов объектов 

жилищно-

коммунального 

хозяйства 

Использовать передовые   методы и 

приемы труда 

Применение   информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

У 

13 

 

 

 

определять 

затраты на 

персонал и 

оценка 

эффективности 

управления 

З2 

 

 

 

методы 

планирования и 

организации работы 

подразделения 

 

ПК 2.3 Осуществлять 

документационное 

оформление 

результатов осмотров 

состояния объектов 

жилищно-

коммунального 

хозяйства и паспорта 

готовности объектов к 

эксплуатации 

Уметь формировать документы: 

письма, заявки, акты, дефектные 

ведомости, протоколы, докладные и 

служебные записки и другие 

документы, относящиеся к 

организации проведения технических 

осмотров и подготовке к сезонной 

эксплуатации объектов жилищно-

коммунального хозяйства 

У7 

 

 

 

 

 

 

 

 

корректировать 

трудовой договор 

с учетом 

профессиональны

х стандартов 

 

 

 

 

 

З 

16 

 

 

 

 

 

 

 

кадровое 

делопроизводство 

 

 

 

 

 

 

 

ПК 3.1 Осуществлять 

прием заявок от 

диспетчерской службы 

на устранение 

управляющей 

организацией аварий 

умеет готовить документы (письма, 

заявки, акты, дефектные ведомости, 

протоколы, докладные и служебные 

записки и другие), относящиеся к 

проведению диспетчерского и 

аварийного обслуживания объектов 

жилищно-коммунального хозяйства; 

У4 

 

 

 

 

 

 

применять в 

профессионально

й деятельности 

приемы делового 

и 

управленческого 

общения 

З 

12 

 

 

 

 

 

стили управления, 

коммуникации, 

принципы делового 

общения 

 

 

 

ПК 3.2 

Организовывать 

работы по устранению 

причин аварии или 

предотвращении 

распространения 

последствий аварий 

-умеет организовывать работу 

специалистов в условиях аварийно-

восстановительных работ; 

-умеет организовывать внедрение 

передовых методов и приемов труда 

в управляющей организации, 

использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности; 

-умеет готовить документы (письма, 

заявки, акты, дефектные ведомости, 

протоколы, докладные и служебные 

записки и другие), относящиеся к 

проведению диспетчерского и 

аварийного обслуживания объектов 

жилищно-коммунального хозяйства; 

У5 

 

 

 

 

 

 

принимать 

эффективные 

решения, 

используя 

систему методов 

управления 

 

З 

11 

 

 

 

 

 

методику принятия 

решений 

 

 

 

 

 

ПК 3.3 

Контролировать 

работы инженерного 

оборудования 

объектов жилищно-

коммунального 

хозяйства 

У5 

 

 

 

 

 

принимать 

эффективные 

решения, 

используя 

систему методов 

управления 

З3 

 

 

 

 

 

принципы 

построения 

организационной 

структуры 

управления 

 

ПК 3.4 

Контролировать 

выполнение 

управляющей 

организацией заявок 

-умеет организовывать работу 

специалистов в условиях аварийно-

восстановительных работ; 

-умеет организовывать внедрение 

передовых методов и приемов труда 

в управляющей организации, 

использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности; 

-умеет готовить документы (письма, 

заявки, акты, дефектные ведомости, 

протоколы, докладные и служебные 

записки и другие), относящиеся к 

проведению диспетчерского и 

аварийного обслуживания объектов 

жилищно-коммунального хозяйства; 

У6 

 

 

 

 

 

учитывать 

особенности 

менеджмента в 

области 

профессионально

й деятельности 

З 

13 

 

 

 

 

 

сущность 

регулирования 

социально-трудовых 

отношений 

 

 

 

ПК 3.5 

Организовывать 

действия 

диспетчерских  и 

аварийных служб, 

видов и сроков 

выполнения аварийно-

восстановительных 

работ управляющей 

У3 

 

 

 

 

 

 

 

 

проводить работу 

по мотивации 

трудовой 

деятельности 

персонала 

 

 

 

 

З3 

 

 

 

 

 

 

 

 

принципы 

построения 

организационной 

структуры 

управления 
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Профессиональные 

компетенции по 

ФГОС СПО 

Код и наименование основных 

показателей оценки результата 

(ОПОР)
2
 

Результаты обучения (освоенные умения, 

освоенные знания) 

Код и наименование 

элемента умений 

Код и наименование 

элемента знаний 

организацией    

ПК 4.1 Обеспечивать 

проведение 

регламентных работ 

по санитарному 

содержанию и 

профессиональной 

уборке объектов 

жилищно-

коммунального 

хозяйства, 

благоустройству и 

озеленению 

прилегающей 

территории 

Анализирует санитарное состояние, 

благоустройство общего имущества и 

придомовой территории, ее 

озеленения 

Организует проведение 

регламентных работ по содержанию 

и профессиональной уборке с учетом 

санитарных норм и правил 

Составляет документы, относящиеся 

к организации проведения и приемке 

работ по санитарному содержанию 

общего имущества и благоустройству 

придомовой территории, ее 

озеленению 

У3 

 

 

 

 

 

 

 

проводить работу 

по мотивации 

трудовой 

деятельности 

персонала 

 

 

 

 

З 

3 

 

 

 

 

 

 

 

принципы 

построения 

организационной 

структуры 

управления 

 

 

 

 

ПК 4.2 Обеспечивать 

антитеррористическую 

безопасность и защиту 

чердаков, подвалов и 

технических 

подпольев от 

несанкционированного 

проникновения 

Анализирует состояние чердаков, 

подвалов и технических подпольев с 

учетом регламентирующих 

документов по антитеррористической 

безопасности и защите от 

несанкционированного 

проникновения 

Составляет документы, относящиеся 

к обеспечению антитеррористической 

безопасности и защите от 

несанкционированного 

проникновения чердаков, подвалов и 

технических подпольев 

Организует работы, обеспечивающие 

антитеррористическую безопасность 

и защите от несанкционированного 

проникновения чердаков, подвалов и 

технических подпольев 

Осуществляет контроль выполнения 

работ, обеспечивающие 

антитеррористическую безопасность 

и защиту от несанкционированного 

проникновения чердаков, подвалов и 

технических подпольев 

У5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

принимать 

эффективные 

решения, 

используя 

систему методов 

управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

З8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

процесс принятия и 

реализации 

управленческих 

решений 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК 4.3 

Контролировать 

качество работ и 

соблюдение 

правильного 

применения 

материалов, 

технологии и 

периодичности  

сезонной уборки 

прилегающей 

территории 

Обоснованно использует методы 

контроля качества работ и 

соблюдение правильного применения 

материалов уборки прилегающей 

территории 

Контролирует применение 

технологии уборки и периодичности 

с учетом сезонности работ 

У5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

принимать 

эффективные 

решения, 

используя 

систему методов 

управления 

 

 

 

 

 

 

 

З9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

функции 

менеджмента в 

рыночной 

экономике: 

организацию, 

планирование, 

мотивацию и 

контроль 

деятельности 

экономического 

субъекта 
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3 Распределение основных показателей оценки результатов по видам аттестации 
Код и наименование элемента умений и знаний 

 
Виды аттестаций 

Текущий контроль 
Промежуточная 

аттестация 

У1 использовать на практике методы планирования и 

организации работы подразделения в жилищно-

коммунальном хозяйстве  

+ + 

У2 анализировать организационные структуры управления  

 

+ + 

У3 проводить работу по мотивации трудовой деятельности 

персонала  

 

+ + 

У4 применять в профессиональной деятельности приемы 

делового и управленческого общения  

+ + 

У5 принимать эффективные решения, используя систему 

методов управления  

 

+ + 

У6 учитывать особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности  

 

+ + 

У7 корректировать трудовой договор с учетом 

профессиональных стандартов  

 

+ + 

У8 составлять резюме  + + 

У9 составлять программу проведения собеседования  + + 

У10 составлять график повышения квалификации персонала 

организации  

+ + 

У11 применять методы оценки персонала  

 

+ + 

У12 разрабатывать элементы системы PR-деятельности  

 

+ + 

У13 определять затраты на персонал и оценка эффективности 

управления  

+ + 

З1 сущность и характерные черты современного 

менеджмента, историю его развития  

+ + 

З2 методы планирования и организации работы 

подразделения  

+ + 

З3 принципы построения организационной структуры 

управления  

+ + 

З4 основы формирования мотивационной политики 

организации  

+ + 

З5 особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности  

+ + 

З6 внешнюю и внутреннюю среду организации  + + 

З7 цикл менеджмента  + + 

З8 процесс принятия и реализации управленческих решений  + + 

З9 функции менеджмента в рыночной экономике: 

организацию, планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта  

+ + 

З10 систему методов управления  + + 

З11 методику принятия решений  + + 

З12 стили управления, коммуникации, принципы делового 

общения  

+ + 

З13 сущность регулирования социально-трудовых отношений  + + 

З14 процесс формирования трудового коллектива + + 

З15 направления связей с общественностью  

 

+ + 

З16 кадровое делопроизводство  + + 
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2 СОДЕРЖАТЕЛЬНО- КОМПЕТЕНТНОСТНЫЕ МАТРИЦЫ ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

 

В соответствии с кодификатором оценочных средств оформляются  содержательно-

компетентностные матрицы оценочных средств для текущего контроля в которых  содержится  

информация  по  распределению  типов  и  количества  оценочных  средств  по  элементам  

знаний  и  умений в контексте содержания учебного материала (таблица1).   

 

3 СОДЕРЖАТЕЛЬНО- КОМПЕТЕНТНОСТНЫЕ МАТРИЦЫ ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ ПРОМЕЖУТОЧНОГО  КОНТРОЛЯ 

 

В соответствии с кодификатором оценочных средств оформляются  содержательно-

компетентностные матрицы оценочных средств для промежуточной аттестации в которых  

содержится  информация  по  распределению  типов  и  количества  оценочных  средств  по  

элементам  знаний  и  умений в контексте содержания учебного материала (таблица 2).   
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Таблица 1 – Содержательно-компетентностная матрица оценочных средств текущего контроля 

Содержание учебного материала по программе УД 

Код оценочного средства Количество оценочных средств 

З

1 

З

2 

З

3 

З

4 

З

5 

З

6 

З

7 

З

8 

З

9 

З

1

0 

З

1

1 

З

1

2 

З

1

3 

З

1

4 

З

1

5 

З

1

6 

У

1 

У

2 

У

3 

У

4 

У

5 

У

6 

У

7 

У

8 

У

9 

У 

1

0 

У

1

1 

У 

1

2 

У

1

3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

РАЗДЕЛ 1 ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ                                          

Тема 1.1Сущность и содержание современного 

менеджмента 

8

В 
           

    1

В 
     

       
1   1   1      

Тема 1.2 Управленческий труд и менеджеры 

8

П 
           

    2

П 
     

       
 1   1        

РАЗДЕЛ 2 ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ                                    

Тема 2.1 Организация как объект управления 
 

8

В 
          

    
 

2

В 
    

       
 1    1       

Тема 2.2 Внешняя и внутренняя среда организации 
     

8

В 
      

    
      

       
  1    1      

РАЗДЕЛ 3 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА                                          

Тема 3.1 Цикл менеджмента 

  
8

В 

8

В 
  

8

П 
 

8

В 
   

    

 

1

0

В 

    

       

   1     1    

Тема 3.2 Система методов менеджмента 

       
8

В 
 

8

А 

8

В 
 

    

    

1

0

А 

 

       

  1   1       

Тема 3.3 Мотивация и потребности 

   
8

П 
    

8

А 
   

    

  

1

0

В 

   

       

  1 1     1    

РАЗДЕЛ 4 ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ                                   

Тема 4.1 Коммуникации в менеджменте 

    
8

В 
      

8

А 

    

   

1

0

П 

 

1

0

В 

       

    1   1   1  

РАЗДЕЛ 5 УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ                                          

Тема 5.1 Регулирование социально-трудовых 

отношений персонала организации 

            

8

П 

   

      

1

0

А 

      

  1      1    

Тема 5.2  Процесс подбора, отбора, обучения и 

развития персонала организации 

            

 8

П 

  

      

 1

0

А 

1

0

А 

    

 1     1      

Тема 5.3 Методы оценки результативности персонала 

организации 

            

 8

А 

  

      

   1

0

А 

1

0

А 

  

1     1       

Тема 5.4  Связи с общественностью в управлении 

персоналом 

            

  8

А 

 

      

     1

0

А 

1 

   1   1      

Тема 5.5  Кадровое делопроизводство в организации 

и оценка результатов работы по управлению 

персоналом 

            

   8

А       

    1

0

А 

 1

0

А 

1   1    1     
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Таблица 1 – Содержательно-компетентностная матрица оценочных средств промежуточного контроля 

Содержание учебного материала по программе УД 

Код оценочного средства Количество оценочных средств 

З

1 

З

2 

З

3 

З

4 

З

5 

З

6 

З

7 

З

8 

З

9 

З

1

0 

З

1

1 

З

1

2 

З

1

3 

З

1

4 

З

1

5 

З

1

6 

У

1 

У

2 

У

3 

У

4 

У

5 

У

6 

У

7 

У

8 

У

9 

У 

1

0 

У

1

1 

У 

1

2 

У

1

3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

РАЗДЕЛ 1 ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ                                          

Тема 1.1Сущность и содержание современного 

менеджмента 

8

А 
           

    9

А 
     

       
1  1 1   1      

Тема 1.2 Управленческий труд и менеджеры 

8

А 
           

    9

А 
     

       
 1  1 1        

РАЗДЕЛ 2 ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ                                    

Тема 2.1 Организация как объект управления 
 

8

П 
          

    
 

9

А 
    

       
 1   1 1       

Тема 2.2 Внешняя и внутренняя среда организации 
     

8

А 
      

    
      

       
  1  1  1      

РАЗДЕЛ 3 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА                                          

Тема 3.1 Цикл менеджмента 
  

8

П 

8

П 
  

8

П 
 

8

А 
   

    
 

9

А 
    

       
   1 1    1    

Тема 3.2 Система методов менеджмента 
       

8

В 
 

8

П 

8

П 
 

    
    

9

А 
 

       
  1   1       

Тема 3.3 Мотивация и потребности 
   

8

А 
    

8

А 
   

    
  

9

А 
   

       
  1 1 1    1    

РАЗДЕЛ 4 ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ                                   

Тема 4.1 Коммуникации в менеджменте 
    

8

В 
      

8

А 

    
   

9

А 
 

9

А 

       
  1  1   1   1  

РАЗДЕЛ 5 УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ                                          

Тема 5.1 Регулирование социально-трудовых 

отношений персонала организации 
            

8

В 

   
      

9

А 

      
  1  1    1    

Тема 5.2  Процесс подбора, отбора, обучения и 

развития персонала организации 
            

 8

В 

 
       

 9

А 

9

А 

    
 1   1  1      

Тема 5.3 Методы оценки результативности персонала 

организации 
            

 8

А 

  
      

   9

А 

9

А 

  
1     1       

Тема 5.4  Связи с общественностью в управлении 

персоналом 
            

  8

А 

 
      

     9

А 

 
   1 1  1      

Тема 5.5  Кадровое делопроизводство в организации 

и оценка результатов работы по управлению 

персоналом 

            

   8

А       

    9

А 

 9

А 1   1    1     
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4 СПЕЦИФИКАЦИЯ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

4.1 Спецификация оценочного средства «Экзаменационное задание» №1 

(ПРИЛОЖЕНИЕ А) 

 

4.2.Контрольно-оценочные материалы текущего контроля 

Учебно-методическое пособие к курсу лекций по учебной дисциплине Менеджмент и 

управление персоналом в жилищно-коммунальном хозяйстве (кабинет 109, библиотечно-

информационный центр) 

Методические указания к выполнению практических работ по учебной дисциплине 

«Менеджмент и управление персоналом в жилищно-коммунальном хозяйстве» (кабинет 109, 

библиотечно-информационный центр) 

Рабочая тетрадь по дисциплине Менеджмент и управление персоналом в жилищно-

коммунальном хозяйстве (кабинет 109, библиотечно-информационный центр ) 
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ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ 

 

Дополнения и изменения к комплекту ФОС на учебный год 

 

  

Дополнения и изменения к комплекту ФОС на __________ учебный год по дисциплине  

___________________________________________________________________________ 

 

В комплект ФОС внесены следующие изменения: 

___________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

Дополнения и изменения в комплекте ФОС обсуждены на заседании ЦК  

__________________________________________________________________________ 

«_____» ____________ 20_____г. (протокол № _______ ).  

Председатель  ЦК ________________ /___________________/ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

СПЕЦИФИКАЦИЯ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО ОЦЕНОЧНОГО СРЕДСТВА 

по учебной дисциплине  

Менеджмент и управление персоналом в жилищно-коммунальном хозяйстве 

 

 

1. Назначение ОС: спецификацией устанавливаются требования 

к содержанию и оформлению вариантов оценочного средства. 

Экзаменационное задание входит в состав комплекса оценочных 

средств и предназначено для промежуточной аттестации оценки знаний и  

умений аттестуемых, соответствующих основным показателям оценки результатов подготовки 

по программе учебной дисциплины 

Менеджмент и управление персоналом в жилищно-коммунальном хозяйстве 

  

образовательной программы СПО ПССЗ по специальности 

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства 

 

2. Контингент аттестуемых: обучающиеся  очной формы  

Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения Иркутской 

области «Ангарский промышленно - экономический техникум». 

 

 

 

3. Условия аттестации:  аттестация проводится в форме тестирования  

по теоретическим вопросам и выполнения практического задания  по завершению освоения 

учебного материала по темам курса дисциплины Менеджмент и управление персоналом в 

жилищно-коммунальном хозяйстве и положительных результатах текущего контроля по этим 

же темам. Во время проведения аттестации в аудитории может находиться 5-7 человек. 

 

 

 
 

 

4. Используемое оборудование, оснащение:  

Для выполнения теоретического задания необходимы следующие  

материалы двойной тетрадный листок с печатью образовательной организации и  

ручку.  

. 

 

 

5. Время аттестации (мин. / час.) :  

подготовка 5 мин. 

выполнение теоретического задания 40 мин  

выполнение практического задания 30 мин. 

сдача  и защита  задания  15 мин 

всего           90 мин. 

 

6.    План оценочногосредства        (соотношение          контрольных  задач/вопросов  с  

содержанием  учебного  материала  в  контексте  характера  действий аттестуемых)    
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Наименование объектов 

контроля 

Уровень 

усвоения 

Литера 

категории 

действия 

Количество задач 

в билетах 

З1(З2,З3,З4,З5,З6,З7,З8,З9,З10,З11) 2 В 40 тестовых 

вопросов З12(З14З14,З15З16) 2 П,А 

У1У2У3У4У5 У6У7У8 2 А 1 

 У9У10У11У12У13 2 А 

 40+1 

 

 

7 Структура вариантов оценочных средств 
7.1.  Тестирования по теоретическим вопросам по завершению освоения учебного материала по 

разделам: 

РАЗДЕЛ 1 ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ 

РАЗДЕЛ 2 ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

РАЗДЕЛ 3 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА 

РАЗДЕЛ 4 ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ 

РАЗДЕЛ 5 УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 

Задания тестового контроля содержат 35 вопросов. На каждый вопрос предлагается 3 

варианта ответов, включая эталонный ответ. Обучающийся должен выбрать один правильный 

ответ на каждый вопрос.  

 

По результатам двух этапов экзамена комплексного экзаменатором выставляется средняя 

оценка за зачет. 

Интегральная оценка ответов на теоретические и практические задания 

4,5 – 5 – оценка «отлично» 

3,5 – 4,4 – оценка «хорошо» 

2,5 – 3,4 – оценка «удовлетворительно» 

2,4 и менее  2 – оценка «неудовлетворительно»  

 
8 Трудоемкость 


Трудоемкость выполнения/ решения, мин. 

(час.) теоретического экзаменавопроса 

Количество задач/ вопросов по типам 

В П А С О 

1 1 - - - 

Одной (го) задачи/ вопроса 20 10 10 - - 

Всего задания 20 10 10 - - 

40 мин.  

 

 


Трудоемкость выполнения/ решения, мин. 

(час.)практического экзаменавопроса 

Количество задач/ вопросов по типам 

В П А С О 

1 1 2 2 2 

Одной (го) задачи/ вопроса - - 30  - 

Всего задания - - -  - 

30 

 
9 Перечень используемых нормативных документов   

 

9.1 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности 

 



17 
 

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства 

 

9.2 Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования, приказ Министерства 

образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 14 июня 2013 г. N 464. 

9.3Устав ГБПОУ ИО «АПЭТ» 

9.4 Образовательная программа среднего профессионального образования  подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства 

 

9.5Положение о текущем контроле и промежуточной аттестации результатов освоения 

образовательной программы среднего профессионального образования подготовки 

специалистов среднего звена по специальности. 

10  Рекомендуемая литература  для  разработки  оценочных  средств   

и подготовке обучающихся к аттестации 

Основные источники:  

1. Драчева Е.Л., Менеджмент. [Текст]: Учебник / Е.Л. Драчева – М.: 

Издательский центр «Академия», 2018. – 304с. 

2. Казначевская Г.Б., Менеджмент. [Текст]: Учебник / Г.Б. Казначевская – 

изд.10-е – Ростов на Дону: Феникс, 2012. – 346с. 

Дополнительные источники: 

3.  Кабушкин Н.И., Основы менеджмента. [Текст]: Учебное пособие  /Н.И. 

Кабушкин – 9-е изд., - М.: Новое – знание, 2010. – 336с. 

4. Гончаров В.И., Основы менеджмент. [Текст]: Учебное пособие, / В.И. 

Гончаров –   М.: «Современная школа», 2006. – 281с 

5. Формы деловой коммуникации. [Электронный ресурс]  / www.aup.ru.– 

Электронные данные. – Режим доступа:  http://www.aup.ru/.свободный. – Заглавие с экрана. – 

Яз. Рус 

6. Семенов А.К.  Основы менеджмента. [Текст]:Учебник /А.К. Семенов,  А.И. 

Набоков 5 – е изд. перераб.  и доп. – М.: Изд ат ель ско -т ор го в ая  к орп ор аци я  «Д аш ко в  

и  К° »,  2 0 0 9 .  —  5 56  с     

7. Кибанов А.Я., Управление персоналом . [Текст]: Учебное пособие  /А.Я. 

Кибанов  –  - М.: Экзамен , 2008.  

8. Бороздина Г.В. Психология делового общения: Учебное пособие. – М.: 

Инфра-М, 2014.  

11 Перечень   тем, проверяемых при аттестации, используемый для подготовки 

студентов  

Тема 1.1Сущность и содержание современного менеджмента 

Тема 1.2 Управленческий труд и менеджеры 

Тема 2.1 Организация как объект управления 

Тема 2.2 Внешняя и внутренняя среда организации 

Тема 3.1 Цикл менеджмента 

Тема 3.2 Система методов менеджмента 

Тема 3.3 Мотивация и потребности 

Тема 4.1 Коммуникации в менеджменте 

Тема 5.1 Регулирование социально-трудовых отношений персонала организации 

Тема 5.2  Процесс подбора, отбора, обучения и развития персонала организации 

Тема 5.3 Методы оценки результативности персонала организации 

Тема 5.4  Связи с общественностью в управлении персоналом 

Тема 5.5  Кадровое делопроизводство в организации и оценка результатов работы по 

управлению персоналом 

Авторы-составители:   
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Лебедева Элла Владимировна, преподаватель 

(Ф.И.О., должность, квалификационная категория) 

 


