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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Современное техническое обеспечение в торговле достигло такого уровня, 
что специалист не может не знать эксплуатационные и технические возможности 
приборов, машин и оборудования, способствующих повышению эффективности 
технологических, трудовых и управленческих процессов. 

Методические указания по выполнению практических работ являются 
составной частью учебно-методического комплекса, разработанного в 
соответствии с рабочей программой ПМ 01 Организация и управление торгово - сбытовой 
деятельностью МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда. 

Методические указания для выполнения практических работ  
предназначены для реализации требований к минимуму содержания и уровню 
подготовки выпускников по специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)» 
в части освоения МДК 01.03: «Техническое оснащение торговых организаций и 
охрана труда» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 1.10 Эксплуатировать торгово – технологическое оборудование. 
Целью овладения  соответствующей  профессиональной компетенцией 

обучающийся в ходе выполнения практических работ должен: 
иметь практический опыт: 

 эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдения 
правил охраны труда; 
знать:  

 классификацию торгово-технологического оборудования, правила его 
эксплуатации; 

 организационные и правовые нормы охраны труда; причины 
возникновения, способы предупреждения производственного травматизма 
и профзаболеваемости, принимаемые меры при их возникновении; технику 
безопасности условий труда, пожарную безопасность; 
уметь: 

 эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;  
 применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи 

пострадавшим, использовать противопожарную технику. 
В результате освоения МДК 01.03 Техническое оснащение торговых 

организаций и охрана труда  обучающийся осваивает элементы компетенций:, 
 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 
OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
OK 2. Организовывать собственную, деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество. 

OK 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность. 

OK 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

OK 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 
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OK 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

OK 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 
нормативных документов, а также требования стандартов, технических 
условий. 

 
Методические указания включают в себя учебную цель, план выполнения 

работы, инструкцию по выполнению работы, задания для закрепления изученного 
материала и подготовки к защите работы, задания для практической работы 
студентов.  

Содержание практических занятий на уроках по МДК 01.03 Техническое 
оснащение торговых организаций и охрана труда. 

 поиск нужной информации по определённой теме; 
 решение разного рода задач, в том числе содержащих задания 

профессиональной направленности; 
 работа со справочными материалами. 

Практические  работы являются неотъемлемой частью  МДК 01.03 Техническое 
оснащение торговых организаций и охрана труда, подлежат обязательному выполнению 
студентами. До прохождения промежуточной аттестации по МДК  студент 
допускается при условии выполнения всех практических работ, предусмотренных 
рабочей программой ПМ 01 Организация и управление торгово - сбытовой деятельностью 
МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда. 
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Практическая работа № 1 
Тема: Изучение основных видов мебели. 
Цели работы: 

1. Изучить основные виды современной торговой мебели. 
2. Научиться подбирать торговую мебель для оснащения магазина. 

Пособия для работы: микротаблицы, учебник. 
Последовательность выполнения работы: 

1. Дайте характеристику предложенным образцам торговой мебели 
согласно признакам классификации. Результаты задания запишите в 
таблицу по следующей форие: 

Признак классификации Вид торговой мебели 
По месту использования    
По назначению    
По способу установки    
По товарному профилю    
По методу продажи    
По конструкции    

 
2. Пользуясь предложенными образцами торговой мебели составьте 

перечень торговой мебели для оснащения предложенного в вариантах 
1-4 типа магазина самообслуживания. Обоснуйте свой выбор, указав 
назначение мебели. Результаты выполнения задания отразите в 
таблице: 

Вид торговойц 
мебели 

Назначение Особенности 
конструкции 

Мебель для торговых залов 
   
   

Мебель для подсобных помещений 
   
   

Вариант 1. Магазины типа «Хлебобулочный» и «Посуда». 
Вариант 2. Магазины типа «Кондитерские товары» и «Одежда». 
Вариант 3. Магазины «Бакалейные товары» и «Ткани». 
Вариант 4. Магазины «Чай» и «Обувь». 
 
Контрольные вопросы: 

1. Для чего нужна торговым предприятиям мебель? 
2. По каким признакам классифицируют торговую мебель? 
3. какие виды мебели используют в торговых залах магазинов и для 

какой цели? 
4. Какие виды мебели используют в подсобных помещениях магазинов и 

для какой цели? 
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Практическая работа № 2 
Тема:  Оснащение торговых организаций мебелью(расчет необходимых 
показателей). 
Цели работы: 

1. Изучить принципы выбора мебели для оснащения торговых залов 
магазинов различных типов. 

2. научиться определять установочную площадь под мебель. Подбирать 
мебель для торгового зала магазина и составлять план рационального 
размещения торговой мебели в магазине. 

Пособия для работы: микротаблицы, учебник. 
Последовательность выполнения работы: 

1. Определите установочную площадь под мебель в предложенном 
варианте магазина. 

Варианты магазинов: «Парфюмерно-косметические товары», 
«Галантерейные товары», «Бытовая техника», «Посудохозяйственный», 
«Одежда», «Обувь», «Ткани», «Универмаг», «Хлебобулочный», «Бакалейные 
товары». 
Площадь магазина и метод продажи  выбираются любые. 

2. Подберите торгову мебель для оснащения торгового зала 
предложенного варианта магазина. Выполнение задания оформите в 
виде таблицы( см.-пример): 

Наименование 
мебели 

Тип 
мебели 

Размеры 
мебели, м 

Количество, 
шт 

Фактическая 
установочная 
площадь, м² Длина  Ширина  

Горка 
пристенная 

РХ1103 0,9 0,7 6 3,78 

      
      

Итого    8 ∑Sф= 
 

3. Составьте план рационального размещения ( технологической планировки) 
мебели в торговом зале предложенного варианта магазина. Для выполнения 
задания необходимо разработать схему-план технологической планировки 
торгового зала магазина в масштабе 1:100. расставить мебель. Затем сравнить 
коэффициенты установочной площади нормативной и фактической. 

4. Обобщите результаты заданий 1-3: 
- укажите роль технической оснащенности магазина торговой мебелью; 
- обоснуйте рациональность подобранной мебели; 
- оцените рациональность использования торговой площади( сравните 

нормативные и фактические установочные коэффициенты торговой 
площади конкретного магазина и установочные площади). 

Контрольные вопросы: 
1. Каково значение правильного подбора типов, определения количества 

и набора торговой мебели для конкретного магазина? 
2. Что необходимо учитывать при выборе типов мебели для магазина? 
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Практическая работа № 3 

Тема: Изучение основных видов инвентаря. 
Цели работы: 

1. Изучить основные виды современного  торгового инвентаря. 
3. Научиться подбирать торговый  инвентарь для оснащения магазина. 

Пособия для работы: микротаблицы, учебник. 
Последовательность выполнения работы: 

1. Пользуясь микротаблицами, составьте перечень торгового инвентаря 
для оснащения предложенного в вариантах 1-4 типа магазина 
самообслуживания. Обоснуйте свой выбор, указав назначение 
инвентаря. Результаты выполнения отразите в таблице: 

 
Группа инвентаря (в зависимости от 

назначения) 
Вид инвентаря 

Инвентарь для упаковки и вскрытия тары  
Инвентарь для контроля качества товаров  
Инвентарь для подготовки к продаже и 
продажи товаров 

 

Рекламно-выставочный инвентарь  
Инвентарь для хранения рабочего запаса 
товаров 

 

Вспомогательный инвентарь   
Счетный инвентарь  
Санитарно-гигиенический инвентарь  
Противопожарный инвентарь  

Вариант 1. Магазины типа «Хлебобулочный» и «Посуда». 
Вариант 2. Магазины типа «Кондитерские товары» и «Одежда». 
Вариант 3. Магазины «Бакалейные товары» и «Ткани». 
Вариант 4. Магазины «Чай» и «Обувь». 
Контрольные вопросы: 

1. Какие группы торгового инвентаря в зависимости от его назначения вам 
известны? 

2. Что включает в себя противопожарный инвентарь? Где он должен 
располагаться? 
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Практическая работа №4 
Тема: Изучение основных  типов  весов, требования к весам и мерам 
измерения. 
Цели работы:  

1. Изучить устройство и техническую характеристику механических и 
электронных весов. 

2. Ознакомиться  с требованиями, предъявляемыми к измерительному и 
массоизмерительному оборудованию; 

3. Ознакомиться  с особенностями индексации массоизмерительного 
оборудования. 

Пособия для работы: учебник, микротаблицы, дидактический материал. 
Последовательность выполнения работы: 

1. Зарисуйте схему механических весов и укажите название основных 
частей и деталей. 

2. Зарисуйте схему электронных весов и укажите название основных 
частей и деталей. 

3.  Заполните схему: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Установите соответствие характеристики весов одному из 

перечисленных признаков классификации (укажите признак): 
 

Характеристика весов Признак классификации весов 
Шкальные Принцип действия  
Гирные Вид отсчета показаний 
Циферблатные Вид указательного устройства 
Электронные Способ снятия показаний 
Шкально-гирные Место и способ установки 

 

 

 

 
  5. Расшифруйте индекс РН – 3Ц 13 У 
Р -___________________ 
Н - __________________ 
3 -___________________ 
Ц -___________________ 
1-____________________ 
3-____________________ 
У-___________________ 
 
6. Закончите следующие фразы: 

Классификация 
весов 

По виду 
указательного 
устройства 
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1. весоизмерительное устройство необходимо содержать… 
2. пыль и грязь удаляют … 
3. в процессе работы на весах в течение дня удаляют … 
4. площадки весов промывают … 
5. не разрешается чистить части весов … 
6. при переноске и перевозке весы … 
7. для предохранения от ржавчины весы протирают … 
8. если гири загрязнены жиром, то … 
9. для обеспечения контроля за измерительными приборами и правильным 

их учетом Контрольные вопросы: 
1. На что влияет правильная эксплуатация измерительного и 

массоизмерительного оборудования? 
2. Перечислите  основные устройства рычажных весов  и их назначение. 
3. Дайте классификацию торговых весов и приведите примеры буквенно-

цифровой индексации. 
4. На чем основан принцип работ электронных весов? 
5. Назовите меры объема и длины и перечислите требования, 

предъявляемые к ним. 
6. Для какой цели используют гири и какие гири бывают в зависимости от 

их назначения? 
7. Что содержит клеймо, проставляемое на весах, прошедших проверку? 
8. Перечислите обязанности руководителей торговых предприятий, 

ответственных за состояние измерительного оборудования. 
9. Назовите цели и функции органов государственного надзора. 
10. Каково назначение контрольных весов? 
11. Каковы назначение и область применения автомобильных и вагонных 

весов? 
12. Назовите периодичность и цели проверки измерительного азывают 

установочной площадью? 
13. Как определить установочную площадь торгового зала под мебель? 
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Практическая работа № 6 
Тема: Определение вида и типа холодильного оборудования по его 
маркировке. 
Цели  работы:  
           1.  Изучить правила эксплуатации торгового холодильного 
оборудования. 
           2.  Изучить  классификационные признаки и виды холодильного 
оборудования; 
           3.Ознакомиться  с требованиями, предъявляемыми к холодильному 
оборудованию. 
Пособия для работы: учебник, микротаблицы, дидактический материал. 
Последовательность выполнения работы: 
1. Изучите устройство холодильной витрины, холодильного шкафа, 
холодильной горки, холодильной камеры, ларь морозильный, ларь 
холодильный, стол холодильный. Результаты отразите в виде таблицы по 
следующей форме: 
Вид, марка и тип ХО Назначение Основные узлы ТºС-режим Условия 
исп-я 
 Площадь эксплуатации 
 Способ установки 
 2. Укажите для вышеперечисленного оборудования: 
- тип холодильного оборудования 
- применяемые материалы для изготовления 
- особенности внешнего оформления и эксплуатационные удобства. 
3. Изучите инструкцию по эксплуатации холодильного оборудования и 
укажите: 
- последовательность проверки холодильного оборудования 
- последовательность размораживания холодильного оборудования 
- рекомендации по экономии электроэнергии 
- возможные неисправности, их причины и методы устранения. 
4.    Расшифруйте маркировку: 
• ПХН – 2-
2_____________________________________________________ 
• ВХС – 2 – 2К 
__________________________________________________ 
• ПХН – 1 – 0,4 _________________________________________________ 
Контрольные вопросы: 
1. Перечислите, на какие группы и по каким признакам классифицируют 
холодильное оборудование. 
2. В чем заключается унификация холодильного оборудования. 
3. Что дает применение воздушного способа охлаждения? 
4. Назовите стандартные  температурные режимы, характерные для 
торгового холодильного оборудования. 
5. Каково функциональное назначение холодильных витрин? 
6. Как Вы понимаете централизованное хладоснабжение и в чем 
преимущество его применения? 
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7. Каково назначение холодильных шкафов? 
 

Практическая работа № 7 
Тема: Нормативно-правовые документы о применении и эксплуатации 
контрольно-кассовой техники( обязанности кассира). 
Цели работы: 

1. Ознакомиться со структурой и содержанием основных нормативных 
документов, регламентирующих применение контрольно-кассовой 
техники(ККМ). 

2. Ознакомиться с типовыми правилами эксплуатации ККМ. 
Пособия для работы: учебник, микротаблицы, дидактический 
материал:комплект основных нормативных документов по применению и 
эксплуатации ККТ 
Последовательность выполнения работы: 

1. Ознакомьтесь с Федеральным законом РФ от 22 мая 2003г №54-ФЗ «О 
применении контрольно-кассовой техники при осуществлении 
наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием 
платежных карт» (Приложение 2): 

- запишите название статей закона с 1 по 5 и 7; 
- выпишите основные понятия: «контрольно-кассовая техника», 

«фискальная память», «Государственный реестр контрольно-
кассовой техники»; 

- выпишите требования к контрольно-кассовой технике, 
используемой торговыми предприятиями; 

- перечислите обязанности торговых предприятий, применяющих 
контрольно-кассовую технику; 

- укажите. Кто осуществляет контроль в торговых предприятиях за 
применением контрольно-кассовой техники. 

2. Ознакомьтесь с положением по применению контрольно-кассовых 
машин при осуществлении денежных расчетов с населением 
(Приложение 3): 

- выпишите: какие реквизиты должны отражаться на выдаваемом 
покупателям чеке; 

- перечислите признаки неисправности контрольно-кассовой 
машины; 

- укажите. Каков срок хранения документов, подтверждающих 
проведение денежных расчетов с покупателями. Кто несет 
ответственность за обеспечение хранения данных документов? 

3.Ознакомьтесь с Типовыми правилами эксплуатации ККМ при 
осуществлении денежных расчетов с населением (Приложение 4): 

- выпишите название разделов Типовых правил; 
- выпишите обязанности кассира перед началом работы. Ответьте 

как оформить контрольную ленту на начало смены; 
- укажите, как кассир должен производить расчет с покупателем. 

Ответьте, как оформить обрыв контрольной ленты; 
- выпишите обязанности кассира по окончании работы на ККМ; 
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- укажите, как осуществляется расчет с покупателем посредством 
кредитной карточки; 

- подробно ознакомьтесь с правилами техники безопасности при 
эксплуатации ККМ(разд.8 Типовых правил). 

2. Ознакомьтесь со статьями 14.5, 14.7, 14.8 Кодекса РФ об 
административных правонарушениях( федеральный закон от 30 декабря 
2001г №195-ФЗ): 

- выпишите название данных статей; 
- укажите. Какая ответственность предусмотрена за неприменение 

в установленных федеральными законами случаях  ККТ и за отказ 
в выдаче по требованию покупателю чека; 

- выпишите размеры штрафов за обсчет покупателя; 
- укажите размеры штрафов за непредоставление тв, установленных 

законом. 
Контрольные вопросы: 

1. Перечислите основные нормативные документы. Регламентирующие 
применение и эксплуатацию ККТ. 

2. Каковы требования к ККТ? 
3. Перечислите обязательные разделы Типовых правил эксплуатации 

ККМ. 
4. Перечислите обязательные реквизиты чеков, выдаваемых покупателям. 
5. Каковы правила техники безопасности при эксплуатации ККМ? 
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Практическая работа № 8 
Тема: Изучение типовых правил эксплуатации ККМ( по вариантам). 
Цели работы: 

- научиться заполнять первичные кассовые документы; 
- изучить требования, предъявляемые к ведению журнала 

кассира=операциониста; 
- научиться определять торговую выручку и результат работы кассира; 
- научиться заполнять журнал кассира-операциониста. 

Пособия для работы: микрокалькулятор,  бланки документов: приходной 
кассовый ордер, расходный кассовый ордер, книга кассира-операциониста, 
кассовый отчет, образец заполнения документов. 
Приобретаемые навыки и умения: 
     -     знать порядок работы главной кассы; 
     -     уметь заполнять первичные кассовые документы; 

- уметь определять результат работы кассира, торговую выручку; 
- уметь составлять кассовый отчет. 

Последовательность выполнения работы: 
Задание 1. Заполнить первичные кассовые документы: 
- приходный кассовый ордер;                               1вар.-ПКО№23, РКО№87 
- расходный кассовый ордер.                                2 вар.- ПКО№56, РКО№98 
                                                                                  3 вар.-ПКО№67, РКО№09 
                                                                                  4 вар. –ПКО№45, РКО№90 

№ 
 п/п Содержание операций Сумма, 

руб. 
Документ  

1 Получено по чеку с расчетного счета в кассу. 12800 ПКО№ 23 

2 Погашение недостатка Ивановой Л. Г. по итогам инвентаризации в кассу. 300 
ПКО№ 56 

3 Выдана заработная плата Тарасовой В. Г. из кассы. 3500 РКО №87 

4 Выданы на командировочные расходы Петровой В. Г. из кассы. 270 РКО№98 

5 Возвращена в кассу неиспользованная подотчетная сумма. 2700 ПКО№67 

6 Получено от поставщика ЗАО «Макрос» в кассу за аренду помещения. 4200 
ПКО№45 

7 Выданы денежные средства на хозяйственные нужды Иванову К.И. 800 
РКО№09 

8 Выданы денежные средства на покупку канцтоваров Семеновой Т.А. 1200 
РКО№90 

Задание2. Заполнить книгу кассира-операциониста и определить выручку за 
смену по следующим данным: 

Операции в течение смены при 
работе на ККМ 

Сумма операций, р.-к. 
Вар.1 Вар.2 Вар.3 Вар.4 

Под отчет кассиру в начале смены выдан  
авана в сумме 

2345-10 1780-00 953-40 1985-40 
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Показания суммирующих денежных 
счетчиков в начале смены составили 

247985-40 956784-00 56789-90 456783-90 

Кассир сдал наличную выручку старшему 
кассиру в течении смены в сумме 

35800-00 12300-00 8790-00 22500-00 

При получении Z-отчета №0034 на конец 
смены показания суммирующих денежных 
счетчиков 

286835-60 971034-40 66570-00 481963-50 

Фактический остаток при инкассации 
денежного ящика в конце смены 

1254-20 1000-00 990-10 1777-50 

Задание 3. Составить кассовый отчет, используя данные задания 1 и 
следующие данные: 
Остаток на начало отчетного периода: 1 вар.- 2768 руб., 2 вар.- 3500 руб., 3 
вар.- 4800руб., 4 вар.-2842 руб. 

 1 вар. 2 вар. 3 вар. 4 вар. 
Кассир  Орлова О.В. Вагалова К.Е. Смирнова Е.Д. Костина П.А. 
Гл. бухгалтер Лаврова И.Р. Киреева Л. М Семенова Е. 

И. 
Егорова И. Н. 

Руководитель 
организации 

Новикова В.С. Давыдов Е.И. Беляева С.М. Зуева Р.Б. 

Наименование 
организации 

ООО «Весна» ООО «Цифра» ООО «Лира» ООО «Кубик» 

Контрольные вопросы:  
I. Устно ответить на вопросы: 
1.Что такое кассовые операции? 
2. Кто осуществляет выдачу денежных средств из кассы? 
3. Охарактеризуйте приходный кассовый ордер. 
4. Назначение расходного кассового ордера? 
5. Для чего предназначена книга кассира-операциониста? 
II. Как определить: 
- торговую выручку. 
- результат работы кассира. 
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Практическая работа №9 
Тема: Электробезопасность. Составление инструкции по 
электробезопасности для продавца. 
Цели работы: 
1. привить студентам умения и навыки по составлению инструкций по охране 
труда. 
Пособия для работы: типовая инструкция по электробезопасности  
Последовательность выполнения работы. 

1. Изучить типовую инструкцию по электробезопасности. 
2. Составить инструкцию по электробезопасности для продавца:  

- продовольственных товаров;  
- непродовольственных товаров. 

Вариант отдела торгового предприятия: выдает преподаватель. 
В прцессе практической работы студенты должны научиться составлять 
инструкции по электробезопасности. В течении всего занятия преподаватель 
осуществляет контроль и консультирует по неясным вопросам. 
Контрольные вопросы:  

1.Понятие электробезопасности. Факторы, вызывающие поражение 
электрическим током. Виды электротравм.  

2.Защита от поражения электрическим током.  
3.Классификация помещений по степени электробезопасности.  
4.Технические средства защиты человека от поражения электрическим 

током: заземление, зануление, защитное отключение, изоляция и ограждение 
токоведущих частей.  

5.Индивидуальные средства защиты от поражения электрическим током. 
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Практическая работа № 10 
Тема: Анализ производственного травматизма на предприятии. 

Оформление акта формы Н-1. 
Цели работы:  

1.Получить навыки анализа производственного травматизма. 
2.Научиться оформлять акт Н-1. 

Пособия для работы: микротаблицы, учебник, комплект документов. 
Последовательность выполнения работы: 
Анализ производственного травматизма является одним из инструментов 
управления охраной труда. Критериями состояния охраны труда являются 
такие показатели, 
как показатель частоты травматизма Кч, показатель тяжести 
травматизма Кт, показатель нетрудоспособности Кн, показатель 
частоты несчастных случаев с летальным(смертельным) исходом Кл. 
Показатель Кч характеризует число несчастных случаев, приходящихся на 
1000 работающих за определенный период времени (обычно за год): 
Кч = Т1000 / С 
Показатель Кт характеризует среднюю длительность нетрудоспособности, 
приходящуюся на один несчастный случай: 
Кт =Д / Т 
Показатель Кн комплексно учитывает частоту и тяжесть травм: 
Кн = КчКт = Д1000 / С 
Показатель Кл характеризует уровень принудительной смертности на 
производстве, приходящийся на 1000 работающих: 
Кл = Nл1000 / С 
В указанных формулах: 
Т- численность травмированных людей, 
С- среднесписочное число работающих, 
Д- суммарное число дней нетрудоспособности по всем 
несчастным случаям, 
Nл- число летальных исходов в результате несчастных 
случаев на производстве. 
Динамика показателей травматизма и нетрудоспособности определяет 
тенденцию изменений условий и охраны труда на предприятии и является 
основанием для выработки 
управляющих решений для работодателя и вышестоящих организаций 
управления в области охраны труда. 
Задания: 

1. По представленным ситуациям заполнить акт Н-1 
2.  Заполнить журнал регистрации несчастных случаев по форме: 
 
 

№п\п Дата и время 
несчастного 

случая 

ФИО 
пострадавшего, 
год рождения, 
общий стаж 

Профессия 
(должность) 

пострадавшего 

Место, 
где произошел 

несчастный случай 

1 2 3 4 5 
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Вид 
происшествия, 

приведшего 
к н\с 

Описание 
обстоятельств, 
при которых 

произошел н\с 

№ 
акта 
Н-1 

Последствия н\с 
листок нетруд-

ти, 
инвалидность, 
смертельный 

исход 

Принятые меры 
по устранению 

причин н/с. 

6 7 8 9 10 
 

 
Контрольные  вопросы: 
1. Что относится к техническим причинам возникновения несчастных 
случаев? 
2. Что такое производственный травматизм? 
3. Перечислите критерии состояния охраны труда на предприятии? 
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